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LUHIKOKKUVOTE

Saluste, J. Tugiteenuste tihendamise projekti kulg riigiasutustes. Consolidation process of
support services project in public enterprises. Raamatupidamise eriala 16put6d. Tallinna

Majanduskool. Tallinn 2015, 61 1k, 2 joonist, 19 allikat, eesti keeles.
Votmesonad: riigiasutused, tsentraliseerimine, tugiteenuste projekt, protsessi areng.

Loputoo eesmirk on saada iilevaade tugiteenuste ithendamise projekti kdigust ja kasutegurist
riigi  heale kaekédigule. JOuda informatsioonini tekkinud probleemidest ja nende
lahenduskéikudest ning empiirilise uurimuse teel saada vastus kiisimusele kas tugiteenuste
ithendamise pohieesmargid nagu riigi tugiteenuste efektiivsuse ja kvaliteedi tdstmine, teenuste
dubleerimise viltimine ning riigi kulude kokkuhoid on tdnaseks hetkeks, kui projekti 16puni

on jadnud pool aastat, juba saavutatud.

Teema valikul said méddravaks mitmed asjaolud. Esiteks on teema ddrmiselt aktuaalne olnud
viimased aastad ning kuna projekt ldheneb I6pule, on hea vaadata tagasi kuhu projektiga

joutud on ning hinnata mojusid ja tulemusi. Teiseks autori huvi antud teema vastu.

Loputoo eesmérgi saavutamiseks tuleb uurida erinevaid pressiteateid ning Riigi Tugiteenuste
Keskuse kodulehel vilja pandud materjale, vidhesel maidral ka muud kittesaadavat ja
asjakohast kirjandust. Et tekkinud pilt ei jddks ainult iihepoolseks ning vdimaldaks
ilevaatlikku arusaama tugiteenuste tsentraliseerimise protsessist, kasutatakse kolmandas
peatiikis empiirilist uurimusmeetodit ning intervjueeritakse ithendamisega seotud osapooli.
Sel moel saadakse liihike iilevaade, kuidas on nad projektiga seotud ning selgitatakse vélja
kuidas mojutas riigiasutuste tsentraliseerimine nende ettevotet, millised olid eesmirgid ning
raskused ja voidud sellega kaasnesid. Kiisimused on igale intervjueeritavale eraldi koostatud

ldhtudes nende seosest.

Uurimuse tulemuste eesmérgid olenesid intervjueeritavate seosest tsentraliseerimisega. Autori
soov saada ilevaatlik pilt projektist tditus. Tsentraliseerimise edukuse suurus oleneb
vaatenurgast, kust seda vaadata. Niiteks riigi seisukohalt on pohieesmérgid osaliselt tidnaseks

pdevaks juba saavutatud, kiill mitte nii suurel mairal kui esialgsetes plaanides loodeti, kuid



siiski piisavalt, et olla rahul. Tédnasel pdeval pooratakse rohkem tidhelepanu teenuste ja
siisteemide kvaliteedi parandamisele ja iilejiinud ministeeriumide tsentraliseerimisele.
Asutuste vaatenurgast mdistetakse kiill valitsuse head tahet kulusid optimeerida, kuid

tunnistatakse, et kohati on tegevused eesmargi saavutamiseks natuke liiga toored.



SISSEJUHATUS

Kuigi riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimist on Eestis tehtud ka varem, seda néiteks
Tallinna Linnakantselei néitel, muutus vajadus finantsaruandluse paremaks koordineerimiseks
aktuaalsemaks finantskriisi ajal. Just siis oli védga tidhtis saada reaalajas iilevaade

riigiraamatupidamisest ning vihendada riigiasutuste kulusid.

Teema valik riigiasutuste tsentraliseerimise kasuks tulenes mitmest asjaolust. Teema on
viimastel aastatel piisinud aktuaalsena ja pakkunud koneainet oma kitsaskohtade ja ka
saavutuste pdrast, mis dratas ka autoris huvi ning mojutas teemat ldhemalt uurima. Kuna
projekt ldheneb 10pule, avab see vdimaluse vaadata tagasi ning vaadelda kuhu projektiga

joutud on ning hinnata mojusid ja tulemusi.

Nagu 16put6o pealkiri ,, Tugiteenuste ithendamise projekti kulg riigiasutustes* viitab, on
eesmirk saada iilevaade tugiteenuste tihendamise projekti (lithidalt TUTSE) kdigust ja
kasutegurist riigi heale kiekdigule. Tédpsemalt soovib autor jouda uurimuse teel
informatsioonini tekkinud probleemidest ja nende lahenduskdikudest ning leida vastus
kiisimusele, kas tugiteenuste ithendamise pohieesmirgid on tdnaseks hetkeks, kui projekti

16puni on jddnud pool aastat, juba saavutatud.

Uurimistoo on iiles ehitatud empiirilise meetodina, kus vaatluse alla on vdetud viis
tugiteenuste konsolideerimisega erineval viisil kokku puutunud organisatsiooni esindajat.
Autor leiab, et see on suurepdrane viis, kuidas on vOimalik vorrelda meedias kajastatavat
informatsiooni koos kirjandusega ja reaalset t60d eesmirkide saavutamise taga. Intervjuudest
saadava informatsiooni mitmekiilgsuse tagamiseks, on intervjuud palutud jargmistest
organisatsioonidest:
e Rahandusministeeriumist, mis juhib riiklikku tugiteenuste ithendamise projekti.
e Riigi Tugiteenuste Keskusest, mis on saanud pohiiilesandeks korraldada tugiteenuste
tsentraliseerimist
e Tallinna Linnakantseleist, kuna tugiteenuste tsentraliseerimist alustati seal juba 2001.
aastal ja seega on nad tdnasest projektist kogemustega ees.
e PoOllumajandusministeeriumilt, mis on hiljuti iile 1dinud uuele SAP programmile ning
voimaldab saada viarskeid muljeid iileminekuperioodi muredest ja rodmudest.

e Riigi Tugiteenuste Keskuse finantsarvestuse talituse juhatajalt — pearaamatupidajalt



Jelena Bekkerilt, kes on pidanud ettevotete raamatupidamist SAP-s juba mitmeid

aastaid ja oskab tidpsemalt delda, millised on vdidud tsentraliseerimisest.

Uurimust toetab kahes esimeses peatiikis olev teoreetiline informatsioon. Esimeses peatiikis
on kogu projekt jagatud aastateks ning annab edasi informatsiooni aastapohiselt. Lisaks on
vilja  toodud  projektiga  seotud  osapoolte,  Tugiteenuste  konsolideerimise
arendusorganisatsiooni ja teenuse tellija organisatsiooni struktuur, et tekiks iilevaade
organisatsiooni osadest ja inimestest, kes koik tsegutsevad iihtse eesmirgi nimel. Teine osa on
osaliselt piihendunud SAP-i tutvustamisele, et oleks voimalik mdista, kui vdoimas ajalugu on
ithe tarkvara taga ja anda teoreetiline iilevaade, millistest etappidest koosneb iihe asutuse

tsentraliseerimine ja iileminek SAP tarkvarale.

Probleemidena kajastab autor iileskerkinud jargmisi kiisimusi:
e Millistel pohjustel liikati edasi projekti 10pu tdhtaeg?
e Millised reaalsed kokkuhoiu vdimalused tekkisid?
e Millised olid projektiga kaasnevad voidud?
e Millised olid projekti varjupooled?
e Miks osutus valituks SAP tarkvara?

e Kuidas toimus reaalne koolitustegevus uuenduste sisseviimiseks?

Autor tinab oma juhendajat Ulle Paju ja organisatsioonide to6tajaid, kes olid ndus oma

kogemusi tsentraliseerimise teemal temaga jagama.



1 TUGITEENUSTE PROJEKT

1.1 Tugiteenuste tsentraliseerimise algus aastal 2009

Valitsuskabineti ndupidamisel 26.03.2009 otsustas Vabariigi Valitsus toetada peaministri
ettepanekut tsentraliseerida riigiasutuste raamatupidamine ning tegi Rahandusministrile
tilesandeks esitada ettepanek riigi raamatupidamise edasise tsentraliseerimise kohta
valitsuskabineti ndupidamisele (6). Mdte tsentraliseerida riigiasutuste tugiteenused ei olnud
uudne mote. Rahandusministeerium koos konsultatsiooniettevottega uuris ja analiiiisis
Soome ja Suurbritannia kogemusi riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimisel (1 1k 36).
Lisaks oli Tallinna linna aastatel 2004-2007 14dbiviidud finantsjuhtimise mudeli rakendamise
ja finantsjuhtimise infosiisteemi loomise projekti eesmirgid ja tulemused osaliselt sarnased
Tugiteenuste tsentraliseerimise projektile, mida liihemalt teatakse kui TUTSE projekti, mille
eesmirkideks oli ka rahvusvaheliste standardite loomine, finantsorganisatsiooni

tsentraliseerimine ja optimeerimine ning seelibi tugitegevustekuludelt kokku hoidmine (3).

2009. aasta juunis avaldatud Rahandusministeeriumi koostatud esialgne analiilis nditas, et
projekti tuleks laiendada ka teistele tugitegevustele nagu personaliarvestusele,
hanketegevusele, = varade  haldamisele  ning  vastavate  tugiteenustega  seotud
dokumendihaldusele, mille korral samalaadsete tegevuste konsolideerimine voi

tsentraliseerimine vdimaldaks oluliselt kokku hoida neile kuluvaid ressursse (6).

Eelanaliitisi alusel kohustas Vabariigi Valitsus Rahandusministeeriumi 2009. aasta
septembriks esitama valitsusele aja- ja tegevuskava tugiteenuste tsentraliseerimiseks. 2009.
aasta juulis Rahandusministeeriumi poolt koostdds riigiasutustega ldbi  viidud
raamatupidamise ja personaliarvestuse hetkeolukorra analiilisi jdreldusena selgus, et
tarkvarasiisteemide {iihise kasutamise ja toOprotsesside optimeerimise toel on vdimalik
saavutada nii kulude kokkuhoidu kui ka pakkuda vastavaid teenuseid senisest kdrgemal

kvalitatiivsel tasemel (6).

Rahandusministeeriumis koostati seejdrel finants-, personali- ja palgaarvestuse toimemudel,
mis selgitab nende funktsioonide tditmist ja vastutuse jaotust olukorras, kus standardsed

tegevused on viidud iile kesksesse iiksusesse ehk teeninduskeskusesse, tarkvara valiku



analiilis ja mitmeid muid analiilisimaterjale, ka erasektori huvigruppidelt. Seejdrel hinnati

erinevaid vOimalikke organisatsioonilisi vorme tugiteenuste konsolideerimiseks (6).

Kuigi esialgsed analiiiisid lubasid pakkuda silmapaistvat kokkuhoidu tugiteenustega seotud
tegevuskuludelt (varajase analiilisi nditajad lubasid isegi 40% kulude vidhenemist), sattus
tugiteenuste tsentraliseerimise reformi heakskiidu saamine suurtesse raskustesse. Uks
takistustest, mis esines oli koalitsioonipartnerite lahkarvamuste teke ministeeriumide vahelise
teeninduskeskuse mudeli osas. Omavahel ei saavutatud kokkulepet, kas teenuskeskus peaks

loodama uue avaliku sektori asutusena voi tuleks tellida teenust erasektorist. (1 1k 36-38)

Koostatud ja kogutud materjalid esitati valitsuskabinetile, kes arutas neid 26.11.2009 ja
17.12.2009 koosolekul ning vottis 17.12.2009 vastu otsuse viia koik riigiasutused
Rahandusministeeriumi  juhtimisel valitsemis- ja haldusalade kaupa iile {ihisele
finantsarvestuse ning personali- ja palgaarvestuse siisteemile, loomata selleks uut

organisatsiooni (6).

Vabariigi Valitsuse kabinetindupidamisel 29.12.2009 voeti vastu otsus, kus: (18)

. Rahandusministeeriumil koostods iga valitsemisalaga tuleb moodustada finants-,
palga- ja personaliarvestuse arendamise toorithmad, mille eesmérk on:

a) viia vastavalt Rahandusministeeriumi poolt esitatud ajakavale hiljemalt 2013. a 16puks
koik riigiasutused iile iihisele finants- ning personali- ja palgaarvestuse infosiisteemile;

b) juurutada vastavates arvestuse valdkondades e-arved ja muud e-dokumendid ning
veebipohine aruandlussiisteem;

c) liiddestada asutuste pohitegevuse infosiisteemid iihtse finants-, personali- ja palgaarvestuse
infosiisteemiga.

. Rakendada valitsemis- ja haldusalade siseselt finantsarvestuse ning personali- ja
palgaarvestuse toimemudel, mis baseerub vastavate funktsioonide jaotamisel asutuste ning
valitsemisala keskse teenuse osutaja vahel.

. Arendusprojekti elluviimiseks arvestada perioodil 2010-2013 Rahandusministeeriumi
investeerimisvajadusteks 59 miljonit krooni (3,77 miljonit eurot) ja arendustegevusega
holmatud tootajate tegevuskuludeks 27 miljonit krooni (1,72 miljonit eurot).

4) Rahandusministeeriumil koostada Vabariigi Valitsusele iilevaade tugiteenuste

konsolideerimisest vihemalt kord aastas.



1.2 2010. aasta iilevaade

Esimeseks tooks plaaniti dokumendihaldussiisteemi viljaarendamist, mis on seni ajani
toimunud vidga ajamahukalt. 2010. aasta plaani kohaselt tahtis Rahandusministeerium aasta
alguses vilja tootada veebipohist aruandluskeskkonda, mis tagab asutustele vajaliku
aruandluse saamise (6). Analiiiisides olemasolevate dokumendihaldussiisteemide arendamist
ja maailmas levinud spetsiifiliste majandusarvestuse tarkvaraga seotud infotehnoloogiliste
lahenduste erinevusi, jouti jareldusele, et vorreldes iildiseks tooks moeldud tarkvaraga on
spetsiifilised tarkvarad palju efektiivsemad. Libi viidud analiiiisi tulemusena otsustati 2010.
aasta augustis asuda vilja arendama keskseid e-arvete ja muude dokumentide

iseteenindusportaali lahendusi. (14)

Riigikantselei kui avaliku sektori dokumendihalduse koordineerija ning Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskus tegid ettepaneku tugineda valitsusasutuste ning suuremate riigiasutuste
raamatupidamis- ja personaliarvestuse dokumentide menetlemisel dokumendihalduse
siisteemides juba loodud voimalustele ning hankida iihtne siisteem vidiksemate riigiasutuste
dokumentide tarvis. Samuti peeti otstarbekaks korraldada raamatupidamis- ja
personaliarvestuse dokumentide edastamist dokumendivahetuskeskuse kaudu ning vdotta

kasutusele XML pohine e-arve. (14)

Kavas oli ka finantsjuhtimise siisteemi arendus, mille projektidega hakati tegelema juba 2009.
aastal. Eesmirgiks oli eelarvestamise ja  finantsarvestuse  pohimdtete  iihtlustamine,
finantsjuhtimise infosiisteemi loomine ning finantsjuhtimissiisteemi standardiseerimine.
Eesmirkide saavutamiseks vajalikud projektid andsid kavade kohaselt véimaluse asutuste
juhtimisarvestuse ja -—aruandluse {imberkorraldamiseks ja infosiisteemi edendamiseks

jargnevatel aastatel. (6)

Rahandusministeeriumi valitsemisalas osutas alates 01.07.2010 Rahandusministeeriumile,
Maksu- ja Tolliametile ja Statistikaametile finantsarvestuse teenust Rahandusministeeriumi
finantsosakond ning personali- ja palgaarvestuse teenust Rahandusministeeriumi personali- ja
kommunikatsiooniosakond. Justiitsministeeriumi valitsemisalas oli raamatupidamine juba
2010. aasta alguses olulisel mééral tsentraliseeritud, alates 01.01.2011 tsentraliseeriti viimase
asutuse raamatupidamine. Samast kuupidevast tsentraliseeriti ka personaliarvestuse

andmesisestus. Tsentraliseeritud iiksused moodustati kahe asutuse koosseisus. Majandus- ja



Kommunikatsiooniministeeriumis alustas alates 01.01.2011 ministeeriumi koosseisus to6d
tsentraliseeritud raamatupidamis- ja personaliarvestuse talitus, osutades finants-, personali- ja
palgaarvestuse teenust koikidele valitsemisala asutustele. Haridus- ja Teadusministeerium
tsentraliseeris 29 riigikooli raamatupidamise alates 01.07.2010 ning vOttis neis asutustes
kasutusele Eesti E-arvete Keskuse arvete menetluse infosiisteemi. Siseministeeriumi
valitsemisalas tsentraliseeriti Politsei- ja Piirivalveameti valitsemisala personalihaldus ja
raamatupidamine alates 01.01.2010. Padsteameti valitsemisalas mindi uuele tookorraldusele
iile 01.01.2011. Tsentraliseeritud teenuse pakkumist 26 asutusele alustas 01.01.2010 Viljandi

Maavalitsuse koosseisus olev raamatupidamise ja personaliarvestuse osakond. (19)

Rahandusministeerium  vottis  arvesse  maailma  praktikat  raamatupidamis- ja
personaliarvestuse dokumentide erikisitluse osas ning leidis, et kuluefektiivse lahenduse
leidmiseks tuleb kasutada ekspertide abi. Seetottu kuulutas Rahandusministeerium vilja
riigihanke. 2010. aasta juunis valmis koostods AS-ga PricewaterhouseCoopers dokument
,VTU infoedastusmudelite analiiiis ja disain* (VTU - valitsemisala teenindusiiksus). Selle
dokumendi ldhtealusena kasutati Rahandusministeeriumi poolt 2010. aasta aprillis koostatud
kiisitluse tulemusi, milles tddeti, et raamatupidamis- ja personaliarvestuse dokumente
menetleti 108 riigiasutuse elektroonilises dokumendihaldussiisteemis ning valitsemisala

asutuste ja dokumendi liikide 16ikes on olukord ebaiihtlane. (19)

Ostuarvete e-arveteks muutmiseks ja asutustele iihesuguse ostuarvete menetluskeskkonna
saamiseks, mis oleks iihtlasi vdoimeline vahetama infot iihise majandusarvestustarkvaraga
SAP, otsustas Rahandusministeerium riigihanke korras tellida vastava teenuse turul
tegutsevate operaatorfirmade kaudu. Hanke vditis Eesti E-arvete Keskus OU ja Eesti Post AS

tthispakkumine ning nendega sdlmiti veebruari alguses vastav leping. (19)

2010. aasta oktoobris valmis Rahandusministeeriumi ja Justiitsministeeriumi asutuste
koostoos varade halduse funktsionaalsuse kirjeldus, mis novembris kooskolastati koigi
ilejaanud valitsemisaladega. Vastava kirjelduse ja puhkusegraafiku pilootprojekti alusel
valmistas Rahandusministeerium ette riigihanget iseteenindusportaali viljatéotamiseks.
Hankedokumentatsioon oli 2010. aasta siigisel juba 90% ulatuses valmis, sisaldades
funktsionaalsete komponentide osas varade, puhkuste ja ldhetuste haldust. Riigihange
kavandati kuulutada vilja 2011. aasta teises kvartalis. Rahandusministeerium seadis eesmargi

votta iseteenindusportaali esimesed funktsionaalsed komponendid kasutusele 2012. aasta
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esimeses pooles. Iseteenindusportaali kaudu pidi hakkama litkuma mitmesugune info:
tootajate toolevotmine, toolt lahkumine, teisele toole iileviimine, tootajate isikuandmete
haldus, t60- ja puhkeaja haldus, ldhetuste haldus, varade haldus, majanduskulude haldus,
iseteenindusportaali funktsionaalsed plokid ja mitmed teised. Koostoos Riigi Infosiisteemiga
piiiti visioneerida terviksiisteemi (SAP+iseteenindusportaal) IT arhitektuuri ning taheti

iseteenindus teha kittesaadavaks www.eesti.ee keskkonnas. (14)

1.3 2011. aasta iilevaade

Seisuga  01.01.2011 oli tsentraliseerimine 1dbi  viidud Rahandusministeeriumi,
Justiitsministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas. Kui
2010. aasta alguses oli riigil 202 raamatupidamisiiksust, siis seisuga 01.01.2011 oli neid
kokku 125, 111 asutustes ja 14 tsentraliseeritud iiksustes, mis paiknesid 19 erinevas asukohas.

(7 1k 54)

Vorreldes 2010. aastaga, mil projekti peamisteks tegevusteks oli asutuste finants-, personali-
ja palgaarvestuse iilevilmine majandustarkvarale SAP ning arvestuse koondamine
valitsemisala kesksetesse arvestusiiksustesse, tousis 2011. aastal tdhelepanukeskmesse
nimetatud arvestusvaldkondade standardiseerimine ning kooskolas standarditega SAP uue
lahenduse loomise ettevalmistamine. Samal ajal jdtkus ka arvestuse SAP-i iileviimine ja
kesksetesse arvestusiiksustesse koondamine. Voeti kasutusele e-arvete haldamise teenused

ning veebipohine aruandlussiisteem. (13 1k 1)

113 asutuse finants-, personali- ja palgaarvestuse iileviimine {ihtse majandustarkvara
keskkonda voimaldas osaliselt iihtlustada juhtimisotsusteks kasutatavaid aruandeid ja teha
need kittesaadavaks veebipohises aruandluskeskkonnas. Samas soovisid mitmed asutused
endiselt kasutada ,erandlikke arvestusobjekte, mida ei saa konsolideerida riigiiilestesse
aruannetesse. Seepdrast oli viljatootatud finants- ja personalivaldkonna standardsete
arvestusobjektide kasutuselevotmine oluline lihema aja eesmirk. Seni pidi osa asutusi
paratamatult leppima olukorraga, et keskne veebipohine aruandlussiisteem ei sisalda nende
jaoks varem spetsiaalselt loodud aruandeid. Asutused kritiseerisid Oigustatult, et ilma
riigitdotaja iseteenindusportaalita on raske tookorraldust tGhusamaks muuta. Kahjuks 2011.

aastal korraldatud portaali riigihange vaidlustati. (13 1k 2)
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Rahandusministeerium pakkus alates 01.03.2011 koigile asutustele, kelle finants-, personali-
ja palgaarvestus on iile viidud SAP tarkvarasse, vdoimalust kasutada ostuarvete halduseks
elektroonilist e-arvete menetluskeskkonda (15 1k 1,7). SAP-i kasutavatest asutustest oli alates
01.03.2011 e-arvete menetluskeskkonna ~ kasutusele ~ votnud  kuus asutust
Rahandusministeeriumi, Pollumajandusministeeriumi ja Justiitsministeeriumi
valitsemisaladest. Samade valitsemisalade iilejdinud asutused ning Kultuuriministeeriumi viis
asutust (kokku 20 asutust) olid alustanud ettevalmistusi teenuse kasutuselevotmiseks hiljemalt
01.05.2011. Viljaspool tugiteenuste projekti on vdtnud Eesti E-arvete Keskus OU arvete
menetluse siisteemi kasutusele Haridus- ja Teadusministeeriumi 29 riigikooli, 3 maavalitsust

ning Keskkonnaministeerium. (7 1k 56)

1.4 2012. aasta iilevaade

Seisuga 01.01.2012 oli 231 riigiasutust, kelle finants-, personali- ja palgaarvestus oli vaja viia
ihisele infosiisteemile. Samaks kuupdevaks oli SAP-i viidud 113 asutuse finants-, personali ja

palgaarvestus. (17 1k 1)

2012. aastal jitkati projekti eesmérkidest tulenevaid planeeritud tegevusi, eelkdige
infotehnoloogilisi arendusi, et saavutada riigiasutuste arvestuse iihtsele majandustarkvarale ja

teenuse osutamise kesksetesse iiksustesse iileviimine aastaks 2015. (15 1k 1)

2012. aasta 10puks oli iihtsele majandustarkvarale SAP iile viidud 115 riigiasutuse
raamatupidamine, personali- ja palgaarvestus, sealhulgas Sotsiaalkindlustusamet ja

Rahvakultuuri Keskus. (15 1k 1)

2012. aasta jooksul liitus e-arvete menetluskeskkonnaga 27 asutust, mille tulemusena alates
01.01.2013 kasutas eArvekeskuse teenuseid 88 riigiasutust. Keskuses menetleti 2012. aasta
detsembris hinnanguliselt 9600 arvet. Neist ligi 7% saabusid keskusesse e-arvetena
vordluseks 2012. aasta varajase suvega kui e-arvete osakaal oli 2% arvete mahust, iilejdinud

digitaliseeriti. (15 1k 1,7)

2012. aastal alustas Rahandusministeeriumi valitsemisalas tegevust Riigi Tugiteenuste
Keskus osutades raamatupidamise, personali- ja palgaarvestuse teenust Justiitsministeeriumi

valitsemisala asutusele. 2012. aasta jooksul avaldasid liitumissoovi Rahandusministeerium ja
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Sotsiaalministeerium liitumistédhtajaga 01.01.2013 ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium liitumistdhtajaga 01.04.2013. Neis valitsemisalades oli
finants-, personali- ja palgaarvestus eelnevalt koondatud ministeeriumi juurde valitsemisala
kesksetesse  teenindusiiksustesse. = Rahandusministeeriumi ~ ja  Sotsiaalministeeriumi
valitsemisalade liitumisega seotud ettevalmistustood kulgesid suuremate torgeteta ning
asutuste teenindamisel katkestusi ei tekkinud. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
valitsemisala liitumise ettevalmistustood kulgesid samuti plaanipéraselt. Lisaks korraldas
asutus ka riigi keskset raamatupidamist ning teenuse pakkumiseks vajaliku majandustarkvara

arendamist. (15 1k 1)

Valitsemisala asutustele teenuse osutamise aluseks on Riigi Tugiteenuste Keskuse ja
ministeeriumi vaheline koostookokkulepe, mille lisadeks on finantsarvestuse ning personali-
ja palgaarvestuse toimemudelid ja majandustarkvara administreerimise teenuse kirjeldus.
Lisaks arvestusteenuse osutamisele on selle tegevuse parimaks korraldamiseks Riigi
Tugiteenuste Keskuse iilesanneteks pandud ka raamatupidamise, personali- ja palgaarvestuse
standardite viljatootamine ja juurutamine, iihtse majandusarvestuse tarkvara arendamine ja

hooldamine ning riigi nduete administreerimine. (15 lk 1,8,9)

Tugiteenuste ithendamise projekti 2012. aasta fookuses oli finants-, personali- ja
palgaarvestuse iihtlustamine ning sellega kooskdlas SAP tarkvara uuendamine. Uhtlustatud
arvestuspohimotted ja sellele vastavalt seadistatud iihtne tarkvara voimaldasid koguda ning
analiiisida finants- ja personaliandmeid iiheaegselt nii asutuse ja ka riigi kui terviku
vajadustest ldhtuvalt. Majandustarkvaraga integreeritud veebipdhine aruandluskeskkond tagas
iga tasandi juhtidele aruannete kittesaadavuse reaalajas. Rahandusministri 30.08.2012
maiidrusega nr 1 ,,Eelarveklassifikaator ja riigieelarve kassalise teenindamise eeskiri*“ kinnitati

finantsvaldkonnas asutatavad eelarvestamise ja raamatupidamise arvestusobjektid. (15 1k 1)

Erilist tdhelepanu poorati ka riigitootaja iseteenindusportaali arenduse kdivitamisel, kuhu alla
kuuluvad puhkuste, ldhetuste ja varade haldus. Riigitootaja iseteenindusportaal on
veebikeskkond infovahetuseks asutuste ja neid teenindavate teenindusiiksuste vahel.
Infovahetus rajaneb iseteeninduse pohimdttel, mis tdhendab seda, et tootaja sisestab teda
puudutava arvestuseks vajaliku info portaalis, mis pdrast asutuse asjaajamise kohast menetlust
jouab otse SAP-siisteemi. Nii lihtsustub ja kiireneb iseteenindusportaali kasutavatel asutustel

andmete edastamine tsentraalsesse teeninduskeskusesse. Uhekordselt sisestatud andmeid saab
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kasutada erinevates toOprotsessides kuni aruandluse koostamiseni. Iseteenindusportaali
arendusprojektist valmis aasta 10puks detailanaliiiis, mille alusel alustati tarkvara
realiseerimist. Projekti kolmanda aasta tegevused investeeringute néol olid suunatud tulevikku

ning voimaldas arvestuse kvaliteedi tousu. (15 1k 1,2)

2011. aastaga vorreldes on ka 2012. aastal tugiteenuste iithendamise projekti tegevuste
tulemusena  paranenud asutuste arvestuse ja  juhtimisotsuste kvaliteet, kuna
aruandluskeskkonda on loodud mitmed uued asutustele vajalikud aruanded, mida varem
koostati kisitsi. Kui projekti teostamise esimesel kahel aastal oli nii ministeeriumides kui
asutustes muutustele palju vastuseisu, siis 2012. aastal oli asutuste tagasiside valdavalt

positiivne. (15 1k 9,10)

1.5 2013. aasta iilevaade

Riigi raamatupidamist ja finantsaruandluse teenust teostas alates 01.01.2013
Rahandusministeeriumi hallatav Riigi Tugiteenuste Keskus, mis pakkus alljirgnevaid
teenuseid: Rahandusministrile ettepaneku tegemine riigi raamatupidamise tildeeskirja ja selle
muutmise kohta; riigiraamatupidamiskohustuslaste, kohaliku omavalitsuse iiksuste ja teiste
avaliku sektori iiksuste juhendamine raamatupidamist puudutavates kiisimustes; avaliku
sektori finantsaruannete kogumine ja nende oigsuse kontrollimine; riigi, kohalike
omavalitsuste, valitsussektori ja avaliku sektori konsolideeritud finantsaruannete koostamine

ja esitamine. (8)

SAP-i funktsionaalne uuendamine ldhtus vajadusest votta kasutusele iileriigilised
standardiseeritud eelarvestamise ja raamatupidamise arvestusobjektid, mis oleks vastavuses
eelarveklassifikaatori ja riigieelarve kassalise teenindamise eeskirja ja riigi raamatupidamise
ildeeskirjaga, aga ka SAP-i standardfunktsionaalsusega, ning iihtlustada arvestuspohimatted.
Uuendamise tulemusena oli asutustel voimalik niiiid koostada lisaks kassapohisele eelarvele
ka tekkepohist eelarvet. Samuti oli loodud eeldused kuluarvestuse sisseseadmiseks asutustes

ja tegevuste maksumuse arvutamiseks. (16 1k 2)

Koostoos riigieelarve arendustega tegelevate Rahandusministeeriumi ja teiste ministeeriumite
tootajatega kaalutakse erinevaid tehnilisi lahendusi programmipdhisele eelarvele tilemineku

tagamiseks. Seoses muudatustega SAP-s ja ldhtudes uutest arvestusobjektidest uuendati
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veebipOhise aruandluskeskkonna aruanded. Majandustarkvara SAP  funktsionaalset
uuendamist koos koigi riigiasutuste finants-, personali- ja palgaarvestuse iileviimisega
uuendatud keskkonda plaaniti ja osaliselt on 2013. aastaks juba teostatud viie

juurutusprojektina. (16 1k 2)

Esimene projekt oli ette ndhtud uue standardse lahenduse loomiseks ning teised loodud
lahenduse levitamiseks. Projekti kuulusid Rahandus-, Keskkonna- ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi  valitsemisala asutused, Riigikontroll, Riigikohus ja
Riigikantselei. Ulejisnud valitsemisalade asutused ja kolm pdhiseaduslikku institutsiooni

jaotusid nelja levitusprojekti vahel. (16 1k 2)

Esimene projekt, mille teostajaks oli rahvusvahelise IT korporatsiooni Atos It Solutions and
Services Oy Eesti filiaal, algas 2012. aasta siigisel. Uuendatud SAP-i esmakordne
rakendamine pidi toimuma 1.05.2013, kuid see hilines kuu vorra. Seetottu litkkkus edasi ka
teise juurutusprojekti algus, mis négi ette uuendatud SAP-i rakendamist 01.01.2014 kuue

valitsemisala asutustes ning Riigikontrollis, Riigikohtus ja Riigikantseleis. (16 1k 2)

Riigitdotaja iseteenindusportaal, mille koosseisu oli algselt planeeritud kuus funktsionaalset
moodulit, realiseeriti kahes osas. Esimene osa hdlmas puhkuste, ldhetuste ja varade haldust.
Kbigile asutustele vajalik puhkuste halduse moodul arendati vilja esimesena ning vdeti
kasutusele 2013. aasta juunis Riigi Tugiteenuste Keskuses ja mones iildhariduskoolis.
Moodulit said kasutada asutused, kelle finants-, personali- ja palgaarvestus (minimaalselt
personaliarvestus) oli uuendatud SAP-s. Seisuga 01.01.2014 oli selliseid asutusi kokku 91
ning aktiivseid puhkuste portaali kasutajaid oli 55 asutust, kokku 7500 tootajaga.
Iseteenindusportaali esimese osa arendus tervikuna kestis kauem kui esialgselt planeeriti. (16

1k 3)

Nagu teiste tdhtaegade nihkumisega, hilines ka iseteeninduskeskkond esialgsest plaani pandud
tdhtajast. Kuid see hilinemine oigustas end, sest kasutajad said endale paindliku ja
kasutajasobraliku teeninduskeskkonna. Seda tidnu siisteemi testimise kéigus tehtud

tagasisidele, kus anti soovitusi ja tehti ettepanekuid.

Valmistati ette finants-, personali- ja palgaarvestuse teenuse osutamise iileandmine

valitsemisalade teenindusiiksustelt Riigi Tugiteenuste Keskusele Rahandusministeeriumi ja
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Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste jaoks alates 01.01.2013 ning Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisala asutuste jaoks alates 01.04.2013. (15 1k 9)

2013. aastal kasutasid peaaegu koik riigiasutused, kelle raamatupidamine oli SAP-s Riigi
Tugiteenuste Keskuse pakutavaid teenuseid ostuarvete haldamiseks, need moodustasid ligi
poole (102) koigist riigiasutustest. Vaatamata sellele, et ostuarvete to6tlusprotsessi
automatiseerimine ehk menetlemine koos infovahetuse majandustarkvaraga SAP, vdoimaldas
oluliselt vdhendada tookoormust ja sddsta raha, oli mittemasinloetavate, peamiselt PDF-
formaadis, arvete suur osakaal ikka veel kiillalt suur kuluallikas. 2013. aasta siigisel alustasid
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Rahandusministeerium koostdos

ettevalmistusi voimalikult kiire e-arvetele iileminekuprotsessi labiviimiseks Eestis. (16 1k 4)

Seoses muudatustega SAP-s ja ldhtudes uutest arvestusobjektidest uuendati 2013. aastal
enamus veebipdohise aruandluskeskkonna finantsaruandeid. Loodi ka palju uusi aruandeid,
mille andmed pirinesid tdiendavalt kasutusele voetud SAP moodulitest, nditeks toetuste
eelarve tditmise aruanne, mille aluseks SAP-i toetuste haldamise moodulis kajastatavad
toetused ja projektide eelarve tditmise aruanne, mille aluseks on projektide haldamise

moodulis kajastatavad projektid. (16 1k 4)

1.6 2014. aasta iilevaade

Seisuga 01.01.2014 oli SAP-i iile viidud 111 asutuse finants- ja palgaarvestus ning 148
asutuse personaliarvestus. Silmas pidades esialgset ja uuendatud SAP versioone, jaotusid need
arvud vastavalt 58 (esialgne SAP) ja 53 (uuendatud SAP) ning 58 (esialgne SAP) ja 90
(uuendatud SAP). (17 1k 1)

Sama tarkvara abil jilgisid neist pooled ka riigieelarve tiitmist. Uleriigiliselt on tagatud ja
erinevatel juhtimistasanditel veebis kéttesaadavad finants-, personali- ja palgaaruanded. Riigi
Tugiteenuste Keskus pakkus finants- ja personaliarvestuse teenust nelja ministeeriumi
valitsemisalale. Teenuste iileminekuga Riigi Tugiteenuste Keskusesse vihenes keskuses
aastaga finants- ja personaliarvestajate arv 10,4% ning riiginduete haldajate arv 15%. Niiteks
personali- ja palgaarvestajate efektiivsus oli sel ajal Riigi Tugiteenuste Keskuses keskmiselt
kaks korda korgem kui keskusega mitteliitunud asutustes. E-arvete keskkonda kasutavad ikka

peaaegu pooled ehk 102 projektiga liitunud riigiasutust, kes menetlevad keskmiselt kokku
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peaaegu 13 000 ostuarvet kuus. Riigitootaja iseteenindusportaali puhkuste moodulit kasutas

2014. aastal juba 55 asutust ja 7500 tootajat. (2)

Plaanis oli jitkata projektis osalevate asutuste raamatupidamise, personali- ja palgaarvestuse
ileviimist iihtsele majandustarkvarale ning iseteenindusportaali ldhetuste ja varade halduse

moodulite kasutusele votmist. (2)

1.7 2015. aasta iilevaade

2015. aastal on plaanis mddta projekti tegevusest saadavat tugiteenuste rahalist kokkuhoidu ja
arvestuse kvaliteedi tdusu. Seda on otstarbekas pohjalikumalt moota 2015. aasta jooksul, kui
uuendatud SAP-i ja riigitootaja iseteenindusportaali on vidhemalt aasta jooksul kasutanud
igapdevaselt iile poole (ligikaudu 160) projektiga holmatud asutustest ning Riigi Tugiteenuste

Keskus on panustanud tookorralduse optimeerimisse. (15 1k 9,10)

1.8 Tellija organisatsiooni struktuur

Teenuse tellija ehk riigiraamatupidamiskohustuslane, tema asutus, asutuste grupp voi ka muu
avaliku sektori iiksus, kes on tellinud kokku lepitud mahus tugiteenust méérab eelarve jaotuse
ja juhid, kes vastutavad eelarve taditmise eest. Eelarvejuht organiseerib ostusid ja hankeid ning
vastutab eelarveiiksuse eelarve eest, sinna hulka kuuluvad ka eelarve planeerimine vastava
eelarve rea osas ning tulude ja kulude aktsepteerimine. Eelarvejuhtide vastutusalasse
kuuluvad ka kulutuste otstarbekuse ja 0konoomsuse midramine ning sihipdrase kasutuse
leidmine. Teeninduskeskus teostab finantsarvestust pdrast eelarve juhi vastava alusdokumendi

kinnitamist. (12)

Teenuse tellijate struktuuris tootavad finantstootajad, kes vastutavad juhtimisarvestuse
siisteemi, eelarve koostamise, muutmise ja eelarve infosiisteemi sisestamise eest. Nimetatud
finantstootajad  jdlgivad eelarve tditmise aruannet ja kuluaruandlust, vahetavad
teeninduskeskusega kokkulepitud mahus informatsiooni, ndustavad juhte ja to6tajaid
finantskiisimustes. Eelarve tditmise aruanne ja kuluaruandlus ehitatakse liles SAP BW-sse
(Business Warehouse) ning iga tellijaga lepitakse kokku, kuidas tellija saab interneti kaudu

vajalikud aruanded. (12)
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1.9 Tugiteenuste konsolideerimise arendusorganisatsioon

Tugiteenuste konsolideerimise projekti ndol on tegemist kodiki valitsemisalasid ja nende
allasutusi hdlmava tegevusega, kus erinevate osapoolte organiseeritud ja siisteemne
tegutsemine on eelduseks seatud eesmirkide saavutamisele ja riskide maandamisele.
Kéesolevaga on kirjeldatud projekti organisatsiooni struktuur (joonis 1.1), sealhulgas ka
Rahandusministeeriumi ja iga valitsemisala iihine t6orithm ja selle juhtrithm ning selgitatud

erinevate rollide tditjate pohiiilesandeid ning vastutusala. (4)

Valitsuse otsus

Juhtimi
untimine Kantslerite juhtrihm

SAP arendus
Lisaarendus [
Toeiav iegevus | Valitsemisala juhtriihm
valitsemisalas valitsemisala asekantsler‘vastutay
. esindaja, asutuste jubid,
RM asekanisler

|
Projekti téégrupp

- Téégrupi juht
Oiguse valdkonna alamtosqruppide jubid, Koolituse
kontaktisik valitsemisala funkisionaaleed juhid kentaktisik
L 1
| | | | |
IT alamtdégrupp Personali- ja Finantsarvestuse Hanketegevuse Dokumendi- Aruandluse
T-spetsialistid palgaarvestuse alamtéégrupp alamtéégrupp halduse alamtoogrupp
alamtéégrupp alamtédgrupp

ERASEKTORI ARENDUSPARTNERID

Joonis 1.1 Projekti organisatsiooni struktuur (4)

Kantslerite juhtrithm on projekti sisuline omanik ja tagab valitsemisalade organisatsioonide
valmiduse arendustegevuses osalemiseks. Kantslerite juhtrithm vaatab iile ja otsustab projekti

ajagraafiku faasid ja nende tulemid ning projektiorganisatsiooni struktuuri ja ressursid. (4)

Valitsemisala juhtriihm moodustatakse konkreetse valitsemisala arenduste ldhteiilesande
heakskiitmiseks ja jarelevalve teostamiseks sellest iilesandest kinnipidamisel. Juhtriihma
kuuluvad Rahandusministeeriumi halduspoliitika asekantsler, valitsemisala poolt méadratud
asekantsler ja valitsemisala asutuste juhid, kelle méddrab ministeeriumide juhtkond. Juhtrithm
vaatab {iile ja otsustab kesksete ja valitsemisala siseste  projektide poliitikad ja
juhenddokumendid, projekti puudutavate peamiste protsessi gruppide toimimise; muutustega

seotud organisatsiooniliste liksuste ja allasutustega kaasatud muutused; siisteemi kasutajate ja
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tookohtade paiknemise; muutustega seotud rakendused, liideste realiseerimise keskse
infosiisteemi ja asutuste infosiisteemide vahel; iihtsesse infosiisteemi kantavate andmete

valdkonnad ning veebipdhise aruandluse vajadused. (4)

Projekti to6grupp on vastutav valitsemisala asutuste iihtsele infosiisteemile iilemineku ning
valitsemisalasisesele tsentraliseeritud tookorraldusele iileviimise ladusa organiseerimise ja
labiviimise eest. Toogruppi juhib Rahandusministeeriumi esindaja. Toogrupi koosseisu
kuuluvad lisaks neli Rahandusministeeriumi poolt miidratud funktsionaalset valdkonnajuhti
(finantsarvestus, personali- ja palgaarvestus, hanked, IT) ning valitsemisala poolt méiratud
neli samade valdkondade funktsionaalset juhti. Konkreetsed isikud ning nende pohiiilesanded
sitestatakse ~ Rahandusministeeriumi  kantsleri  késkkirjaga.  Projekti  ldbiviimiseks
moodustatakse projekti toorithma otsusega funktsionaalsed alamtoogrupid voi miidratakse

vastutavad isikud finantsarvestuse, personali- ja palgaarvestuse, hangete ning IT alal. (4)

Valitsemisala poolt mdiiratakse projekti organisatsiooni koolituse eest vastutav isik,

Oigusaktide muutmise eest vastutav isik ja kommunikatsioonivorgustiku liige. (4)

Rahandusministeeriumis moodustatakse lisaks arenduste valdkonnas dokumendihalduse

alamtoogrupp ja aruandluse keskkonna arenduse toogrupp. (4)

Finants-, personali- ja palgaarvestuse ning hanketegevuse funktsionaalne alamtéogrupp
koosneb alamt6ogrupi juhist, kelleks on Rahandusministeeriumi poolt t6dgruppi miiratud
vastava funktsionaalse valdkonna juht, Rahandusministeeriumi SAP-i konsultantidest ja
protsesside  juhtidest ja  vOtmeisikustest, kes mdiératakse valitsemisala  poolt.
Alamtoogruppidesse voib kaasata tootajaid ja kutsuda uusi liikmeid voi neid vahetada
ldhtudes valitsemisala poolsetest otsustest. Alamtoogruppide koosseisu kuuluvad ka
erasektori partneri vastava valdkonna vastutavad konsultandid. Pd&hilised todiilesanded on
tooprotsesside kirjeldamine ja juurutamine, tegevuste jaotamine asutuste ja tsentraalsete
struktuuriiiksuste vahel, iihtse tarkvara juurutamine, iihtsesse tarkvarasse {ileviidavate

andmete ettevalmistamine ja juhendmaterjalide koostamine. (4)

Dokumendihalduse arenduse alamtoogrupi iilesandeks on tagada finants-, personali- ja
palgaarvestuse ning hangete valdkonna info- ja dokumendivahetuse {ileminek elektroonilisele

dokumendihaldussiisteemile ning iseteeninduskeskkonna juurutamine asutuste tdotajate jaoks.
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Selleks kuulutatakse vilja riigihange arenduspartneri leidmiseks erasektorist. Todgruppi juhib
Rahandusministeeriumi  dokumendihalduse IT projektijuht. Toogruppi kuuluvad riigi
dokumendihalduse koordineerijad ja Rahandusministeeriumi funktsionaalsed juhid finants-,

personali- ja palgaarvestuse ja hangete valdkonnas. (4)

Veebipohise aruandluskeskkonna arenduse alamtoogrupp iilesandeks on tagada asutuste
standardsete  ja  spetsiifiliste  aruandlusvajaduste = rahuldamine 1dbi  veebipdhise
aruandluskeskkonna. Selleks kuulutatakse vilja riigihange erasektorist arenduspartneri
leidmiseks. Toogruppi juhib Rahandusministeeriumi aruandluskeskkonna IT projektijuht.
Toogruppi kuuluvad Rahandusministeeriumi funktsionaalsed juhid (finants-, personali- ja

palgaarvestuse ja hangete valdkonna juhid). (4)

IT to6grupp vastutab IT tehniliste funktsioonide torgeteta toimimise eest. ToOgruppi juhib
Rahandusministeeriumi IT projektijuht. Sinna kuuluvad valitsemisalade IT juhid ning
Rahandusministeeriumi IT teenust pakkuva iiksuse liikmed. Toogrupi pdohiiilesanneteks on
ihtse infosiisteemi ja asutuste vaheliste ligipddsude teostamise korraldamine, integreerimist
vajavate tarkvarade arendamise korraldamine, iihtsesse infosiisteemi iilekantavate asutuste
andmete koondamise organiseerimine, asutustesse jddvate tarkvarade arhiveerimise

korraldamine, edasise hooldusstandardi viljatootamine ja vajaliku taseme tagamine. (4)

Koolituse korraldamise eest vastutav isik méiératakse valitsemisala poolt, tema kohustuseks
on integreerida projekti teavituse ja tulemuste juurutamisega seotud koolitused valitsemisala

asutuste koolituskavadesse. (4)

Oigusaktide muutmise eest vastutav isik méiratakse valitsemisala poolt. Ulesandeks on
tagada to0jaotuse ja personalitoimingute vastavus kehtestatud digusaktidele, ministeeriumi ja

asutuse sisemiste aktidesse muudatuste sisseviimine. (4)

Kommunikatsiooni eest vastutav isik miratakse valitsemisala poolt. Ulesandeks on osaleda
kommunikatsioonivorgustiku t66s ja olla projektialase kommunikatsiooni kontaktisik.
Kommunikatsioonialase koostoé eesmirgiks on iihtsed sonumid ja pdohimotted projekti

vahendamisel avalikkusele ja sihtrithmadele. (4)
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2 SAP TARKVARA

1971. aastal 16id viis endist IBM todotajat ettevotte, mida nad hakkasid kutsuma liithidalt SAP,
mis pikemalt tdhendas siisteemi analiiiisi ja programmi arendust. SAP Iopetas 1973. aastal
oma esimese raamatupidamise siisteemi, mille nimeks sai SAP RF. See siisteem oli
nurgakiviks uutele tarkvara arendustele ning pérast uuendusi sai tarkvara nimeks SAP R/1.
Nende visioon oli luua ja arendada standardne tarkvara, mis suudaks reaalajas toodelda
andmeid. Esimeseks kliendiks ja tarkvara kasutajaks oli Inglise keemiafirma Imperiaal
Chemical Industries Saksamaa haru. Kuigi SAP ettevottel oli peakorter Weinhelmis,
Saksamaal ja kontor Mannheimi ldhedal, veetsid nad esialgu suurema osa ajast oma esimeste

klientide andmekeskustes. (9)

Uhe kliendi ja viie tootajaga SAP rajas tee, mis ei korraldanud iimber mitte ainult maailma
infotehnoloogiat vaid muutis igaveseks viisi kuidas ettevotted ajavad dri. Niitid 43 aastat
hiljem ja iile 282 000 todtaja vorra tugevam SAP ettevote on Oelnud, et see koik on alles
algus. Tuginedes innovatsioonilistele tulemustele ja visiooni tdevidirsusele nii majanduslikes
kui ka IT-alastes muutustes, ammutab SAP joudu rohkem kui iial varem ning jitkab oma
asutajate loodud teed, et muuta igaveseks IT-alast toostust. Tanu meeskonna jarjepidevatele

innovatiivsetele lahendustele on firma kasvanud turuliidriks. (10)

Et toetada SAP kvaliteedijuhtimise visiooni on SAP piihendunud: (5)

e teadusuuringutele, mis aitaks vilja tootada uusi meetodeid ja standardeid;

e aktiivsele suhtlusele ja teadmiste jagamisele;

e olemasolevate teadmiste rakendamisele, et tdiendada olemasolevaid tooteid, protsesse
ja teenuseid;

e pidevale jdrelvalvele ja oma tulemuslikkuse parendamisele, mis sobituksid seatud
eesmérkidega;

e rikete viltimisele, vigade vihendamisele ja soovile suurendada seelidbi klientide

rahulolu.
SAP 42-aastase edu valemi on médranud moned votmetegevused ja ideoloogiad: (10)

e veendumus, et '"reaalajas" andmetootlus aitab tuua inimesi ldhemale drilisele

intelligentsile;
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e piithendumine innovatsioonile ja ettevotlikkusele, mis voimaldavad SAP-1 pidevalt
suruda tehnilise voimalikkuse piire;
e ning alates firma algusaegadest périt pithendumus koostdole ja lahenduste

koosloomisele oma klientidega.

SAP-i tarkvaralahenduste valik kodulehel on tdhelepanuvdidrne, et lihtsustada kliendi
otsinguid on lahendatud jaotus jargmiselt: (11)
e lahendused ettevotte dritasandite kaupa - varahaldus, kaubandus, personal, miiiik,
kliendihaldus, turundus, tootmine, hanked jms;
e lahendused suurettevotetele - 25 erinevat temaatilist valdkonda nagu jaemiiiik,
korgtehnoloogia, meedia, korgharidus ja teadusuuringud, logistika, avalik sektor jt;

e valmislahendused ja lisatarkvara.

Rahandusministeeriumi juhtimisel 1dbi viidud tarkvarade analiiiis niitas, et finants-, personali-
ja palgaarvestuseks tuleb votta kasutusele SAP tarkvara, kuna kdik riigile finants-, personali-
ja palgaarvestuseks vajalikud moodulid on juba juurutatud ja need on sellisena vdimalik

kasutusele votta ka teiste asutuste tarbeks. (6)

SAP iihtses keskkonnas todtas 01.01.2010 seisuga 20 riigi raamatupidamisiiksust, iilejddnud
182 raamatupidamisiiksuse teenindamise iileviimine {iihtsele tarkvarale ei olnud iihekorraga
iiksuste suure arvu ja mahukate ettevalmistavate toode tottu voimalik ning see jaotati
etappidesse. Ulemineku jirjekorra jaoks tehti ajakava, kus oli mirgitud asutuse nimi ja

tidhtaeg. (6)

Et tagada optimaalne koormus asutuste {ihise tarkvara kasutamisele {iileviimise
ettevalmistamisel ja ldbiviimisel, planeeriti asutuste iileviimine kuue asutuste grupi kaupa
pooleaastase intervalliga alates 01.07.2010 kuni 01.01.2013. Grupid moodustati
valitsemisalasid jdlgides. Iga wvalitsemisala tidielikuks iileviimiseks moodustati projekti
ettevalmistamise algstaadiumis toogrupid, mis fikseeriti Rahandusministeeriumi kantsleri
kdskkirjaga. Toogruppidesse nimetati iihelt poolt Rahandusministeeriumi ja teiselt poolt

ministeeriumi, Riigikantselei vOi pohiseadusliku institutsiooni nimetatud votmeisikud. (6)
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SAP litsentside paindlikuks jaotamiseks oli otstarbekas iileviidud asutustele seni jaotatud
litsentside andmine iileviimise momendist Rahandusministeeriumile, mis voOeti arvele
ministeeriumi bilansis ning Rahandusministeerium jii litsentside hoidjaks ja tdiendavate

litsentside soetajaks. (6)

2.1 Ettevalmistus iileminekuks

Ettevalmistav periood algas kaheksa kuud enne iileviimise kuupdeva saabumist. Kdikides
ettevalmistavates tegevustes toimus tihe koostod Rahandusministeeriumi, valitsemisala
juhtiva ministeeriumi vOi Riigikantselei ja asutuste tootajate vahel, kus voeti arvesse iihelt
poolt mdistliku standardse lahenduse aspekte ja teiselt poolt asutuste erivajadusi ning leiti

kompromisslahendusi. (6)

Ettevalmistaval perioodil eeldati, et valitsemisalade ja asutuste juhtkonnad olid teadvustanud,
et todjaotuse ja vastutuse iimberkorraldamine nduab lisatood ja vajadusel ka tidiendavaid

ressursse. (6)

Ettevalmistavat protsessi alustati Rahandusministeeriumi ja valitsemisala juhtide vahelise
kohtumisega, mille jdrel moodustati iileviimist ettevalmistavad to6grupid osapoolte

esindajatest. (6)

Toogrupid votsid tookorralduse optimeerimisel aluseks Rahandusministeeriumis koostatud
teeninduskeskuse toimemudeli. Selle kohaselt konsolideeritakse finants- ning personali- ja
palgaarvestus valitsemisalas, jaotades t00 asutuste ning tsentraliseeritud iiksuste vahel.
Tsentraliseeritud iiksuste moodustamiseks ei looda uusi asutusi, vaid need moodustatakse

valitsemisala poolt miiratud asutuse juurde. (6)

Teeninduskeskuse toimemudeli alusel koostati ettevalmistavas faasis asutuse finants-,
personali- ja palgaarvestuse tegevuste nimekirjad iga valdkonna kohta eraldi, vottes aluseks
Rahandusministeeriumi poolt koostatud vastavad nididisnimekirjad. Tegevuste nimekirjades
midrati tegevuste ja vastutuse detailne jaotus toodest, mis jdid asutustesse ja millised
tsentraliseeritud iiksustesse. Tegevuste nimekirjadele lisati selgitused, kuidas tegevused uues
olukorras toimima hakkavad. Selle kdigus maédrati dra todjaotus, alusdokumentide vormid,

dokumendiringluse korraldus, aruannete vormid ja saamise viisid. (6)
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Vastavalt tegevuste detailsele kirjeldusele, koostati iga valitsemisala pearaamatupidaja ja
personalijuhi otsesel juhtimisel ametikohtade jaotus eesmirgiga selgitada vilja, millised
raamatupidamise ning personaliarvestuse funktsioone tditvad ametikohad jadvad asutustesse
ja millised tuuakse iile tsentraliseeritud iliksustesse. Paralleelselt iihisele tarkvarale iilemineku
ettevalmistamisega valmistati valitsemisalasiseselt ette ametijuhendite muutmine, tootajate

ileviimine ja tootajatega seotud eelarvete iileandmine iihelt asutuselt teisele. (6)

Rahandusministeeriumi esindajad, kes olid kursis t60 ratsionaalse korraldamise pohimotete
ning toimuvate arendustoddega nagu elektrooniline dokumendihaldus, elektrooniline
aruandlussiisteem, liidestustood teiste tarkvaradega, oli abiks toimemudeli véljatoGtamisel ja

selle muutmisel vastavalt arendustéode juurutamisele. (6)

Esimeses grupis ldksid tsentraliseeritud tookorraldusele iile need valitsemisalad, kus SAP on
juba koikides asutustes kasutusel. Nendeks on Rahandusministeerium ja Justiitsministeerium.
Vastavates valitsemisalades moodustati 2010 jaanuaris toogrupid eesmérgiga rakendada alates
01.07.2010 toimemudel, kus finants- ning personali- ja palgaarvestus jaotati asutuste ning
tsentraliseeritud iiksuse vahel ning analiiiisiti tarkvara kasutamise hetkelist taset, toodi vilja
optimeerimise ja standardiseerimise vOimalused ja kavandati nende realiseerimine.

Justiitsministeeriumis kaasnes lisaks ka personaliarvestuse iileviimine SAP siisteemi. (6)

Tarkvarade ja toOprotsesside kaardistamiseks oli vaja Rahandusministeeriumil analiiiisida
antud asutuse tooprotsesse, kasutatavat tarkvara ning olemasolevaid erilahendusi, tutvustada
kasutatavaid standardeid. Asutus omakorda selgitas olemasolevaid siisteeme ja protsesse,
esitas organisatsiooni struktuuri ja finantsjuhtimise mudeli, esitas spetsiifiliste tarkvarade
liidestamise vajaduse, tutvus SAP voOimalustega, kinnitas tarkvarade ja tooprotsesside

kaardistuse dokumendi. (6)

2.2 Uleminek iihtsele tarkvarale

Asutuste ettevalmistustoid iileviimiseks viidi ellu paralleelselt uue toimemudeli rakendamise
ettevalmistamisega Rahandusministeeriumi ja valitsemisala tootajatest moodustatud iihiste

toogruppide poolt. Rahandusministeerium kuulutas vélja riigihanke SAP juurutuspartnerite
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leidmiseks. Leitud partnerid valiti neljaks aastaks, neil pidi olema SAP-i juurutamise vOi
arendamise kogemused ning nad pidid vastama muudele riigihangete seadusest tulenevatele
nduetele. Valitud partnerite vahel korraldati hinnapakkumisi iga asutuste grupi liitmiseks ning

sO0lmiti osaleping pakkujaga, kes esitas parima hinnaga pakkumise. (6)

Tarkvarade ja toOprotsesside kaardistamiseks oli vaja Rahandusministeeriumil analiiiisida
antud asutuse tooprotsesse, kasutatavat tarkvara ning olemasolevaid erilahendusi, tutvustada
kasutatavaid standardeid. Asutus omakorda selgitas olemasolevaid siisteeme ja protsesse,
esitas organisatsiooni struktuuri ja finantsjuhtimise mudeli, esitas spetsiifiliste tarkvarade
liidestamise vajaduse, tutvus SAP vdimalustega ning kinnitas tarkvarade ja tooprotsesside

kaardistuse dokumendi. (6)

Erinevalt asutustelt hinnapakkumise votmiseks tuli Rahandusministeeriumil esitada asutuste
nimekiri ja iilesandepiistitus riigihankes osalenud arendajatele ning valides vilja parima
pakkumise, sdlmis arendajaga lepingu. Rahandusministeerium seadistas tarkvara koost6os
arendajaga vastavalt analiiiisile ning asutuse struktuurile. Asutus pidi selleks esitama

seadistamise aluseks olevad numbrid. (6)

Asutuse spetsiifiliste tarkvarade liidestamiseks analiiiisis Rahandusministeerium asutuse
vajadusi, koostas liidestamiseks vajaliku iilesandepiistituse, realiseeris koostods arendajaga
SAP poolse liidese ja edastas spetsifikatsioonid eritarkvara poolse liidese viljatootamiseks

asutustele. (6)
2.3 Uleminekujirgne probleemide kérvaldamine

Uhise tarkvara ja uue toimemudeli kasutamisele iilemineku jirgselt oli tarvilik personali,
infotehnoloogiliste lahenduste ja protsesside toimimise seisu vidhemalt kolme kuu jooksul
detailselt jdlgida ja iileskerkivatele vajadustele kiiresti reageerida. Selle aja jooksul korrastati
ja ihtlustati koostdds asutustega lahenduste toimimist, tdpsustati edasisi vajalikke
arendusprotsesse ning selleks planeeriti tegevused. Vajadusel leidis aset protsesside

timberkujundamine ning toimemudeli tdpsustamine. (6)
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Lisaks sellele tuli arvestada, et finantsarvestuse ja palgaarvestuse funktsioone tdidetakse
vahetult peale iileminekut uue tarkvara kasutamisele korraga nii vanas kui ka uues siisteemis.
See tdhendas, et asutustes olevates vanades siisteemides sisestatakse veel eelmise perioodi
andmeid, 10petatakse bilanssi ja koostatakse eelmise perioodi aruandeid. Samas sisestatakse
uue perioodi andmeid ja algsaldosid uude siisteemi. Peale vanas siisteemis perioodi sulgemist
ja vana perioodi aruannete lOpetamist jidrgnes vana infosiisteemi arhiveerimine. Vanad
stisteemid arhiveeriti valitsemisalades nii, et nendest oleks seitsme aasta jooksul voimalik teha

paringuid, kuigi praktikas vidhenes paringute arv suhteliselt kiiresti nullildhedaseks. (6)

To60 wuue tarkvaraga ning funktsioonide ja vastutuse iimberjaotamine asutuse ja
tsentraliseeritud iiksuste vahel tdi kaasa olulisi sisulisi muudatusi tookorralduses, millega
tootajad pidid kohanema. Seetdttu oli ennustatav, et muutunud korraldus ei vasta koheselt
poolte ootustele. Teenuste toimimisel vois eeldada tagasilooke eelkdige sisulise poole rollide
kdivitamise raskuste tottu, kui uue tarkvara kasutamine ja uute rollide tditmine on esialgu
harjumatu. Tekkinud emotsionaalne foon tegi raskeks eristada, kas esines tegelikke ja tosiseid

probleeme ning tdi kaasa iilereageerimisi t60s esinevatele tavalistele pisihdiretele. (6)
Kirjeldatud riskide maandamiseks tuli ette niha koolitustegevused, tdiendavate tookorraldust

reguleerivate juhendite loomine ja tarkvara kasutamisel individuaalsete juhendamiste

planeerimine iilemineku jirgselt. (6)
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3 RIIGIASUTUSTE TUGITEENUSTE KULG ERINEVATEST
VAATENURKADEST

Et saada tdielikku iilevaadet tugiteenuste kéekdigust, intervjueeris autor viite erinevat
tugiteenuste tsentraliseerimisega kokku puutuvat isikut. Uurimustoo iiks eesmérkidest oli
vidlja uurida, kuidas on tugiteenuste tsentraliseerimine mdjutanud tootajaid ja kui suurel

mairal.

3.1 Rahandusministeerium

Rahandusministeerium on projekti juhtiv ministeerium ning Marge Lepp oli tugiteenuste
tsentraliseerimise projektijuht kuni 01.01.2015. Marge Lepale esitatud kiisimused on
ajendatud soovist teada saada kuidas ndeb protsessi organiseeriv isik tugiteenuste

tsentraliseerimise projekti.

Palun sonastage TUTSE projekti eesmiirk koige iildisemalt, nii nagu Teie seda niete.
Tugiteenuste ithendamise eesmirk on tdsta riigi tugiteenuste efektiivsust ja kvaliteeti, viltida
teenuste dubleerimist ning hoida kokku riigi kulusid. Tugiteenuste projekti ulatusse kuulub
riigiasutuste raamatupidamise, personali- ja palgaarvestus. Projekti eesmirgi tditmiseks
voetakse kasutusele iihtne majandustarkvara, arvestusfunktsiooni tditmine tsentraliseeritakse
teenuskeskusesse ning teenuskeskuse ja riigiasutuste vaheline infovahetus tehakse
elektrooniliseks, kus kasutatakse e-arveid ja teisi e-dokumente. Majandustarkvara on
liidestatud asutuste pohitegevuse infosiisteemidega ning juhtimiseks vajalik info on

kittesaadav veebipohisest aruandlussiisteemist.

Mida on saavutatud selle ajaga ning mida on vaja veel saavutada? Kas tinase seisuga
on pohieesmirk juba saavutatud?

Projekti eesmirk ei ole tdnaseks tdielikult saavutatud, sest parema arvestuskvaliteedi huvides
projekti skoopi laiendati ning lisaks esialgsetele eesmirkidele viidi lisatdona iihe aasta jooksul
labi ka eelarvestamise ja raamatupidamise pohimdétete iihtlustamine ning arvestusobjektide
standardiseerimine. Siiski saab vilja tuua, et nende riigiasutuste ulatuses, kelle jaoks koik

tegevused on 10petatud, on projekti efektiivsuse ja kvaliteedi eesmirgid saavutatud.
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Kuidas kuulutati vilja konkurss sobiva tarkvara leidmiseks, millised tarkvarad
konkureerisid ja mis pohjustel voitis SAP tarkvara? Millised eelised on tarkvaral, mida
teistel pole?

SAP tarkvara valikuks konkurssi ei korraldatud, kiill aga kaaluti erinevate
majandustarkvarade funktsionaalset ja tehnilist sobivust toetamaks projekti eesmirke. Otsust
SAP tarkvara valiku kasuks mdjutas ka asjaolu, et enne projekti alustamist oli ta juba umbes

U4 riigiasutustest kasutusel.

Kas SAP tarkvara on kohandatud Eesti vajadustele ja milliseid muudatusi ja kui suurel
méiral pidi tegema ?

SAP tarkvara algselt juurutatud lahendust oli kohandatud péris palju, et oleks voimalik pidada
nii tekkepohist raamatupidamist kui kassapOhist eelarvestamist. Pidrast tekkepohise
eelarvestamise sisseviimist ning selle iihitamist tekkepOhise raamatupidamisega, on SAP-le

vaja olnud arendusi teha, kuid mitte pohiloogikat muutes.

Kui te peaksite projekti jagama tood silmas pidades etappidesse, siis millised etapid
need oleksid?

Tugiteenuste projekt oli algselt jaotatud etappideks selliselt, et igal etapil tuli SAP-le iile viia
ja raamatupidamise ning personaliarvestuse organisatsioon tsentraliseerida ministeeriumi
valitsemisala teenuskeskuseks mingi grupi valitsemisalade jaoks. Omaette vaheetapiks
kujunes eelarvestamise ja raamatupidamise pdohimdotete iihtlustamine ning koos sellega SAP
lahenduse uuendamine. Paralleelselt arvestuse SAP-le iileviimisega hakati arendama e-arvete

ja muude e-dokumentide kasutuselevotuks vajalikke arendusi.

Kuidas on ldinud Teie hinnangul senine iileminek?

Senine lileminek on ldinud suhteliselt hésti. Loomulikult on olnud ka tdrkeid ning vastuseisu
muutuste suhtes, kuid uue olukorraga kohanedes on nii raamatupidajad ja personalitostajad
kui nende t60 tulemusi kasutavad asutused, rahul info kvaliteedi ja selle kittesaamise

kiirusega.

Milliseid ettevalmistusi viisite 1dbi, et alustada projekti elluviimist?
Enne projekti algust uuriti teiste riikide kogemust teenuskeskuste kasulikkusest; kaardistati,
kui palju raamatupidajaid ning personalitootajaid on riigiasutustes; milliseid tarkvarasid selles

to0s kasutatakse. Seejdrel koostati teenuskeskuse pohised standardsed toimemudelid, milles
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médratleti tooiilesannete jaotus teenuskeskuse ja teenindatava asutuse vahel koos vajaliku
toojouressursiga. Sellest saadi hinnang, kui palju on voimalik kokku hoida raamatupidamise

valdkonnas.

Kuidas toimus tootajate koolitamine, kas projekti ajal toimus ka tookohtade liikumisi
asutusesiseselt, kuidas ja millisel mééral?

Kuna muudatusi viidi ellu etapiviisiliselt valitsemisalade kaupa, siis toimusid koolitused igal
etapil nendele raamatupidajatele ja personalitostajatele, kes olid projekti vastavas etapis
kaasatud. Koolitusi oli kaht litki — arvestusala metoodilised ning SAP tarkvara
kasutuskoolitused. Peale selle koolitati keskse aruandlussiisteemi kasutajateks asutuste juhte.
Tookohtade liitkumisi oli palju. Asutuste raamatupidajad, personali- ja palgaarvestajad viidi
asutustest iile kesksetesse teenindusiiksustesse. Osa tootajaid ka koondati, lahkusid ise voi

valisid muu ametikoha.

Kuidas koondamine vilja nigi, kas toojoudu koondati enne SAP tarkvara kasutusele
vottu, ettevalmistuse ajal voi SAP tarkvara juurutamise ajal (kui SAP voeti kasutusele
aasta alguses siis niiteks koondati kevadel)?

Uksikud koondati enne SAP-i kasutuselevéttu, kui toimemudel oli paigas, mis nigi ette
ametikoha kadumise voi iileviimise asutusest teenuskeskusesse. Suurem koondamine on
toimunud hiljem Riigi Tugiteenuste Keskuses, kes praegu osutab arvestusteenust nelja
ministeeriumi valitsemisalale. Voiks Oelda, et SAP-st tulenevalt pole viga palju t66jou
vihendamist voimalik teha. Olulised on siisteemid, mida kasutavad asutused ning nende
liidestatus SAP-ga. Selles plaanis on suur modju olnud niiteks e-arvete siisteemil ja

riigitootaja iseteenindusportaalil.

Kas tootajad, keda koondati, koolitati ka SAP teemal voi said nad teisi koolitusi?
Koondatud tootajate hulgas oli neid, keda polnud SAP-i kasutajateks koolitatud, kui ka neid

inimesi, kes on hiljem koondatud ja kes enne koondamist on SAP-i koolituse saanud.

Kas moeldi ka vilja hiivesid koondatavatele tootajatele? Kui tuua néide iihe tootaja
niol, kes on ettevottes tootanud kaks aastat, siis viga suuri rahalisi voite ta
koondamisest ei saa. Ta teeb oma to6 dra aidates SAP tarkvara juurutada ning kui
asutus tunneb end juba kindlalt, siis oeldakse tootajale, et toomahu vihenemise tottu

tema teeneid enam ei vajata. Kas seda kitsaskohta on nihtud ning kas seda on kuidagi
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piiiitud pehmendada? Kas seda jilgib ka Riigi Tugiteenuste Keskus voi on see pigem iga
asutuse enda asi?

Tavaliselt piilitakse koondatavat tootajat edasise kidekdigu osas aidata, nditeks leitakse
voimalus t60d saada mones teises riigiasutuses. Paljud organisatsioonilised muudatused
soltuvad ka valdkonnast, kus neid tehakse. Raamatupidamise valdkond on iiks selliseid, kus
on iisna suur hulk pensioniealisi tootajaid. Sageli loobuvad sellised inimesed ise uutest

tookohtadest, sest tunnevad, et jaksa muutustega kohaneda.

Milliseid raskusi voi ootamatusi on ette tulnud, millega alguses ei arvestatud? Kuidas
neid probleeme lahendati ja mida toi see kaasa projektile?

Koige enam tuli tegeleda muudatustele vastuseisuga, nditeks ei soovitud vahetada téokohta
voi siisteemi. Kuid see oli ette teada ning selle juhtimisega tuldi toime. Kdige suuremaks
ootamatuseks oli teada saamine asutustes praktiseeritud finants- ja personaliarvestusest. Neis
valdkondandes ilmnenud erisuste hulk ei vOimaldanud standardset lahendust rakendada.
Seetottu peatati arvestuse iileviimine iihtsele tarkvarale SAP iiheks aastaks ning voeti ette
eelarvestamise ja raamatupidamise pohimdtete iihtlustamine ning arvestusobjektide
standardiseerimine. Kooskolas uuendatud arvestuspohimétete ja —objektidega uuendati ka

SAP tarkvara lahendus.

Millised on suurimad voidud, kas moni ehk alguses raskena niiv iilesanne liks paremini
kui oli oodata?

Projekti planeerimise ajal seati eesmirgiks luua koigi riigiasutuste finants-, personali- ja
palgaarvestuse pidamiseks iiks tsentraalne teenuskeskus. Poliitiliste erimeelsuste tottu
valitsuses asendati iihe keskse iiksuse loomine valitsemisalade pdhiste iiksustega. Nende najal
too efektiivsuse suurendamine osutus aga peaaegu voimatuks iilesandeks. Projekti kdigus
onnestus iihel hetkel siiski luua keskne iiksus Riigi Tugiteenuste Keskuse nédol ning tidnu

sellele on praeguseks viahendatud 21% to6tajaid.

Teiseks onnestumiseks saab lugeda riigitdotaja iseteenindusportaali, mille kasutusele votmine
tehti vabatahtlikuks, kuid selle vidga hea kasutajamugavus on portaali teinud populaarseks

ning enamus asutusi on portaali kasutajateks liitunud.

Kui seoses projektiga on teil informatsiooni ja motteid, millele mina korvalseisjana ei

oska tihtsust omandada, siis palun osutage neile, et saaksin 16putoos projekti voimali-
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kult igakiilgselt kirjeldada.

Taoliste suurte paljusid organisatsioone puuduvate projektide korral on ddrmiselt tdhtis, et
organisatsioonide tippjuhid mdistaksid projekti eesmérkide sisulist vdidrtust ning tunnetaksid
seda, et kasu nende organisatsioonile tekib vaid siis, kui kogu loodud meetmetepakett

organisatsioonis kasutusele votta.

3.2 Riigi Tugiteenuste Keskus

Riigi Tugiteenuste Keskuse majandustarkvara arenduse osakonnajuhataja Marek Ilvese
intervjueerimise eesmirk on uurida, kuidas toimib tugiteenuste tsentraliseerimise t60 ja

milliseid raskusi ning vdite on see periood kaasa toonud Eesti riigile.

Kuidas kuulutati vilja konkurss sobiva tarkvara/programmi leidmiseks, millised
programmid konkureerisid ja mis pohjustel voitis SAP programm? Millised eelised on
programmil, mida teistel pole?

SAP joudis riigi sektorisse juba 2001. aastal kui tarkvara valiti Rahandusministeeriumi poolt
vilja riigikassa riigihanke ja riigieelarve protsesside automatiseerimiseks. Uks pdohiline
tingimus oli, et kdik protsessid peavad olema realiseeritud iihes ja samas tarkvaras ning tol
korral kvalifitseerus pakkujateks ainult SAP. 2001-2009 négid paljud asutused SAP tarkvaras
voimalust ettevotte arvestuse parandamiseks ning nii toimus SAP-i laienemine jark-jargult.
Tugiteenuste projekti alguseks oli Rahandusministeeriumi SAP-i kasutamas juba ligi

kolmandik riigiasutusi.

Tugiteenuste projekti algul analiiiisisime enda olukorda ning kaardistasime enda vajadusi.
Meie vajadusteks oli standardtarkvara, mis oleks varasemalt juurutatud riigi tasemel; Eestis
peab olema arenduspartner; peab olema avatud platvorm, mis vdoimaldaks liidestada ka teiste
tarkvaradega; koik moodulid (ost, miiiik, eelarve jédlgimine, personal, palk, ldhetused, jne)
peavad olema koik samas tarkvaras ja omavahel veebipohiselt integreeritud. Ndiiteks kui
inimene toole voetakse, on koheselt vdoimalik teda koolitusele saata, automaatselt palka
arvestada ning vara eest vastutajaks panna voi kui raamatupidamise kandes kasutada monda
eelarve tunnust, siis toimub automaatselt eelarve kontroll ja blokeerimine selles ulatuses ning
see koik peaks eelarves toimima veebipohiselt. Ainukesed tarkvarad, sellistele kriteeriumitele
vastasid oli SAP ja Axapta. Eesti vidiksemad tarkvarad ei olnud sel pohjusel iilevaatamisel, et

riigitasandil ei ole neid kusagil kasutatud, iisna palju oleks tulnud nende puhul arendusi teha,
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kuid selline tarkvara arendamine ja juurutamine tooks endaga kaasa suuri riske ja
ebadnnestumise tdendosus on suur. Alguses oleks esialgne investeering toenioliselt viike
kuid hiljem on koikide vajalike liideste eest vaja juurde maksta ning kui programmi
arhitektuurilises ehituses midagi valesti teha, voib juhtuda, et mone aja moodudes ei ole

programmiga enam midagi teha.

Axapta oli mones riigiasutuses kasutusel, kuid kolmandik riigiasutustest oli juba SAP
tarkvaras, kus oli ndha koostoimet. Mone asutuse juurutamise nditel oli nidha Axapta
puuduseks, et tarkvara eraldi installatsioonid ei andnud palju voimalusi edasiminekuks, pigem
oleks pidanud nullist alustama, kuid SAP-1 oli edasimineku voimalus. Investeeringud
tarkvaradel oli neljal-viiel aastal vorreldes samaviidrsed, SAP oli isegi odavam kuna oli
ostetud juba piisaval hulgal litsentse. SAP oli laiemalt levinud, kogemus oli suurem ning baas

oli voimalik juba ka aluseks votta, seega osutus see ka valituks.

Kas SAP-ga on olnud ka probleeme?
Vigu on ikka tulnud, nende parandamise ja arendamisega tegeletakse tdiendavalt igapdevaselt.
Probleemide korral oleme tekkinud olukorrast teavitanud tarkvara tootjat Saksamaal ning nad

on alati reageerinud ning vead parandanud.

Kuuldavasti ei sobinud SAP tarkvara tiielikult tugiteenuste iihendamiseks, millised
muutusi ja kui suurel méairal pidite tegema?

Ukski standardtarkvara ei sobi muutmata kujul selliseks otstarbeks. Ka SAP-i on tulnud teha
erinevaid arendusi. Igas asutuses on erisused, mida tuleb lahendada, teine kord ei ole asutustel
need viga histi labi mdeldud. Meie puutume iga pdev asutustega kokku ja ndeme korvalt

nende tegevusi ning saame pakkuda neile parimat praktikat, mis kiirendaks nende t66d.

Tiéieliku tugiteenuste tihendamiseks on iga tarkvara vaja arendada. Uuringud on ndidanud, et
SAP on suurim tarkvara majandusarvestuse jaoks, mis on paljudes riikides ka kasutusel, kuid
ei ole Eestis nii levinud kui mujal. Seega on niiteks asutuste palgaarvestus koik ise vilja
arendatud, sest SAP standardeid ei olnud vOimalik kasutada. Mones olukorras jéllegi oleme
vaadanud, kuidas SAP on mingit lahendust teinud ja oma t60d sellele vastavalt korraldanud,
sest kui on tarkvara tugi olemas, kes on oma t66d juba 43 aastat teinud, siis on see tdendoliselt
ka iiks maailma parimaid praktikaid. Seega oleme pidanud mdistlikuks votta sealt nii palju kui

vOtta annab, mitte sobitunud osa tuli teha timber nii nagu asutustele vajalik. Olenevalt
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olukorrast tehtigi kompromisse, vahepeal painutati oma tegevusi vastavalt tarkvarale ja vahel

ka vastupidi.

SAP-i standardlahendusse on pidanud pdhiliselt lisama arendusi mis tulenevad:

e Eesti riigiasutuste vahel kasutatavast andmevahetus keskkonnast x-tee;

e Eesti spetsiifilisest palgaarvestusest- maksuarvestus, liidesed maksuametiga;

e Eestis riigiasutuste poolt kasutatavate pangaliideste erisused.
Puhkuse rahade arvestamisel sétestab seadus, et kui palk ei ole muutunud, tuleb maksta sama
summa, muudatuse puhul keskmise jargi. On olukordi, kus see siisteem vdib muutuda mingi
kombinatsiooni tottu tootajale kahjulikuks. Selliseid vastuolusid on omajagu ning koikide
asutuste heaolusid arvestades, oleme iiritanud seda ikkagi standardiseerida. Eesti jaoks oli

vaja arendada ka e-arve liidesed ja e-arve standard, mis erineb teistest riikidest.

Millist tuge pakute asutustele, kes lidhevad TUTSE projekti raames iile SAP
programmile?

Riigi Tugiteenuste Keskus pakub tdies mahus toetust SAP-i poolse tarkvara projekti osas,
kuhu kuulub ettevalmistus, analiiis, realisatsioon, arendus, kdikuvdtmise tugi,

andmeiilekanded, koolitused ning kohapealne hilisem kasutajatugi.

Uus valitsus on seadnud eesmirgiks kogu arvestuse tsentraliseerimist Riigi Tugiteenuste
Keskusesse, mille iilesandeks on pakkuda ettevotetele programmi alast tuge. SAP AGi
poolselt abi saadakse kui asutustes otstarbekaks peetud siisteemi liidestamisel. Nditena voib
tuua viikesadamate liidestamise, kus Riigi Tugiteenuste Keskus ei ole teadlik viikesadamate
siisteemi toimimisest, seega pakutakse vilja, mis puhul see andmevahetus peaks toimuma,

saadetakse plaan neile kontrollimiseks.

Kas ettevotted peavad piisavaks tuge, mida te pakute voi voiks seda olla siiski rohkem?
Tunnistan isegi, et vOiks olla rohkem, aga arvestama peab sellega, et Riigi Tugiteenuse
Keskuse ressursid on piiratud. Ei ole voimalik kiireks ajaks palgata ajutiselt vilja dppinud
professionaale, kelle saab paari kuu pérast jille dra saata. Peame kasutama seda, mida meil on
ja ressursse jagama. Monel ettevottel on raske aru saada, et nende mugavusasja lahendamine
vOib votta meil aega ka neli kuud, sest probleemid lahendatakse siiski kriitilisust jirgides.
Koolitusi andes on meil standardprotsessid ja koolituskavad nii oktoobriks, novembriks,

detsembriks ja vajadusel mdned ka jaanuariks. Meie kogemus on, et iildjuhul need koolitused
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ei ole viga suure kasuteguriga. Aasta 10pus kui toimuvad koolitused, on arvestajatel rohkem
t60d ning oma tavatood korvalt ta neid uusi teadmisi iildjuhul viga ei haara. Voimalusena on
pakutud vilja kasutamiseks ka testbaasid ja vdimalused, et kodus neid harjutada, kuid

enamasti neid ei kasutata.

Jaanuaris kui t60d alustatakse, on ikkagi tisna palju ldinud meelest. Vilja kujunenud praktika
on, et alustame jaanuaris ja esimesed neli kuud kédime kohapeal vajadusepdhiselt, sest

tootades programmiga tekivad reaalsed probleemid, mida lahendatakse iildjuhul kohapeal.

Koolitustel ei poora me erilist tihelepanu erijuhtumitele, sest voimalikke variante on nii palju,
koiki ei ole vdoimalik 1dbi votta. Monedele koolitatavatele teeb siiski pahameelt, et sellest ei
rddgita, inimeste ootused on erinevad. Oleme teinud juba iile 10 aasta iileminekuid ja ei ole
veel sellist olukorda tekkinud, et jaanuaris kiisimusi ei tekiks. SAP koolitust saavad ainult
need kes hakkavad seda ka reaalselt igapdevaselt kasutama. Oleme lasknud hinnata oma
koolitusi iisna siisteemselt. Kui saime tagasisidet, et koolitused ei ole védga heal tasemel,
otsustasime lasta pdrast koolitust koolitavatel hinnata ja 2014. aastal hinnates saadi
tulemuseks 3,3 palli 4 palli siisteemis, mida hinnatakse heaks. Koolitusi tehakse ametiala

pohiselt, eraldi on mitmeid koolitused niiteks raamatupidajatele ja personalitootajale.

Siseministeeriumi néitel, kus valitsusalas on iile 200 SAP kasutaja, kokku ligikaudu 10 000
tootajat 23 erinevas asutuses, peetakse iileminekut seal igati edukaks. Eesmirk oli 01.01.2015
vana SAP asemel uus SAP kasutusele votta ja seda ka tehti. Probleemid tekkisid nii seal kui
mujal kommunikatsiooni ja isikutiiiibi tasandil. Inimestele tuleb erinevat moodi ldheneda ja
asju selgitada. Nditeks, finantsmooduli koolitust eraldi anda me neile otstarbekaks ei pidanud,
kuna nad on vana SAP-i kasutanud ning midagi uut ja olulist riddkida polnud. Koolitusi anti
eelarvestamise ja projekti mooduli osas, kus olid suurimad muutused. Nendepoolses
tagasisides oleks oodatud finantsmooduli pohjalikumat tilevaadet. Tegime neile saalikoolitusi,
kus néditasime, mis muutus ja kuidas muutus ning millised on uued SAP protsessid. Siiski

sooviti ise need 1dbi proovida, mis meile tundus mitte nii vajalik.

Andmeiilekandekoolitusi andes kdisime asutustes. Nditeks paar korda niddalas Tartus, kus
toimuvad kahe pidevased koolitused, toopdevad on pikad ja intensiivsed, nddala keskel
veedeti paar pdeva Tartus ja siis tehti kiisimustikud, millised probleemid tekkisid ja nendega

siis tegeleti kas minnes tagasi vOi lahendati probleeme interneti ja telefoni teel.
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Juurutatud on ka kasutajatugi, mis hdlmab kasutustoe spetsialisti ja tarkvara. Kasutajatugi
tootab pohimottel, et kasutajad saavad kirjutada oma muredest e-maili aadressile
sap.help@rtk.ee. Sissetulnud kiri registreeritakse ja suunatakse edasi konsultandile.
Probleemid lahendatakse ja kiisimustele vastatakse reeglina 10 pdeva jooksul. Intsidentide
korral, nditeks inimesed ei saa palka maksta, tegeletakse kohe esmajérjekorras. Hinnanguliselt
saavad 95% probleemidest ja kiisimustest 10 pdeva jooksul lahenduse. Kdige olulisem meie
jaoks on, et koik kirjavahetus oleksid registreeritud, sest nii tekib teadusbaas meile endile.
Seda tuge kasutan ka ise, otsides kiisimuse vastust enne tarkvarabaasist otsingumootoriga,
selle asemel, et minna teise kiest kiisima. Riigi Tugiteenuste Keskus on saanud kasutajatelt
kasutajatoe haldussiisteemi kohta ka tagasisidet, et ka neile sobib kasutajatoe olemasolu.
Kasutajatoe pilootsiisteem rajati 2014.aasta aprillis, aga kasutama hakati laialdasemalt 2014.
aasta suvel. Siiski arvan, et hinnanguliselt ldheb siisteemi kasuteguri potentsiaalist 20%
kaotsi, sest on harjutud podrduma mure korral kindla lemmiku konsultandi poole. Esineb
telefonikonesid, kus kiisitakse iisnagi lihtsakoeline kiisimus, mis eeldab kinnist vastust ,,jah*
voi ,.ei“. Esimeses kvartalis tehti klienditoes iile 2000 poordumise, sinna hulka ei ole

arvestatud lihtsaid kinniste vastustega kiisimusi, mida teadustebaasi ei registreerita.

Lisaks SAP programmi juurutamisele oli Riigi Tugiteenuste Keskuse iilesanne ka
arvestusteenuse tsentraliseerimine. Peaaegu koik on sellega tegelenud, nditena ei ole ju koolis
enam eraldi raamatupidajat, sest koolide arvestusi tehakse Haridus- ja Teadusministeeriumis.
2015. aastal kasutavad 10 ministeeriumi ja 3 pohiseaduslikku institutsiooni  Riigi
Tugiteenuste Keskuse poolt administreeritavat majandustarkvara SAP uut versiooni. Neli
ministeeriumi ~ (Justiits-, =~ Majandus- ja = Kommunikatsiooni-, = Rahandus- ja
Sotsiaalministeerium) kasutavad ka Riigi Tugiteenuste Keskuse finants-, personali- ja
palgaarvestusteenust. Valitsus ootab mai 10puks keskuselt plaani, kuidas iilejadnud asutuste
raamatupidamine tuua ka iile Riigi Tugiteenuste Keskusesse, et kodiki arvestusteenuseid

juhitaks tihe asutuse poolt.

Kas on seatud kindel eesmiirk kui kokku soovitakse ministeeriume ajada?

Riigi Tugiteenuste Keskusel ei ole tina mingisuguseid kvoote ees. See oleneb ikkagi t56
iseloomust. Riigi Tugiteenuste Keskus on algusaastaga 2013 vorreldes arvestajate todjoudu
vihendanud 20% vorra. Seal hulgas on nii pensionile jddjaid kui ka &draminejaid,
tsentraliseerimise kdigus tulevad inimesed ministeeriumist sellises mahus iile nagu neid on

ning siis vastavalt t60 mahule tehakse korrektuurid. Ministeeriumites peale SAP juurutamist
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viga palju to6jou kokkutdombamist tehtud ei ole. Arusaadav on see viikeste asutuste osas
nagu Riigikontroll, kus to6tab 100 inimest, kuigi seal mdlemale arvestajale t60d piisavas
mahus ei ole, peab sidilima vdimalus dubleerimiseks. Riigi Tugiteenuste Keskuses on
vOimalusi rohkem, kus dubleerimised on voOimalik lahendada teisel wviisil. Keskuses
hinnatakse oma joudlust paremaks, nditena teeb keskuse tootaja iiksi paari tuhande inimese
palgaarvestuse, sel puhul tekivad tal ka erijuhtumid tihemini, millele saab kohe asutusest
vastuse ning pikemaajalisel tootamisel jddvad erijuhtumite lahendused meelde. Teises
asutuses voivad need erijuhtumid tekkida korra kvartalis, nende lahendamiseks voetakse
ithendust toega, arvestaja proovib ja katsetab kuni leiab lahenduse, kuid see koik votab aega.
Kui iiks isik tegeleb iga paev kaheksa tundi iihe kindla t66ga, siis on produktiivsus suurem kui

sellel, kes tegeleb vahest harva.

Lisaks pakume vdimalust liituda riigitdotaja iseteenindusportaaliga, mis on asutustele
vabatahtlik. See projekt on tugiteenuste iihendamise projekti TUTSE iiks alamprojektidest,
mille tulemusena viiakse elektrooniliseks ja automatiseeritakse suur osa infovahetusest
riigiasutuste ja neid teenindavate kesksete liksuste vahel. On viga hea tulemus, et 2015. aasta
kevadel kasutab 141 riigiasutust iseteenindusportaali ning 125 on selle endale vabatahtlikult
valinud. Rahuloluhinnangus on 10 palli siisteemis on tulemuseks saadud 8,3 palli. Portaali on
lihtne kasutada, koolitusi selleks vaja ldbida ei tule, portaali lihtsus on vorreldav interneti
pangaga. Lébi portaali on ise inimesel vdimalus saata ennast puhkama. Selleks valib tootaja

endale puhkuse aja, juht kinnitab selle ja andmed on automaatselt SAP-s.

Igal ettevottel on kindel toometoodika. Milliseid kompromisslahendusi ja erivajadusi te
arvestate iileminekul tsentraliseeritud tarkvarale?

Erisuste puhul analiilisime nende vajalikkust, rddgime asutustega 1ibi, kas tegu on mdistlike
lahendustega. Meil on riigiiilene pilt ning peame enda kogemusi jagama ka koigile asutustele.
Kui kasutatakse iihte tarkvara, ei ole otstarbekas sinna sisse ehitada igaiihe jaoks erinevat
protsessi. Kui leitakse vajadus muutmiseks, siis peab alati kdik erijuhtumid 14bi testima, sest
vigade tekkimise oht on suur. Nditeks, kui iiks asutus tahab oma erilahenduses mingit
muudatust teha, peab kontrollima, kuidas see teisi mojutab, kogu aeg peab jilgima iihtset

koondpilti. Kui on iiks realiseeritud lahendus, on teada ka mdjukohad ja vigu on lihtne testida.

Teisel juhul kui erisused on tdesti tulenevad asutuste pohitegevusest, pakume tuge liideste

nidol ning aitame ldbi modelda arvestuslikud niiansid. Erilahendusi realiseerida tuleb palju
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odavam SAP-st erinevas tarkvaras. Liidestes asuvad andmed on detailsed, kuid kokkuvottev
osa peab olema kajastatud SAP tarkvaras. Ndideteks on Maksu- ja tolliametil
maksukohustuslaste register, aga maksunduded ja kohustused peavad olema ka arvel
raamatupidamisarvestus tarkvaras SAP. Kunstimuuseumil on miiiigitegevus (piletid, meened,
kinkekaardid) ja selle tulemusena tekkinud tulu peab joudma SAP-i. Maavalitsustel on
maajdarelmaksu nouded, mis peavad kajastuma ka kuuldopus SAP-s. Erilahenduste
rakendamisel minnakse enamasti ikka seda teed, et vOetakse kasutusele eraldi tarkvara.
Niiteks maksukohustuslaste registris on nduded iiles ehitatud liidestel, kajastatakse
finantsarvestuses kogusummana, aga neid iiksikasjalikke detaile nagu e-maksuamet, kes palju

vOlgu on, SAP-i iile tuua pole mdotet.

Selle aasta aprillist hakkasid 141 riigiasutust saatma e-arveid, kuidas on see saavutatud,
kas on esinenud torkeid, on niha juba toovoite?

Ettevalmistused hakkasid juba 2014 16pus, kogu protsessi juurutamine, juhendite kirjutamine
sattus ajale kui oli ka muud projektid ning seetdttu algus tdesti pisut viibis. Mingeid
erakordseid torkeid esinenud ei ole, praecguseks hetkeks oleme edastanud paarsada arvet.
Viiksemaid probleeme on ikka esinenud. Uks probleem, mida ei osatud ette niha, tuli ilmsiks
kohe kui tarkvara toole pandi. Nimelt ilmnes asjaolu, et koik registrid ei uuenda end
automaatselt ja nii kiiresti kui vaja, sellega seoses tekkis olukordi, kus asutus on tegevuse
16petanud, kuid talle esitatakse arve, kuna teade tegevuse l0petamisest ei joua Gigel ajal

vajalikele osapooltele.

Millise eesmiirgiga olete iiles ehitanud kliendirahulolu uuringu ning kas olete sealt
saanud hiid ndpuniiteid parenduste tegemiseks?

Riigi Tugiteenuste Keskus on teenindav organisatsioon, seega on enda tegemiste hindamiseks
kiisitud tagasisidet. Parim indikaator on meie arvates kliendirahulolu uuring. Puudused,
millele on viidatud: SAP-i juhendid, SAP-i alased koolitused, veebipohised aruanded.
Puudused kliendi rahulolu uuringutel on info kesisus, niiteks kirjutatakse uuringul, et
juhendid on kehvad ja koolitused on halvad, kuid ainuiiksi selle teadmisega pole midagi peale
hakata. Et saada tdpsemat informatsiooni, on asutuses ringlusesse saadetud ka ringkirjad, kus
palutakse anda teada ideedest ja soovidest, kus midagi parandada voOiks. Viga aktiivset
osavottu siinkohal kiill kahjuks ei ole. Rahulolu uuringu kiisitusi tehakse pirast iga koolitust
ja on ka kiisitlusvorm, mida viiakse 1dbi kord aastas. Tagasisidel iileiildiselt on probleem

jaada liiga {ldiseks ning see ei anna materjali parandamiseks. Infosiisteemide
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hindamistulemuseks saadi 7,8 palli 10 voimalikust. Hindan tulemust heaks. Jargmiseks

eesmérgiks on parandada tulemust veel 0,5 palli vorra.

On ettevotted, kes on kriitilisemad olukorra suhtes. Niitena saab tuua vilja viikesed
ettevotted, kelle jaoks paratamatult on SAP liiga suur tarkvara. Kui asutus korra kvartalis peab
monda toimingut tegema, on see tema jaoks keeruline ning lahenduse peab ta kiisima iile
Riigi Tugiteenuste Keskuselt ning see votab aega. Viikse asutuse tohusaks tooks ei ole
programm koige sobivam. Kui oleksid ettevotted iihes keskuses koos, ei oleks sellist

probleemi.

Kas teie t00 ja eesmiirgid on jaotatud ka kuidagi etappidesse, kui on siis millistesse ja
milline aeg on neile omistatud?

Tegevuse ajakavasid etappidena on erinevaid. Uhe variandina on SAP tarkvara juurutamiseks
projektiplaan, kus kevadel tegeletakse ettevalmistava analiiiisiga, suvel kui asutused puhkavad
tegeletakse realisatsiooniga ja siigisel on testid, koolitused, need kdik on plaanis olemas. On
olemas eraldi ka ajakava, millal mingit asutust iile voetakse. Koik siiski ei ole ldinud
plaanikohaselt, on tekkinud hilinemised. Uks pohjusi ajakava plaanide hilinemisel on

vaidlused allasutustega selle iile, kas nad kuuluvad tsentraliseerimise projekti alla voi mitte.

Esialgselt plaaniti projekt l1opetada aastal 2013, kuid tinaseks on projekti 1opp viidud
2016. aasta jaanuarisse, millised on need pohjused?

Uks peamisi pohjuseid oli see, et algselt ei planeeritud sellist suuremat standardiseerimise
t60d. Kuid asutuse erisused olid suured ja sellisel kujul nende iihtsesse tarkvarasse viimine ei
olnud otstarbekas. Pidime tegelema riigi standarditega, niiteks millised on riigis kulukohad;
millised on asutuste eelarveiiksused, pidi tekkima iihtne vaade iile riigi, et eelarvejuht
muuseumis ja ministeeriumis teeks ikka iihesugust t66d. Koikide asjasse puutuvate detailide
kokku panemine, analiiisimine, riigiasutuste olukorrapildi loomine vottis aega. Lisaks
alahindasime asutuste vastuseisu. Riigi Tugiteenuste Keskus pidi {isna palju voditlema ja

tegema selgitust6od, et miks seda vaja on, millised on eesmérgid, millised vdidud jne.

Kuidas on SAP arenenud projekti ajal? 2011. aastal vahetati SAP4,7C SAP 6,0 vastu,
mida tol hetkel maailma koige modernsemaks lahenduseks peeti, kuidas on lood tina?
Uue SAP-ga oleme kasutusele votnud eesti keelse versiooni, mille tdlge pole kiill tdielikult

onnestunud, kuid SAP ettevote Saksamaal tidiendab pidevalt Eesti poole tagasiside toel eesti
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keele paketti. Suurim erinevus vana ja uue SAP-i vahel oli arenduste voimalikkus, sest iihel
hetkel polnudki véimalust vana SAP-ga jitkata. Vorreldes vana programmiga on areng olnud
suur. Tehniliselt kasutame téna tarkvara SAP 6.0, Ehp 6 (véljas on ka Ehp 7). Uus programm
on avanud vdimaluse votta kasutusele uusi mooduleid projektide ja vilistoetuste

arvestamiseks ning rakendanud eelarve limiitide jdiga kontrolli.

2013. aasta suvel voeti esimesena maailmas kasutusele kdige uuemas tarkvara versioonis
eelarve+toetused+palk moodulite komplekt. Seetdttu esinesid ka vead, mida Saksamaal SAP
AG ettevottes operatiivselt parandati. Parandamine oli iildjuhul tisna kisitoé mahukas. Hindan
Saksamaalt saadavat teenust kvaliteetseks. Samas pakub SAP ka juba enda uut toote
perekonda HANA, millel on iilikiire andmebaas ja veebipohised kliendi rakendused. Sellega

avaneb voimalus programmi lihtsalt kasutada ka nutiseadmetes.

Milliseid suurimaid toovoite te olete saavutanud? Millised on suurimad murekohad ning
kuidas te need lahendasite?

Voitudeks saab kindlasti pidada arvestajate tooaja kokkuhoidu, lisaks oleme kahe aastaga
vihendanud Riigi Tugiteenuste Keskuses arvestajate hulka 20%. Arvestajatel on
kaasaegsemad toovahendid ning keskne on pidev arendustod. Loodud on riigitddtaja portaal,
kuhu on vdimaldatud ID-kaardiga sisse logimine, digiallkirjade andmine, standardiseeritud

aruandlus ja arvestusobjektid.

Mooduliteks integreeritud personali- ja palgaarvestust kasutatakse piris paljudes asutustes
eraldi ehk toimub topeltarvesisestus. Tuli tegeleda sellega, et personaliarvestajad saaksid aru
oma vastutusest. To0kohustusena tehti &dra kiill palga kandmine tootajatele digeks ajaks kuid
seda ei kantud ldbi personalitarkvarast. Seda tehti iildjuhul korra kahe kuu tagant, kui oli vaja
mingit vastavat aruannet. Uue tarkvaraga ei olnud vdimalik palka maksta enne kui andmed on
sisse kantud. Uleriigiline vaade on standardiseeritud ning kui riigi personalipoliitika eest
vastutav osakond tahab aruandlust, saab ta seda lihtsalt standardiseeritud kujul, ei pea kiisima
aruandeid asutustest. Enne oli probleeme ka {iiksteise moistmisega, kus sama kiisimust
tolgendati erinevalt, tekkisid probleemid ning osadest asutustest saadi alles siigiseks eelmise

aasta aruanne.
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Alates 2015. aastast veate teie Marge Lepa asemel edasi tugiteenuste tsentraliseerimise
projekti, millised on teie eesmiirgid. Kas te plaanite ka muuta midagi voi on teil kindel
projekt ees, mille jirgi edasi lihete?

Projekt on samasugune, tuleb lihtsalt I6pule viia. Eesmirk on koos hoida asutuse to6ogruppe,
teemasid ning mul on seda isegi lihtsam teha, kuna ettevalmistused on tehtud ja miiiigitood
teostatud. Aeg ajalt tuleb kokku panna valitsusele aruanded ning teha pressiteateid. Plaan on
ikkagi 01.01.2016 projekt 16ppenuks lugeda, siit voivad veel kiill vilja jidda moned asutused.
Nendega tegeletakse kunagi hiljem, sel pohjusel projekti venitama enam ei hakata. Rahad

peamisteks toodeks on taotletud ning ka otstarbekalt dra kasutatud.

Riigiasutuste tsentraliseerimist on teostatud juba varem Tallinna Linnakantselei niitel.
Kas kunagi on voimalik, et ka Tallinna linna teenuskeskused iihendatakse Riigi
Tugiteenuste Keskuse alla?

Siin on selline valitsemise pohimdte, riik on iiks ja kohalik omavalitsus on omaette iseseisev
organisatsioon, kellel on tidielik iseseisvus. Uks erinevusi on ka see, et linnal on tekkepohine,
riigil aga kassapohine eelarve. Riigi puhul iitleb Riigi Tugiteenuste Keskus millist tarkvara
vaja on, kohalikele omavalitsustele seda meie ette Oelda ei saa. Riik on iiritanud ka
Tallinnaga koostdooprojekte teha, osasid lahendusi saame laua taga arutada ja kokku leppida,
aga 10pp ldheb ikka eraldi, sest riigil on ihtmoodi ndudmised ja Tallinna linnal teistmoodi.
Spekuleerin siiski, et kunagi saab seda teed ehk isegi minna, kas niiiid péris iihe tarkvaraga

labi saadakse, aga ehk tookorraldust kui sellist annab iihtlustada.

3.3 Tallinna Linnakantselei

Kaasaegset juhtimist ei oodata tdnapaeval enam mitte ainult erasektorist vaid ka avalikust.
Tallinna linnal on kohustus piisida rahvusvahelises konkurentsis ning selleks on vaja
kaasajastatud ja tohusat juhtimist. Sellise juhtimise eelduseks on informatsiooni

vajadusepohine kittesaamine ning vastavus kvaliteedi nduetele.

Riigiasutuste tsentraliseerimine on toimunud kahe suurema eraldiseisva projektina. Esimesena
vottis  tsentraliseerimise projekti ette Tallinna linna valitsusalasse jddvad asutused.
Uurimustod kolmas osa uurib Tallinna Linnakantselei infosiisteemide osakonna juhatajalt

Martin Minnilt kuidas on ldinud nende projektil ja kuhu on tdnaseks joutud.
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Milliseid ettevalmistusi on Tallinna Linnavalitsus teinud iileminekul uuele SAP
tarkvarale?

Et saada iilevaatlik pilt olukorrast viidi esimese tegevusena ldbi drianaliiiis, selle tulemusena
loodi Tallinna linna finantsjuhtimise mudel. See hdlmas metoodilisi juhendeid kisiraamatute
niol ja uue finantsjuhtimise organisatsiooni disaini. Kisiraamatud olid sisendiks tarkvara
hankimisele. Tarkvara néol on tegu keeruka integreeritud lahendusega, mis koosneb tidnasel
pdeval ligikaudu 15 moodulist ja enam kui 40 liidesest. Projekt on suur ja keeruline ning
sellest detailset iilevaadet anda ei ole kuigi lihtne. Loodud terviklahendust nimetatakse

Tallinna linna finantsinfosiisteemiks, mis pohineb peamiselt SAP tarkvaral.

Kas olete saanud ettevalmistavaid koolitusi v0i muud ettevalmistavat teavet
iilleminekuks (milliseid, kui suures mahus ja mitu tootajat) Kas teile tundub, et antud
infot oli piisavalt?

Tallinna Linnakantseleis esindan projektimeeskonda, kes viivad ldbi tsentraliseerimise
projekti. Meeskonna koik kasutajad said eelnevalt vihemalt kaks koolitust, samuti on olemas
mahukad kasutusjuhendid. Projekti kulg oli pidevalt otsustajatele ja huvipoolte esindajatele
kommunikeeritud ning ajakavad lepiti kokku iihiselt. Kui informeeritud oli personal
hallatavates asutustes, mille raamatupidamine tsentraliseeriti, sOltus juba konkreetselt neid

kureerivast ametiasutusest.

Milliseid raskusi on ette tulnud, ootamatusi, millega alguses ei arvestatud?

Kodigi nende aastate jooksul on olnud sadu viiksemaid probleeme, mida on jooksvalt
lahendatud. See ei ole tekitanud iihtki arvestavat tagasilooki ega saanud saatuslikuks iihelegi
pohilisele tooiilesandele tugiteenuses. Tiiiipilise probleemina vodib vilja tuua asjaolu, et
tsentraliseeritavad tootajad on tditnud ka palju muid funktsioone, kui ainult ametijuhendist
tulenev. Niiteks raamatupidaja on paljudes organisatsioonides juhi poolt enim usaldatud isik,
kes tegeleb ka lepingutega, planeerimise ja eelarvestamisega, personaliarvestusega jne.
Raamatupidamise tsentraliseerimisel tuli nende lisaiilesannete tditmine juhtidel {imber

korraldada.

Kas iileminekul esines probleeme projektis ja torkeid seoses SAP programmi
puudustega ja/voi kiisitlevate andmetega, kuidas need puudused parandati?
Usun, et ei ole olemas nii suuri projekte, kus ei tuleks ette ootamatuid kulutusi, ajutist

tdiendavat t60jou vajadust jne. Seda koike on olnud. Sellise mastaabiga siisteemide puhul on
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peaaegu alati vOimalik midagi paremaks muuta. Kriitilised vead likvideeritakse
esmajirjekorras ja sellega on ka toime tuldud. Kindlasti on sageli tulnud mone vea tottu
kasutada ebamugavaid toovotteid kuni probleemi kahandamiseni. Vigade parandamine kéib
nii, et raporteeritud intsidendid seatakse tdhtsuse jirjekorda ja seejérel lahendatakse vastavalt
vajadusele. Monikord on selleks héddlestamine, monikord programmeerimist6o. Uue
funktsionaalsuse juurutamine kdib ldbi mone tiilipilise tarkvara arendusprotsessi, mis

omakorda soltub konkreetsest vajadusest.

Kas iileminekul oli prognoositav aeg ja kas see kulges nii nagu ettenihtud?
Nii suure projekti puhul on iisna keeruline alati kavas piisida, kuna toéiilesanded ja mahud on

suured, siiski umbes 90% ulatuses piisiti graafikus.

Kui te peaksite projekti jagama tood silmas pidades etappidesse, siis millised etapid
need oleksid?

Uue metoodika ja tarkvara toel hakati tsentraliseerima raamatupidamise organisatsiooni.
Esmalt toimus tsentraliseerimine asutuse tasandilt haldusala tasandile, niiteks kooli voi
lasteaia raamatupidamine viidi iile Haridusametisse. Esmase tsentraliseerimise tulemusena jdi
280 raamatupidamise liksusest alles vaid 23 iiksust. Sellele jiargnes tdiendav tsentraliseerimine

iihte iiksusesse, mis hakkas kandma nime Finantsteenistuse raamatupidamiskeskus.

Kuidas toimusid tookohtade iimberhindamised tsentraliseerimise projekti ajal, kas
toimus ka tookohtade liikumisi asutusesiseselt voi koondamisi, kui toimus, siis mil
méiral?

Nii suures organisatsioonis on keeruline véga tipselt oelda, kuidas tookohad liikusid, kuid
hinnanguliselt on numbrid jargmised: 70% koondati, 20% liikusid asutusesiseselt teistele
tookohtade, 5% liksid pensionile ja 5% lahkusid omal soovil (vt tabelit 3.1). Nii riigi kui
Tallinna tsentraliseerimise projektides on kindlasti tulnud ette olukordi, kus juhid jdtavad
endale tootaja, keda saab usaldada ja kelle toomentaliteedist ilma ei taheta jaada. Seejuures
muudetakse ametinimetust ja struktureeritakse to60 iimber. TooOtaja uuteks tooiilesanneteks
voivad olla nditeks lepingute haldamine, juriidilistes kiisimustes asutuse abistamine, eelarve
planeerimine jms, mis ei ole otseselt raamatupidamine, kuid mida raamatupidaja varasemalt
tegi. Samuti teeb hinnangu andmist natuke komplitseeritumaks asjaolu, et osad asutused
kasutasid varasemalt raamatupidamise teenust, mis kajastub teisel eelarve real, kui kulud

raamatupidajale. Kogu linnaorganisatsioonis vihenes raamatupidajate arv ligi kaks korda.
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m koondati  m liikusid asutusesiseselt teisele tockohale m Idksid pensionil lahkusid omal soovil

Joonis 3.1 Tsentraliseerimisest mdjutatud lahkumise pShjus asutusest (autori koostatud)

Kas on voimalik ka numbriliselt vilja tuua kui palju tootajaid oli ja palju alles jai
pirast tsentraliseerimist.

Need numbrid jaotuvad kiimne aasta peale ja tdpsete arvude vilja toomine oleks viga
toomahukas. Konsulteerides tollal projekti juhtinud kolleegidega toon vilja sellised numbrid:
enne tsentraliseerimist oli linna 280 asutuse kohta ligikaudu 350 raamatupidajat, selle sees on
ka teenusena sisse ostetud raamatupidamisteenuse osutajad. 2015. aastal on raamatupidajaid
linnas 110, aga erinevatesse asutustesse ithel voi teisel kujul jddnud finantsvaldkonnaga
seotud vaib olla veel umbes 70 inimest. Kédesolevaks ajaks on Tallina Linnakantseleis jarel
veel kaks raamatupidamise iiksust, lisaks Finantsteenistusele ka Haridusameti oma. Juba
2016. aasta teises kvartalis plaanitakse liita Haridusameti raamatupidamise iiksus
Finantsteenistuse omaga ning raamatupidajate arv jidib veidi alla 100. Tdpsed numbrid on

hetkel analuiiisimisel. Asutuste arv on kasvanud 290 asutuseni.

Kui réddkida kuluefektiivsusest, siis ei saa vaadata muidugi ainult inimesi. Ka tarkvara pidi
varasemalt olema kdikides asutustes ja selle hooldus ja arenduskulud hajusid iile linna dra.
Niitid on see koik iihes tsentraalses iiksuses, millel on vordlemisi suur eelarve ja terve minu
osakond tegeleb sellega, et see tarkvara toimiks ja areneks. Sellist osakonda varem ei
eksisteerinud. Hinnanguliselt pakun, et enne oli 350 inimest ja niitid 190 ning 2016. aastaks

umbes 180 inimest.

Suur osa efektiivsuse kasvust tulebki tarkvarast — integreeritud ja automatiseeritud protsessid

vajavad vihem inimtodjoudu. E-arve liigub tdnapdeval automaatselt raamatupidamisse ja sealt
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makse panka. See koik suurendab efektiivsust. Vanasti tegi seda koike raamatupidaja ning
viiksemates organisatsioonides, kus puudub sellise vOoimekusega tarkvara, teeb seda siiani
inimene. Samas oma roll jddb osaliselt raamatupidajale ikka, ostuarve peale ei kirjuta kauba
miiiija kunagi raamatupidamiskontot, erisoodustusmaksu, pohivarakaardi numbrit, kulukohta
jms. See info tuleb kirjendatavale tehingule ikkagi lisada organisatsiooni sees ja osaliselt

raamatupidaja poolt.

Millised on suurimad voidud, kas moni ehk alguses raskena niiv iilesanne liks paremini
kui oli oodata?

Lisaks t60jou kokkuhoiule, tekkis esimest korda linna ajaloos reaalajas iilevaade linna
rahandusest. Kuludest, tuludest, kassajaédgist jne. Juba ldbi tdhusama rahajuhtimise vdideti
esimesel paaril aastal ligikaudu 15 miljonit krooni aastas, niiiid on kiill tdnu iilimadalatele

intressidele see efekt kadunud.

Mboeldes iileminekule ja SAP programmile kuidas voiks tugiteenust voi tarkvara
paremaks muuta?

Ténase seisuga keskendutakse finantsinfosiisteemi arendamisel ennekdike terviklikele
toovoogudele. Ideaalis peaks miiligiga tegelema miiligimees mitte miiligiraamatupidaja;
ostude ja arvetega ostujuhid, palgaarvestuse algandmed peaksid péarinema personaliarvestusest
jne. Kui koik need tegevused tOhusalt integreerida raamatupidamistarkvaraga, siis peaks
raamatupidajate to6 maht oluliselt vihenema. Minu nigemuses ei ole raamatupidajat vaja
teiste tehtut teistkordselt kirja panema, selle iilesande peaks lahendama integreeritud tarkvara.
Tallinna linnas on juurutatud e-arvete menetlussiisteem; arendamisel on personaliarvestuse
algandmete e-kanali juurutamine, miiligiarvete algandmete automaatne kogumine ja muud

funktsionaalsused, mis muudavad to0 efektiivsemaks.

Kui seoses projektiga on Teil informatsiooni ja moétteid, millele mina korvalseisjana ei
oska tihtsust omandada, palun osutage neile, et saaksin 160putoo projekti voimalikult
igakiilgselt kirjeldada.

Kiisides tsentraliseerimise projektide kohta, kehtib minu kogemuse pohjal universaalne tdde.
Mida allapoole organisatsioonis minna, seda rohkem véheneb Onnetunne. Kindlasti on
allasutuste juhtide ja raamatupidajate seas olulisel mdiral pahameelt. Esimeste jaoks kaob dra

oluline tugi, kogu vajalik info ei pruugi olla saadaval jne. Samas, niiteks finantsdirektori
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rahulolu on oluliselt kasvanud, kuna ta saab niilid tippjuhina enda késutusse kiiremini ja
kvaliteetsema info. Kas olukord, kus meil on 100 Onnetut raamatupidajat ning Onnelikud

finantsdirektor, pearaamat ja linnapea on niiiid hea voi halb?

Palun tédpsustage mida te motlete selle all, et raamatupidajad on onnetud? Kuidas ja kas
iilldse on voimalik raamatupidajate stressi vihendada? Koondatavate puhul kasvoi
selleks ajaks kuni nad veel Tallinna Linnakantselei haldusalades tootavad.

Viikses asutuses on pearaamatupidaja sageli juhi jdrel tdhtsuselt teine voi kolmas inimene,
kes kontrollib eelarvet, omab suurt sonadigust personalipoliitikas jne. T60 on mitmekesine,
raamatupidaja tegeleb ostude, miilikide, pohivarade, lao, palgaarvestuse, aastaaruande
koostamise ja muude vajaduspohiste iilesannetega. Tsentraalses raamatupidamiskeskuses on
voim olematu, t60 on sageli rutiinne, eriti funktsioonipdhise todjaotuse korral. Sageli
kaotatakse ka rahas, sest pearaamatupidaja rolli tditvaid inimesi on vaja voib-olla iiks

paarikiimne asutuse kohta, tavalise ostuarvete sisestaja palk on aga madalam.

Ka tookaotus on loomulikult hirm ja asutuste juhtide jaoks langeb sageli teenuse kvaliteet. On
suur vahe, kas sa kiisid lihtsalt oma raamatupidajalt kiisimuse ja info tassitakse sulle
I6hnastatud paberil lauale voi pead seda infot otsima kusagilt aruandlusportaalist voi kiisima
tsentraalsest raamatupidamise iiksusest. Siin tuleb mdista ka avaliku sektori asutuste juhtide
mentaliteeti. Paljude jaoks ei ole kuluefektiivsus mingi teema, sest raha tuleb ju eelarvest.
Voetakse dra raamatupidaja ja vihendatakse personalieelarvet, millega juhi olukord halveneb.
See, et kogu organisatsioon voi terve riik sellest voidab, teda ausalt deldes eriti ei huvita, mis

on ka moistetav.

Hirme saab vihendada ainult teatud piirini, sest suur osa sellest, mida kardetakse, saabki
teoks. Too ldhebki iiksluisemaks ja moni jadbki tootuks. Sageli jadvad tootuks need, kelle
voimekus uut tood leida on koige madalam. Paljud ei saa enam kunagi varasemaga
vorreldavat palka ja elu erasektoris on pahatihti vdga palju karmim. Me oleme iiritanud
muudatustest omajagu ette teavitada, virvanud tsentraalsesse iiksusesse inimesi peamiselt

asutusesiseselt, lisaks on toimunud ka koolitusi, mis peaks aitama oma karjdéri jatkata mujal.

Meile virvatud inimesi iiritame vOimaluste piires roteerida ja korraldada regulaarselt rutiini
leevendada aitavaid {iritusi. Lihtne ei ole. See aga taandub meie organisatsioonis selgelt

finantsteenistuse juhi Katrin Kendra juhtimisstiilile ja tdekspidamistele, mingit keskset
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poliitikat linnas selleks ei ole. Tdnaseni on see vihemalt viga histi toiminud, meil on viga
madal t66jou voolavus ja me oleme populaarne tookoht todotsijate jaoks. Pohjus voib
muidugi peituda ka asjaolus, et sarnased arengud toimuvad kogu majanduses ja

raamatupidajaid ongi turul iile.

Mis pohjustel ei tsentraliseerita Tallina Linnavalitsuse ja ministeeriumite tugitegevusi
koos?

Poliitikud on seda métet ikka monikord vilja 6elnud. Kuid minu teada keegi kohalike
omavalituste Riigi Tugiteenuste Keskusesse iiletoomist tdsiselt analiilisinud ei ole. See

kindlasti on teostatav, kuid otstarbekus vajab ilmselt tdiendavat analiiiisi.

On oluline mdista, et SAP ERP tarkvara on baas, mille peale iga organisatsioon ehitab enda
vajadustele vastava lahenduse. Seega Riigi Tugiteenuste Keskuse SAP, Tallinna SAP ja
Haigekassa SAP on vorreldavad ainult teatud wulatuses. Lahendused soltuvad
organisatsioonide vajadustest. Siin kohal on hea ndide eelarvepohisusel, Tallinna eelarve on

tekkepdhine ja riigil kassapohine, mis seab eelarve moodulile tdiesti erinevad nduded.

Ja voibolla 10petuseks iiks tdhelepanek veel. Nagu eelnevalt kirjeldasin peaks minu
nigemuses raamatupidamisest kujunema oma mahult aina vihenev tegevus, mis siinnib
suuresti teiste tegevuste tulemusena automaatselt. Mida suuremad on teenuskeskused, seda
keerulisem on organisatsioonide pohiprotsesside raamatupidamisarvestusega liidestamine.
Niiteks Tallinnas loetakse SAP miiligimoodulisse andmeid paljudest siisteemidest, mis
tegelevad ,,miiligiga“ nagu vaartegude register, jadtmeveo, parkimise, iiliriarvestuse, kohalike
maksude infosiisteemid jne. Neil koigil on monevorra omandoline toimimisloogika,
mida SAP-ga liideseid ehitades tuleb arvesse votta. Mida suurem on teenuskeskus, seda
suurem on paindumatus selliseid lahendusi luua. Kogu riigi raamatupidamise Riigi
Tugiteenuste Keskusesse koondamine voOib kiill kahandada kulusid konkreetselt
raamatupidamiselt, kuid samas piirata vdoimalusi tegeleda raamatupidajate arvu oluliselt
mahukama védhendamisega 1dbi tervikprotsesside automatiseerimise. Aga see on ilma

pohjaliku analiiiisita koik selline tunde pealt vastamine.
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3.4 Organisatsioonid, kes on hiljuti iile ldinud SAP tarkvarale

Organisatsioonid, kes on hiljuti iile ldinud SAP tarkvarale miletavad virskelt milliseid
ettevalmistusi tuli teha. Kuigi Pollumajandusministeerium on varasemalt kasutanud vana SAP
tarkvara on siiski uue SAP-ga viljakutseid omajagu. Pollumajandusministeeriumi
finantsosakonna juhtivtdotajatega intervjuu tegemise eesmérk oli uurida kuidas kulgesid

nende ettevalmistusprotsessid ning milliseid muutusi uus SAP endaga kaasa toi.

Milliseid ettevalmistusi tegi teie asutus iileminekul SAP tarkvarale?

SAP ei olnud ministeeriumile vooras, seda oli kasutatud juba aastaid varem. 2009. aastal
vottis selle kasutusele Pollumajandusuuringute Keskus ja oOige varsti pidrast seda ka
Pollumajandusmuuseum. Need asutused kasutasid juba enne SAP-i kui nad tsentraliseerimise
kdigus Pollumajandusministeeriumiga liideti. Pollumajandusministeeriumi tsentraliseerimise
protsess sai alguse koikide teiste valitsemisala asutuste SAP-i toomisel. Nende
raamatupidamist peetakse tdnagi Pollumajandusministeeriumis. 01.01.2008 toodi korraga iile
Pollumajandusministeeriumisse 14 organisatsiooni. Hiljem tsentraliseerimise kdigus oli vaja
ka teised asutused liita SAP tarkvaraga. Selle aja jooksul on olnud ka asutuste liitmisi ning
hetke seisuga on kokku asutusi 11 koos Pdllumajandusministeeriumiga. Kogu valitsemisala
tsentraliseerimise protsessis on eraldi seisvaid asutusi meie raamatupidamise arvestusega

kokku liidetud ja siia tsentraliseeritud 25.

Kas standardid olid selleks ajaks juba vilja moeldud voi oli teil endal vaja mingid
siisteemid vilja arendada?

Selle siisteemi, kuidas dokumendivood, asutuste vaheline aruandlus ja suhtlus
Pollumajandusministeeriumis toimis, loodi ikka ise. See oli vajalik kuna koikidel haldusalade
asutustel oli siiski oma direktor ja finantsinimene. Loomulikult ei olnud algus kerge, sest ei

olnud mugavaid siisteeme nagu tdnapieval.

Selleks ajaks kui Pollumajandusministeeriumil veel kaks asutust tsentraliseerimata, joudis
kitte aeg, kus Riigi Tugiteenuste Keskuses oldi seisukohal, et vanasse SAP-i asutusi enam ei
tsentraliseerita. 2014. aasta alguses uue SAP programmi projekti pihta hakkamisega taheti iile

tuua ka PRIA raamatupidamine, millel ei olnud varasemat SAP programmiga kokkupuudet.
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Riigi Tugiteenuste Keskusega, kui riigi raamatupidamise juhtivat rolli omava
organisatsiooniga, kdib siiani pidev suhtlus. Keskus arendab Pdllumajandusministeeriumile
tarvilikke programme ning vajadusel koolitab. Projekti ettevalmistusperioodis anti ette
kindlad parameetrid, mis koos SAP-ga tulid ning kuhu oli vaja ka ministeeriumil end &ra

mahutada.

Kas saite ettevalmistavaid koolitusi voi muud ettevalmistavat teavet iileminekuks?
Milliseid ja kui suures mahus? Kas teile tundub, et antud infot oli piisavalt?

Ettevalmistavat teavet hindasime piisavaks. Kevadel kui hakati tegema -ettevalmistusi
tileminekuks, moodustati t6ogrupid, mis koos kiisid. Paika oli pandud ajakava, kus oli kirjas

mis ajaks midagi valmis peab joudma. Uue SAP-i koolitusi hakati saama 2014. aasta siigisel.

Toimusid parameetrite koosolekud, kus arutati millised parameetrid olid vanas SAP-s ja
millised on uued parameetrid ja kuidas sinna dra mahtuda. Neid koosolekuid ja arutelusid oli
péris palju ja piisavalt, et saada iileminekuks vajalikud asjad paika. Projektiplaan oli detailselt
kuulise tdpsusega dra planeeritud, iilesandeid oli palju. Teatud perioodi tagant kéidi koos ning
vaadati iile tegevused, mis on tehtud, mis pooleli ja mida on vaja veel teha ning analiiiisiti
olukorda. Oli  dra  jaotatud 1iilesanded nii  Riigi  Tugiteenuste  Keskuse,

Pollumajandusministeeriumi kui ka haldusalade vahel.

Kui t66 uue programmiga lahti liks, kuidas siis olukord oli?

Tundsime tuge, mida nad andsid. Hullemaks ldks 2014. aasta siigisel, kui hakkasid koolitused.
Palju oli uut materjali, lisaks olid uued moodulid, koolituse maht. Koolitustel kéidi kiill kdik
labi, kuid samal ajal pidi dra tegema ka jooksva t66. See tempo oli nii kiire ja intensiivne, et
oli raske siiveneda. Saime arvuti taga nelja tunniseid koolitusi ja eelnevat juhendamist, kuid
kui 01.01.2015 t66 lahti lidks, ei olnud arusaadavalt t66 kohe sujuv, tekkisid takistused ja

kiisimused.

Tekkinud kiisimuste ja probleemide lahendamiseks oli Riigi Tugiteenuste keskus pannud
vilja ka tugiisiku, kes kiis asutuses kohapeal ja lahendas tekkinud olukordi. Siiski oleks
soovitud Pdllumajandusministeeriumis tugiteenust rohkem. 2015. aasta jaanuaris oli vaja
eelnev aasta ldopetada iihes programmis ja uut aastat alustada teises programmis, saldod oli
vaja ile viia, kontrollida, tegema pidi topelttodd, see koormus oli meeletu. To66 venis ka

seetOttu, et oli harjumus vana programmiga, t60 oli niidelda kée sees, siis uue programmiga
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tootamine ja vanade tooharjumuste vahetus tegi to0 protsessi kiiruse aeglasemaks. Uue SAP-i
suur miinus on ka see, et kui vana SAP oli raamatupidaja sdbralikum, siis uus programm on
rohkem iilemuse sobralikum. Kiésitsi sisestamisi on kohati rohkem. Plussiks on see, et palju
asju on juurde pandud lisamoodulitega. = Ko&iki ei ole tdies  mahus
Pollumajandusministeeriumis ja haldusala asutustes rakendatud, kuid kui need rakenduvad,
peaks ka kergemaks minema. Uute asjade kasutuselevott eeldab véga suurt, tipset ja
pohjalikku eeltood. Kiisimused tekivad ikkagi alati tookdigus, neid ei ole vdoimalik ennetavalt

ette kiisida.

Milliseid Ldbiriddkimisi pidasite moodulite osas?

Parameetrid olid sitestatud ikkagi riigi iileselt, vastavalt sellele, milliseid andmeid riigil vaja
on. Seejdrel hakati allapoole vaatama, et millised moodulid on riigi mdistes mottekad ja
millised mitte. Moistame, et riigitasandil alla tulemine on raske, seda pudistamist
asutusesiseselt on kohati siiani. Parameetreid ei saadud enam sellisel kujul anda nagu on
harjutud. Lopuks on siiski {iiks suur raamatupidamisekohustuslane riik, kes soovib
standardiseerida tugiteenuseid ning sel pohjusel ei ole voimalik ka kdikidele soovidele vastu

tulla.

Milliseid raskusi, ootamatusi tuli ette, millega alguses ei arvestatud?

Koige ehmatav oli tootajate jaoks toomaht. Teadvustati kiill, et see tuleb mahukas, kuid ei
osatud ette ndha, et nii suurel mdadral. Tavatoo korvalt pidi kdima koolitustel, dppima
mooduleid jne. Ule tuli viia koik asutused, kes olid liitunud vana SAP-ga, sinna juurde toodi

samal ajal veel suur PRIA. Eesmirgid olid viga korgele seatud.

Kas iileminekul esines torkeid ka seoses SAP programmi puudustega voi kisitlevate
andmetega, kuidas need puudused parandati?

Peeti ldbirddkimisi parameetrite osas ning kokkulepete teel saavutati kompromiss kogu
stisteemis. Kodiki ministeeriumi poolt pakutuid ideid muidugi vastu votta ei olnud voimalik,
kuid samas tehti ka jarelandmisi kui ettepanek oli hésti argumenteeritud ning igapdeva tooks

vajalik.

Kui te peaksite projekti jagama tood silmas pidades etappidesse, siis millised etapid

need oleksid?
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Projektiplaanis oligi t60 juba eelnevalt jagatud etappidesse, oli ettevalmistav t60, koolitused,
tileminek. Tekkinud probleemid koikides etappides lahendati jooksvalt tookdigus. Projekti
alguses teadvustati, millistele infosiisteemidele tuleb liidesed tellida ja paigaldada. Protsess
kui selline pandi algusest peale kohe kdima, et see voimalikult palju siiski torgeteta sujuks.
Eesmirk projektis oli 2014. aasta teises kvartalis hakata juba liideseid katsetama ning tegema
ndidiseid kuidas infovoog liigub. Projektiviliselt tehti moned lisakoosolekud, kui tekkisid

uued ideed ja oli vaja vahetada uut kiireloomulist informatsiooni.

Kas projekti ajal toimus ka tookohtade liikumisi asutusesiseselt voi koondamisi, kui
toimus siis mil mééral?

To66joudu vihendati parast seda kui voeti SAF programmi asemel kasutusele vana SAP
programm. Vana ja uue SAP-i vahelist t66jou vihendamist viga enam ette ei kujutata, kuna
sel juhul voib todjaotus jouda kriitilise punktini, kus vajadusel pole vdoimalik leida tdotajale
enam asendajat. Tulevikus vOib finantsalal todtajate suurt tookoormust vihendada ainult

uute moodulite ja iseteenindusportaali kasutusele vott.

Projekti iiks eesmirkidest oligi viia raamatupidajate ametikohtade arv nii madalale kui
voimalik. Kuid siinkohal saab tuua niite viikestest asutustest nagu niditeks muuseumid. Algul
oli seal iiks inimene, kes tootas raamatupidajana ja eelarvestajana. Eelarvestamine ja juhtimise
info edastamine juhile oli ikkagi tdhtis ja vajalik, jai ka ametikoht alles. Vastupidiselt
Pollumajandusministeeriumis todtavale iihele raamatupidajale, kes tegi koiki muuseumite
raamatupidamisi ja lisaks veel ka ministeeriumile teatud toid. Muuseumis jagati t60d lihtsalt
iimber, enne raamatupidamise eest vastutanud isik sai uued tooiilesanded lisaks

eelarvestamisele. Sel puhul erilisest kokkuhoiust kui sellisest rddkida ei saa.

Pollumajandusministeeriumi siseselt on asutuste liitmisega t60d juurde tulnud, kuid tootajaid
juurde voetud ei ole. Teiste haldusalade asutuste to6tajad koondati ning nende tooiilesandeid

jaotati omavahel lihtsalt dra.

SAP raamatupidamise programm pidi tootajate elu lihtsamaks tegema, samas kasvas
iisna palju teie tookoormus, kuidas te hindate oma praegusi tootingimusi?

Siin puhul tuleb arvestada ministeeriumi sisese tasandikiisimusega. Kuna programm ja
aruandesiisteem on niivord uus, siis aruande kokkupanemine votab rohkem aega kui vanasti.

Seega hetkel on tookoormus siiski kasvanud. Sama on ka tavaraamatupidajate poole pealt.
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Tookoormus peaks siiski vdhenema uute moodulite kasutusele votmisega. Hetkel pole veel
mooduleid palju kasutusele voetud kuna pohirdhk liheb programmi tundma Sppimisele ja
endale kidepidraseks harjutamisega. Praeguseks ei ole ka veel koiki protseduure nii
labimingitud, et t00 sujuks torgeteta, see puudutab eriti selliseid tegevusi, mida tehakse

harvemini. Sel juhul on Riigi Tugiteenuste Keskuse tugiisiku kohalviibimine vajalik.

Millised eesmiirgid on teile seatud ajaks kui olete programmile tiielikult iile ldinud?

Esimesed iilesanded sel aastal olid PRIA iile toomine ja SAP programmiga harjumine ning
siis moodulitega tegelemine. To0sse on plaan votta kolm iseteenindusportaali moodulit, mida
SAP-ga seostatakse. Puhkuste moodulit Pollumajandusministeeriumis juba kasutatakse. To0s
on ka teised moodulid, kuid nad ei ole hetkel automaatselt SAP-ga seotud ja niiteks
lahetusmoodulite andmeid tuleb hetkel kisitsi sisestada. Jargmises etapis ei olegi enam
oluline kumb moodul enne automatiseerida, kas ldhetuste voi varade oma. Eesmirk selle aasta

16puks on, et t60 oleks sujuv ja torgeteta.

Kuidas olete senini rahule jainud programmiga?

Seni kuni peab ise tegema kisitsi sisestusi on maoistetavalt ka rahulolematust rohkem. Kuid
samas moistame, et see on riigiiileselt otsustatud, vana programm oli oma v&imalused juba
ammendatud ja ei jddnudki muud iile kui kasutusele votta uus SAP. See on loomulik protsess,
millega minnakse kaasa. Kuigi nagu ka eelnevalt raagitud ei ole t60 poole pealt midagi viga
kergemaks ldinud, peab tunnistama, et moningaid aruandeid on ikkagi ka lihtsam

programmist vilja votta.

Moeldes iileminekule ja SAP programmile kuidas voiks tugiteenust voi tarkvara
paremaks muuta? Kuidas lihtsustada tooiilesandeid?

Initsiatiiv tuli Riigi Tugiteenuste Keskusest ja lootust on, et ei pea enam tegema ministeeriumi
ja haldusalade poOhist majandusaasta aruannet. Tédna teevad raamatupidajad valitsusala
konsolideeritud raamatupidamist, nad on t66 jaotanud teksti- ja numbrilisteks osadeks ning
tooiilesanded on omavahel dra jaganud. Keskus nédgi ja pakkus vilja, et ministeeriumidel
aastaruannet sellisel kujul, nii suures mahus enam teha poleks vajalik. Seda nii mitmel
pohjusel, esiteks ei ole sellel aruandel tarbijat, selle vaatab iile riik ja riigikontroll ning
rohkem huvipooli ei olegi. Tulemid on negatiivsed, otseselt vaadata polegi midagi ega
jareldusi teha, pealegi tehakse riigi konsolideeritud aruanne niikuinii. See on riigitasandil

kindlasti optimeerimine.

51



3.5 Organisatsioonid, kes on tootanud SAP programmiga kauem kui iiks
aasta

Milliseid raskusi, ootamatusi tuli ette, millega alguses ei arvestatud? Kuidas neid
probleeme lahendati?

Kuigi valmistusime iileminekuks pohjalikult ette, ei suutnud me tavakasutajana aimata, kui
suur ja voimas uus SAP tegelikult on. Siiski on meil monevdrra lihtsam uuele tarkvara
versioonile iile minna, kuna oleme vana SAP-i kasutanud, seega tarkvara loogika péris vooras
ei olnud. Meie valitsemisala ldks uuele SAP-le esimesena iile 2013. aasta juunist, seega

alguses olid rasked absoluutselt kdik iilesanded.

Raskused tekkisid uute moodulite kasutuselevotuga, néiteks ldhetuste moodul, miitigimoodul,
grantidega seotud tehingud, wuuendused pohivara kajastamisel jne. Lihetuste ja
miiiigimoodulit me vanas SAP-i versioonis ei kasutanud. Suurimaks probleemiks oli korralike
juhendite puudumine, kuid koost6ds majandustarkvara osakonnaga lahendasime selle
probleemi iisna ruttu dra. Tehingute kajastamisega seotud muresid lahendati jooksvalt

tarkvarakonsultantide abiga.

Millised on suurimad voidud, kas moni ehk alguses raskena niiv iilesanne liks paremini
kui oli oodata?

Minu jaoks on suurimaks voiduks raamatupidamisega seotud tegevuste siistematiseerimine
koigis riigiasutustes. Uhtlustati eelarvete ja kannete sisestamise reeglid, niiiid ei saa iga asutus
omaloomingut teha. Varem toimus eelarve vabade vahendite olemasolu kontroll alles e-
riigikassas maksekorralduste saatmisel, mis oli ebamugav. Uues tarkvara versioonis viidi see
e-riigikassast SAP-i, mis tdhendab, et juba kande sisestamisel kontrollitakse, kas arve

tasumiseks on piisavalt raha.

E-riigikassas oli vana SAP-i ajal igal valitsemisala asutusel eraldi mitmed kulu- ja tulukontod,
uue SAP-i kasutuselevotu tulemusel jdi valitsemisala peale iiks kulukonto, iiks tulukonto ja
moned kontod riigildivude kogumiseks. Seega kogu rahavoogude juhtimine ja kontroll
eelarve tditmise iile toimub niilid raamatupidamisprogrammis ja e-riigikassa tdidab ainult

panga funktsiooni, voimaldab teha iilekandeid ja vOtta lackumised vastu.
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Kuidas olete senini rahule jainud programmiga?

Olen uue tarkvara versiooniga védga rahul. On rohkem voimalusi rahavoogude jalgimiseks,
sest eelarve on SAP-i sisestatud. Olen kuulnud, et mdni peab SAP-i viga jdigaks
programmiks, kus ei saa juba tehtud kannet parandada jms, kuid minu meelest just sellepirast
on SAP teistest tarkvaradest parem. Parandustest jdib alati jidlg ja raamatupidajal on viiksem

voimalus eksida, kuna reeglid on paika pandud ja omaloomingu puhul annab SAP veateate.

Mil viisil lihtsustus teie igapievane t60, kas midagi muutus ka raskemaks?

Osaliselt vastasin sellele kiisimusele eelnevates punktides: e-riigikassa, eelarve tditmine.
Raamatupidajal on lihtsam teha rutiinset t66d, kui reeglid paika pandud ja neid ei ole
voimalik eirata. Téanu voimalusele menetleda arveid elektroonselt eArvekeskuses ja
riigitdotaja iseteenindusportaali kasutuselevotule vihenes oluliselt kisitsi sisestatud kannete
osakaal. Andmed tulevad arvekeskusest ja iseteenindusportaalist otse SAP-i, raamatupidaja

vaatab kande iile ja salvestab selle.

Mboeldes iileminekule ja SAP programmile kuidas voiks tugiteenust voi tarkvara
paremaks muuta?
Hetkel on oluline, et koik riigiasutused votaksid uue SAP-i kasutusele. Liituvad asutused ja

nende soovid on viga erinevad, seetottu ldheb tarkvara paremaks ka teiste kasutajate jaoks.

3.6 Ettepanekud

Tugiteenuste ithendamise projekti eesmirgid olid Eesti riigi heale kidekdigule tarvilikud.
Projekti sihi saavutamiseks oli plaanis ette votta radikaalsed toimingud, kuid suurte muutuste
puhul oleks pidanud vdotma rohkem aega vajalike protsesside ja tarkvara ldbitootamiseks ja
elluviimiseks, sest projekti pohiiilesannete tditmisele said hiljem koormavaks mitmed
tegevused, mida algselt kavas ette ei ndhtudki, kuid olid ometi vajalikud edukaks kulude
kokkuhoidmiseks. Siinkohal soovitab autor edaspidi votta korraga viiksema etapilised plaanid

ja eesmargid voi leida lisaressurss to6jou néol.

Uurimustod osas selgus, et koolitused on kiill heal tasemel, kuid ei oma vidga suurt
kasutegurit. Lahemal uurimisel tuli vilja ka pdhjus, milles seisnes tootajate iilekoormus. On
arusaadav, et kui t60 aasta 10pus on kahekordistunud ning kohustuste korvalt on vaja kiia

koolitustel ja vastu votta suurel hulgal uut informatsiooni, ei ole voimalik viimasele tiiel
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midral piihenduda, sest selleks ei ole lihtsalt aega. Autor kiidab voimalust tootada
ettevalmistusperioodil vabast ajast pilootprojektiga, mis kinnitab koolitustel saadud teavet.
Siiski ei saa pilootprojekti koju kaasa andmisest oodata suur tulu, sest inimeste kohustused ei
16ppe toolt dra minnes, neid voib olla ka kodus sama suurel méiral. Autor spekuleerib, et
samal viisil jdtkates ei ole ka edaspidi oodata koolituste ja pilootprojektide kasuteguri
suurenemist. Eelnevad annavad kiill eelteadmised, kuid asutustes oodatakse rohkem tugiisiku
kui praktiku nduandeid. Seega on see teine pohjus, miks tuleks leida lisat6ojoudu.

On arusaadav, et ei ole lihtne leida vajalikku personali, kes oleks ndus hooajaliselt projektis
kaasa 160ma. Kuid tasub kaalumist voOimalus, et selline inimene siiski leitakse nende
koondatute seast, kes on saanud enne t60 10ppemist ka vajaliku SAP koolituse. Niiteks voiks
pakkuda toovotulepinguga t66d pensionirile, kes ettevottest lahkudes endale tdiskohaga t66d
leida ei soovi, kuid on siiski piisavalt entusiastlik, et liiiia kaasa projektis. Piisava koolituse ja

motiveerimisega on voimalik saada keskusele véidrtuslik abiline.

Riigi Tugiteenuste Keskus on loonud endale sissetulnud probleemide ja kiisimuste vastustest
korraliku teadusbaasi, mida kiidavad ka tootajad ise. Kui seda motet edasi arendada on
voimalik luua koikidele tsentraliseerimise asutustele midagi sarnast, nditeks oma foorum.
Tema eelis tavaliste kasutusjuhendite ees oleks, et internetilehel vilja ehitatud struktuur ning
otsingumootor, mis aitaksid kiiresti leida vajalik teema. Palju lihtsamaid ja kindla suunaga
lahenduskiike oleks voimalik iile tuua ka teadusbaasist. Kasutusjuhendite miinus ilmneb
monikord ka asjaolus, et kisklustest ei ole vOimalik alati aru saada, sellisel juhul tuleks
proovida luua selgem kujund videodpetustena. Vdimaluse korral voib kaaluda ka reaalajas
tugiisikut, kellega on voimalik oma muredest radkida Skype teel ja piisava usalduse korral
kasutada ,,Remote Desktop* funktsiooni, mis vdimaldab konsultandil teha ise todtaja eest

vajalikud nupuvajutused.

Riigi Tugiteenuste Keskuse majandustarkvara arenduse osakonnajuhataja mainis, et
tagasisidelehtedelt saadavat informatsiooni ei ole véimalik kasutada teenuse parandamiseks
kuna vastused on viga iildised ning pohjustena midagi konkreetset vilja ei tooda. Vajaliku
informatsiooni saamiseks soovitab autor mdelda timber esitatavad kiisimused. Niiteks kui
kiisitakse kuidas jdite rahule koolitusega, siis avaneb tditjatel lihtne vOimalus vastamiseks
kirjutada, et oldi rahul v6i ei oldud rahul. Kui kiisimused esitada kujul: mis teile koolituse
puhul meeldis, mis ei meeldinud ning millise koolituse osa kohta soovite veel tdpsemalt

informatsiooni saada jne, peavad inimesed siiski midagi konkreetset vilja tooma. Inimeste
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paremaks motiveerimiseks tagasisidet andma, tuleks tagasisidelehel rohutada, kui suurt rolli
mingivad nende vastused koolituse arendamisel. Tagasiside lehed tuleks anda juba koolituse
alguses, et oleks aega kiisimustega tutvuda, koolitust kuulates avaneb neil voimalus vastused

enne libi moelda.

Valitsusalade vahel vOiks arendada paremat koostood kogemuse edasiandmise nédol. Need
valitsemisalad, mis juba kasutavad SAP tarkvara, kus on tekkinud kogemused tookorralduse,
raamatupidamise iimberkorraldamise ja uute vOimaluste kasutamise osas, peaksid
,laenutama‘ oma spetsialiste iileminevatele valitsusaladele, et ei tekiks jalgratta leiutamise
fenomeni, mis raiskaks asjatult ressurssi ja aega. Kindlasti oleks laiem koost6o

ministeeriumide vahel iiks kulude kokkuhoiu koht projekti ellurakendamisel.
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KOKKUVOTE

Loputood teemaks on tugiteenuste iihendamise projekti kulgemisest riigiasutustes. Teema on
viimastel aastatel olnud aktuaalne ning kuna projekt ldheneb 10pule, on hea vaadata tagasi,
kuhu projektiga joutud on ning hinnata mdjusid ja tulemusi. Loputd6o eesmirk oli saada
iilevaade projekti kiigust ja kasutegurist riigile. JOuda informatsioonini tekkinud
probleemidest ja nende lahenduskdikudest ning empiirilise uurimuse teel saada vastused
kiisimustele, kas tugiteenuste ithendamise pohieesmirgid nagu riigi tugiteenuste efektiivsuse
ja kvaliteedi tdstmine, teenuste dubleerimise viltimine ning riigi kulude kokkuhoid on

tdnaseks hetkeks, kui projekti 16puni on jddnud pool aastat, saavutatav.

Majanduskriisi ajal alanud projektile seati algselt eesmirgiks isegi 40% kokkuhoidu, mida
tdita ei suudeta, kuid projekti arenguga kaasnevate muutuste tdttu ei ole see ka enam eesmirk
omaette. Uute asjaolude ilmnemisega, mis pikendas projekti kulgu, muutusid ka eesmirgid,
mille poole piitieldi ning kulude kokkuhoiuga vidhemalt sama tdhtsaks hakati pidama ka
kvaliteedi tousu. Reaalselt on tdna saavutatud Riigi Tugiteenuste Keskuses 20% t66jou
kokkuhoid. Voib oelda, et ka tegevustega piisitakse uues graafikus, kuid tdendoliselt 100%

siiski koiki haldusala asutusi 01.01.2016 seisuga tsentraliseerida ei ole realistlik.

Mirkimisvairsete muutuste elluviimisega nagu tugiteenuste ithendamise projekt, kaasnevad
arusaadavalt ka raskused ja probleemid. Kdige tihtsam on, et pohieesmirgid saaksid tdidetud.
Kuus aastat kestnud projekt ja kaasnevad timberkorraldused on joudnud staadiumi, kus v&ib
oelda ja hinnata projekti Onnestunuks: tsentraliseeritud asutuste tugiteenused on viidud
haldusalade keskustesse vOi Riigi Tugiteenuste Keskusesse; juurutatud on suuremahuline
SAP tarkvara, millel on ka edaspidi suur arengu potentsiaal. Saavutatud on olulised

muudatused majandusarvestuses, saadav informatsioon on iihtne, kvaliteetne ja kiiretoimeline.

Raamatupidamise tsentraliseerimine ning iihtsete standardite loomine on aruandlust muutunud
labipaistvamaks, selgemaks ning tdusnud on ka iildine tase. Positiivset kajastust vddrib ka
asjaolu, et klientide rahuolu tugiteenuste tsentraliseerimist toetavatele teenustele tduseb iga

aastaga.
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Riigi Tugiteenuste Keskus annab oma klientidele voimaluse keskenduda pohitegevusele,
tagades tugiteenuse kvaliteedi ja efektiivse korralduse. Tugiteenused on pohitegevust toetavad

tegevused, mida on mdistlik riigiasutustes korraldada iihiselt.

Suur voit, mille ministeeriumid saavutasid koostods Riigi Tugiteenuste Keskusega oli
raamatupidamise aastaaruande sisundude lihtsustamine pdhjusel, et aruande tegemine on viga

toomahukas, kuid aruandele kasutajaid ei leidu, tdhtsamaks peetakse riigi koondaruannet.

Tsentraliseerimise iiks tdhtsamaid aluseid on dige tarkvara valik. Hanget tarkvara valikuks ei
korraldatud, hinnati erinevate vdimalike variantide funktsionaalset ja tehnilist sobivust, mis
toetaksid projekti eesmirke. Kdige sobivamaks tarkvaraks osutus SAP kuid tadielikuks

sobivuseks tuli siiski ka palju kohandusi teha.

Toomahtu vihendavad ja protsessi kiirendavad ka tavaliste PDF-vormingus arvetelt iileminek
e-arvetele. Tood holbustavad lisaks e-dokumendid ja iseteenindusportaal, mis vdimaldab
tootajatel ise oma puhkus programmis dra registreerida. Lisaks on t60s ka ldhetuste ja varade

moodulid.

Projekti eesmirgid on iillad ja seda iildjuhul teadvustatakse ka tsentraliseeritavates asutustes,
kuid just tegevused, mille 1dbi eesmirke soovitakse saada, on osaliselt pohjustanud pahameele
ja seda oOigustatult, kuna otsuseid tehes ei ole 1dbi mdeldud tiielikult kaasnevaid muutusi ja
kohustusi, mis neile osaks said. Projekti plaani muutused ja hiljem selgunud puudujiigid,
millega ei arvestatud, viitavad asjaolule, et suurelt osalt oli projektiga kaasnenud probleemid
tingitud liigsest kiirustamisest ning ei ole analiitisitud piisavalt tdhusalt 1abi muutuste suurust

ja eesmirkide saavutamiseks vajalikke siisteeme.

Tsentraliseerimisele kuuluvate asutuste juhtide pahameele pohjuseks on suur tookorralduse
muutus ja nende usaldusviirse tootaja koondamise soov. Raamatupidaja ei teinud enamasti
asutuses ainult finantsalast t66d vaid oli asendamatu juhile ka muudes valdkondades.
Siinkohal alahinnati raamatupidaja tidhtsust asutuses, mis andis tagasiloogi ka projektile

endale.

Koolituste tagasihoidlik kasutegur ei olene mitte halvast iilesehitusest vOi ajast. Kasutegurit

tostvaid parandusi on raske leida, sest koolitused on ldibimdeldult iilesehitatud ning ette heita
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pole vidga voimalik midagi. Kuid nagu ka ettepanekutes mainitud, tuleks leida rohkem
tugiisikuid ja kaasata praktikuid, kellel oleks voimalik kdia asutustes kohapeal abiks. Selle

tulemusel kiireneks ka asutustes to0, sest taksitustest saadakse koos kiiremini iile.

Projekti negatiivseks korvalmojuks peetakse ka asutuste tootajate voimalikku koondamist ja
sellega kaasnevaid kommunikatsiooni probleeme. Asutuse raamatupidamise- ja
personalitodtajate todiilesannetes toimuvad olulised muutused: paljud senised funktsioonid
kaovad, mitmed uued iilesanded lisanduvad ning esile kerkivad uued prioriteedid asutuse
t60s. Seega on tulnud tsentraliseerimise kidigus paljudel tdotajatel otsustada, kuidas ja kellena
edasi jdtkata voi suunduda t6ole voimaluse korral teenuskeskustesse, uuele todle, kohandada
ja imberkvalifitseeruda ennast asutuse uutele vajadustele, et tagada normaalne ja kvaliteetne

informatsiooni kittesaadavus asutuse juhtimiseks.

Tsentraliseerimiste praktika on ndidanud selle protsessi veel itht norkust. Kui
majandusarvestuse suurem iihtlustamine toob valitsemisala iileselt ainult hidid tagajirgi, siis
asutuse tasandil muutub saadav informatsioon liiga iildiseks, kaob asutuse eripdra ning oma
eripdraste probleemide lahendamise voimalus. Liiga iildine aruandlus ei anna piisavalt teavet
asutuse juhile. Siin lahendatakse probleem paljudel juhtudel sellega, et asutuses rakendatakse
finantsspetsialisti ehk veidi muundatud raamatupidamistdotajat, kes tdlgendab saadavat
aruandlust konkreetse asutuste vajaduste kohaselt. Seega voib t66jou kokkuhoid olla niiline,
sest teenuskeskustesse virvatakse ka iisna rohkearvuline to6tajaskond ja asutustes siilitatakse

oma finantsspetsialisti ametikoht.

Autori 16put6d pakub huvi intervjueeritavatele. Projekti teostavatele osapooltele voib 10putdoo
anda motteid, kuidas projekti kdiku paremaks muuta ja samas on siit vdoimalik jdreldada, et
vaatamata tekkinud probleemidele, ollakse projekti eesmirkide saavutamise poolt. Kuna
16putod eesmirk oli anda vodimalikult tilevaatlik pilt projekti kulgemisest, on vdimalus

tileminevatel projektis osalejatel, saada tdpsemat informatsiooni toimuvast ja edasisest.

Tugiteenuste ithendamise projekt on kahtlemata suurejoonelisemaid projekte riigi majanduse
juhtimisel ja tutvudes selle projekti kdekdiguga viimase kuue aasta jooksul, vdib autor tiie
kindlusega viita, et tegemist on eduka ja vajaliku projektiga. Joudu t6ole kdigile projektis

osalevatele asutustele!
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SUMMARY

The subject of this thesis is ,,Consolidation process of support services project in public
enterprises*. The work consists of 61 pages and 3 chapters. It contains 2 graphs and is based
on 19 sources. It is written in Estonian and the information for this paper was obtained from

Estonian and English literature, websites and documents.

The objective of this thesis is to get an overview of the support services project’s progress and
benefits to Estonia’s well-being. Through the study the author wants to reach information
about the problems encountered and their solutions exploits, as well as find the answer to the

question if the consolidation project’s main goals have already been achieved.

The research is built on the empirical method. Author interviewed five representatives of the
organizations, who are related in various ways to the project. These interviews are an
excellent way to compare the information reported in media and literature to the real work

behind the project.

The study was supported by two first chapters of theoretical information. The first chapter is
divided into years of the project's existence. Information there is given on an annual basis. In
addition the author has brought out structures of the support services consolidation
development organization and the customer service organization, to give a clear image of the
size of a team that is working towards the main goal. The second part is dedicated to SAP’s
introduction - it is important to understand how powerful is the history behind the software. In
addition it gives a theoretical overview of the stages in organisations centralization and

transition to SAP software.

Based on the thesis, as a conclusion it can be said that the project is successful. There are
some errors and problems with the ways that goals are achieved, therefore there is room for
improvement. However most of the goals, like joining up financial and payroll accounting
and personnel records, standardizing support services and adopting the same software in

selected public enterprises today, are largely achieved.
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