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RESUMEE

Kiesoleva 10putdo autori eesmérgiks oli vélja selgitada, milliseid muutusi peaks lébi viima, et
parendada raamatupidajate poolt kasutatavat tdoprotsesside kogumit veebilahenduses Uku.
Teema késitlemise vajalikkus tulenes véljakutsetest, mida on pdhjustanud ettevotte viimaste
aastate jooksul toimunud kiire kasv. Raamatupidamisbiiroo juhataja on tundnud vajadust omada
paremat iilevaadet raamatupidajate poolt tididetavatest tooiilesannetest, teenuse pakkumisega
seotud todajast ja -mahust ning tdotajate tookoormusest. Nimetatud info saamiseks otsustati
2017. aastal t60 autori eestvedamisel juurutada todaja ja -iilesannete haldustarkvara Uku.
Veebilahenduses voeti kasutusele tdoprotsesside kogum, mida raamatupidajad hakkasid
kasutama oma to6de haldamiseks. Todprotsesside kogum tdhendab antud kontekstis koikide

voimalike todiilesannete kogumit Ukus. Antud 16put6o tdiendab algset kogumit.

Uurimiseesmargi tditmiseks viis t60 autor esmalt 1dbi poolstruktureeritud intervjuu juhatajaga,
selgitamaks vélja, mis on minimaalne vajalik informatsioon, mida ta vajab juhtimisotsuste
tegemiseks. Jargnevalt kaardistati ettevotte 11 tootajaga iihe kliendiga seotud toOprotsess ning
teostati poolstruktureeritud intervjuu Uku ja selles leiduva todprotsesside kogumi kohta
tagasiside saamiseks. Juhatajaga 14bi viidud intervjuus selgus, et ettevotte seisukohast on tdhtsad
korrektsed kliendi- ja toosuhted. Kliendisuhete korrektsuse eelduseks on arveldamine vastavalt
tehtud to6le ning kohustuste tihtaegne tditmine. To0suhete korrektsuse aluseks on korrektne
tookoormus, to0panusega arvestamine, toolilesannete tditmine diges perioodis ning terves
ettevottes kehtivad kokkulepped tookorralduse osas. ToOprotsesside kaardistamine ja vordlus
Ukus leiduvate {ilesannetega toi vélja, et raamatupidajad tunnetavad oma to6voogu ja iilesannete
detailsuse vajadust védga erinevalt. TooOtajate tagasisides rohutati lisaks muule, et Uku

kasutamine tuleb tookorralduslikult tihtlustada.

To66 autor tegi ettepaneku luua Ukus kaks korduviilesannete plaani, mis annaks iilesannete
detailsuse astme valiku raamatupidajale, vdimaldades juhatajal veebilahendusest saada
minimaalne vajalik info. Lisaks sellele soovitas autor kehtestada ettevottes tookorralduslikud
reeglid, mis toetaksid Ukust usaldusvairse info saamist ja igakuiste tdomahtude raportite
esitamise. Tédiendavalt tuleks kirjeldada veebilahenduse kasutamise reeglistik ning klientidega

seotud probleemide lahendamise kord.
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ABSTRACT

The topic of the current thesis is The Improvement of the Complex of Work Processes of an
Accountant in the Software Uku on the example of the Company CH Konsultatsioonid. The
objective of the author was to find out, which changes should be carried out to improve the
complex of work processes of an accountant. The necessity for this study comes from the
challenges caused by the rapid growth of the company in the past years. The CEO of the
accounting bureau has felt the need to have a better overview of the tasks carried out by the
accountants, the time spent on providing service, the volume of the service and the work load
of the employees. To obtain this information, the CEO decided to introduce task management
software Uku. In the software, an initial complex of work processes was implemented for the
accountants to manage their work. In the context of the current study, the complex of work
processes can be defined as all of the possible tasks in Uku. The current study aims to improve

the initial complex of work processes.

To conduct the study, the author first carried out a semi-structured interview with the CEO to
find out the minimal necessary information to make managerial decisions. Secondly, the
mapping of the work process of a customer was carried out with 11 of the company’s employees.
Additionally, a semi-structured interview was conducted with the same employees to receive
feedback about Uku and the complex of work processes. The interview with the CEO
demonstrated that the most important aspects from the company’s perspective are proper
customer and employment relationships. The prerequisite of proper customer relationships is
billing according to the provided service and the timely fulfilment of service commitments. The
bases for proper employment relationships are appropriate work load, taking into account the
work contribution, carrying out tasks in the correct period and company-wide fixed labor
management rules. The mapping of work processes and comparison between the complex of
work process and mapping results showed that the accountants perceive their job and the
necessity for the level of task specification differently. The accountants’ feedback emphasised

the need to unify the usage of Uku within the company amongst other results.

The author of the thesis proposed the creation two repeated task plans in Uku that would pass
the choice of the level of task specification to the accountant, still providing the CEO with the

minimal necessary information. In addition, the author suggested the establishment of labor
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management rules which would support the reliability of the information in Uku. The employees
should produce monthly reports concerning work volumes. Finally, a rulebook on using Uku

and the procedure for solving customer-related problems should be created.
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SISSEJUHATUS

Too autor on valinud teemaks ,,Raamatupidaja toOprotsesside kogumi parendamine
veebilahenduses Uku ettevotte CH Konsultatsioonid nditel®. Antud teema aktuaalsus seisneb
véljakutsetes, mida on pohjustanud CH Konsultatsioonide viimastel aastatel toimunud kiire
kasv. CH Konsultatsioonid OU on nelja kontoriga raamatupidamisbiiroo, kus todtab 26

raamatupidajat.

Viimastel aastatel on ettevotte juhataja tunnetanud tugevat vajadust omada iilevaadet ettevottes
tehtavast t60st. Targemaid juhtimisotsuseid aitaks teha info, mis puudutab kliendile teenuse
pakkumisele kulunud aega, tegemata jadnud todiilesannete pohjuseid ja todtajate tegelikku
tookoormust. Nimetatud informatsiooni saamiseks ja raamatupidajatele tooiilesannete
haldusvahendi pakkumiseks alustati 2017. aasta 10pus raamatupidaja t606d toetava
veebilahenduse Uku juurutamist t66 autori eestvedamisel. 2019. aasta jaanuari l10puks kasutasid
koik ettevotte tootajad Ukut oma tooiilesannete haldamiseks ja todaja mdotmiseks.

Veebilahenduse toopohimdtet on kasitletud ldhemalt peatiikis 1.3.

Holweg, Davies, Meyer, Lawson & Schmenner (2018, 61) on vditnud, et suurem osa piitidlustest
protsessi parendada algab protsesside kaardistamisega. Veebilahenduses Uku voeti kasutusele
tooprotsesside kogum (antud uurimistdo kontekstis ka kdigi voimalike raamatupidaja poolt
tdidetavate todlilesannete kogum), mille esialgse kaardistuse tegi 2017. aasta siigisel 16put6o
autor koostdos ettevotte juhatajaga. Esialgse kaardistamise kédigus ei analiiiisitud koiki
voimalikke aspekte, mida todiilesannete ja -aja haldamise siisteemi kasutusele votmine endaga
kaasa toob. Kiesolev uurimistod piitiab leida vastuseid kiisimustele, mis jdid esialgsel

kaardistamisel vastamata.

Kiesoleva 10putdo eesmérgiks on vélja selgitada, milliseid muutusi peaks ettevottes 1dbi viima,

et parendada raamatupidajate poolt kasutatavat tooprotsesside kogumit veebilahenduses Uku.
Uurimiseesmargi tditmiseks on piistitatud jirgnevad uurimisiilesanded:

1) tuua vidlja, mis informatsiooni vajab ettevotte juhataja paremate juhtimisotsuste
tegemiseks, intervjueerides juhatajat;



Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

2) tuua vélja erinevused Ukus leiduvate lilesannete ja raamatupidaja poolt tehtava t60
vahel, kaardistades iga intervjueeritava raamatupidajaga tema iihe kliendi tdoprotsessi;

3) tuua vilja raamatupidajate arvamused ja ettepanekud Uku ja selles kasutusel oleva
tooprotsesside kogumi kohta, intervjueerides neid;

4) teha ettepanekud Ukus kasutusel oleva tooprotsesside kogumi parendamiseks.

Loputod koosneb kahest osast. Esimeses osas avatakse uurimistdd valmimiseni viinud
pohjuseid, todprotsesside kaardistamisega seotud teoreetilist tausta ning veebilahenduse Uku
toopohimotet ja voimalikku moju tootajatele. ToOprotsesside kaardistamise metoodika
késitlemisel viitab autor peamiselt Dianne Galloway, Bjorn Anderseni, Tom Fagerhaugi,
Bjornar Henrikseni, Lars E. Onsoyeni, Matthias Holwegi, Jane Davies’i, Arnoud De Meyeri,

Benn Lawsoni ja Roger W. Schmenneri tehtud tddle.

Teises, empiirilises osas selgitatakse vilja, mis informatsiooni vajab ettevotte juhataja, et teha
paremaid juhtimisotsuseid. Seejérel leitakse erinevused raamatupidaja todprotsesside ja Ukus
kasutusel olevate toOprotsesside kogumi vahel, kaardistades iga raamatupidajaga iihe kliendi
tooprotsessi. Lisaks viiakse raamatupidajatega 1dbi poolstruktureeritud intervjuu, mille
tulemusena tuuakse vilja raamatupidajate arvamused ja ettepanekud Ukus kasutatava
tooprotsesside kogumi kohta. Viimaks tehakse ettepanekud Ukus kasutatava todprotsesside
kogumi parendamiseks. Jareldusi aitavad piiritleda peamiselt [an Robsoni, Henk Verbeke, Jorg

Beckeri, Martin Kugeleri ja Michael Rosemanni t66d.
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1. TAUST JA TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Taust

Kéaesoleva peatiiki sisuks on anda {ilevaade pdohjustest, miks otsustati ettevottes CH
Konsultatsioonid kasutusele votta veebilahendus Uku ning kaardistada raamatupidajate
tooprotsessid. Becker et al. (2011, 10) toovad vélja, et muutlikud turud ja kliendipoolsed nduded
teenusele survestavad ettevotteid olema paindlikud ja hindama oma teenuste efektiivsust.
Viikeettevotjast raamatupidamisbiiroo puhul on klient viga hinnatundlik, mistdttu on voimalik
kasumlikult tegutseda siis, kui Onnestub tekitada mastaabiefekt. Mida suuremaks kasvab
klientide arv, seda keerulisem on tagada, et koigile klientidele pakutud teenus on tipptasemel
kvaliteediga. Seetdttu on ettevotjal tarvis leida vahendid, mille abil hinnata ettevotte tegevuse
efektiivsust ka toomahtude suurenemise puhul. Becker et al. (2011, 10) jitkavad, et
traditsioonilised kontrollingu tooriistad suudavad iildjuhul hinnata teenuste efektiivsust mitmete
piirangutega. Seetdttu vajavad ettevotted uusi (protsessile orienteeritud) meetodeid oma t66

hindamiseks.

2016. aasta suvel asus t60 autor CH Konsultatsioonidesse t66le raamatupidajana. Ettevdttes
tootas 16 todtajat ning tegutseti kahes kontoris — Tartus ja Tallinnas. Ettevottel oli umbes 400
klienti, kellest enamiku moodustasid véikeettevotjad, kes ostsid raamatupidamist sisse
teenusena. TOO autori vastutusalasse kuulus esialgu 10 osaiihingut. T66 autor koostas esimeste
tootatud kuude jooksul Exceli tabeli, kust oli voimalik saada iilevaatlikku infot kdesoleva kuu
tooilesannete kohta (vt lisa 1). Tooiilesannete tabeli loomine oli vajalik, sest infot iilesannete

kohta oli voimalik saada vaid autori juhendajalt ettevottes.

Jargnevate kuude jooksul selgus, et kogetud infovaakum klientide tddiilesannete osas oli vaid
osa suuremast probleemist. Ka ettevotte juhatajal puudus iilevaade ettevottes tehtavast toost.
Kogu ettevotte tegevus pdohines wusaldusel, et raamatupidaja tdidab kliendile
raamatupidamisteenuse pakkumiseks vajalikke iilesandeid. Ettevotte juhatajaga jouti tihisele
arvamusele, et ettevottes tuleb juurutada IT-siisteem, mis vOimaldaks teostada sisekontrolli
toollesannete tditmise osas, kuid pakuks ka raamatupidajatele tuge oma tddprotsesside

haldamisel. Lisaks sellele on téhtis, et IT-siisteem annaks juhatajale informatsiooni, mis aitaks
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kliendile pakutavat teenust korrektselt hinnastada ning annaks ettevotte juhatajale kdepérase
voimaluse juhtida tookorralduslikke protsesse nagu raamatupidaja asendamine, lahkumine voi

to0le asumine.

T66 autori koostatud algne 1dhenemine infosiisteemi funktsionaalsusele on toodud vilja lisas 2.
Selgus, et selliste voimalustega I T-siisteemi ei olnud voimalik Eesti turult leida. Soomes loodi
kontakt veebilahenduse ValueFrame edasimiiiijatega, kelle teenust plaaniti kasutada ettevotte
probleemide lahendamiseks. Kahjuks oli ValueFrame’il kaks puudust — veebilahendus oli
inglise keeles ning liiga keerulise iilesehitusega. Seejirel tuli ettevdtte Artify OU Eestis turule
veebilahendusega Uku, mille eesmérgiks oli toetada raamatupidajaid tdoaja ja -iilesannete
haldusega seonduvate probleemide lahendamisel. Juhataja otsustas juurutada veebilahenduse

Uku t66 autori eestvedamisel (Uku, 2018a).

To606 autor 101 koostdos ettevotte juhatajaga koige tihedamini esinevate tddililesannete kogumi,
mis otsustati Ukus kasutusele votta (vt lisa 3). Veebilahenduse juurutamine algas 2017. aasta 1.
detsembril ning kestis rohkem kui aasta. T66taja juurutamise iiheks osaks oli vélja selgitada,
mis teenuseid raamatupidaja kliendile pakub. Selleks koostas t66 autor kiisitluse (lisa 4), mille
pohjal miidras todiilesannete grupid, mida raamatupidaja klientidele Ukus rakendada. 2019.
aasta jaanuari 10pu seisuga to6tab CH Konsultatsioonides 26 raamatupidajat neljas kontoris.
Ettevottel on rohkem kui 600 klienti ning koik todtajad kasutavad veebilahendust oma

tooprotsesside haldamiseks.

Nalepa, Kluza & Ernst (2011, 137) vdidavad, et kdige suurem véljakutse IT-siisteemide loomisel
ariprotsesside toetuseks on siisteemi paindlikkus protsessidele allutamiseks, mitte vastupidi.
Uku on arendajate poolt kujundatud vdimaldamaks vormida to6loogikat vastavalt
toospetsiifikale ja vajadustele. Ettevotte juhataja on votnud eesmérgiks oma &riprotsesside
moistmise, to0 efektiivsuse tostmise ja potentsiaalsete teenustorke aspektide vahendamise. Uku

juurutamine tootajate seas toetab seda eesmirki.

Verbeke (2011, 70) toob vilja, et protsesside juhtimisega kaasneb vajadus pidevaks
parendamiseks. Pidevat parendamist on viga keeruline rakendada, sest see nduab juhtidelt oma
ari kontrolli all hoidmist. Jeston (2018, 55) véidab, et suurem osa juhte ei oma ari iile kontrolli

—nad ,,kustutavad tulekahjusid*“ lahendades probleeme, seejuures votmata aega juurpohjusteni
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stitivida ning seelébi dra hoida probleemide teket. Ettevotte tooprotsesside kaardistamise jarel
on loogiliseks jatkuks driprotsesside kaardistamine, mis vaatleb ettevotte t66d laiemalt kui tihe
toOtaja vaatepunktist. Seejirel on vdimalik kaaluda tegevuspohise hinnastamise rakendamist —
tuntud ka kui ABC (activity based costing). Tegevuspohise hinnastamise puhul seotakse kulu
tegevusega, mis vOimaldab arvutada protsessi maksumuse. ABC kasutamine loob ettevotjale
voimekuse oma ressursse targalt paigutada (Earnst & Young, s.a., 39). Ettevotte too- ja
ariprotsesside kaardistamine aitab juhtidel mdista, milliste tegevuste 14bi luuakse lisandvairtust.
Antud uurimisto0 tépsustab ja muudab usaldusvaddrsemaks t60 autori poolt 14bi viidud esialgset

tooprotsesside kaardistustodd.
1.2. Tooprotsesside kaardistamine

Antud peatiikis antakse iilevaade tooprotsesside kaardistamisega seonduvast teooriast. Holweg
et al. (2018, 31) defineerivad protsessi kui tegevuste jérgnevust, mis muudab sisendid
viljunditeks. Galloway (1994, 7) kohaselt on protsess jada iilesandeid, samme vOi tegevusi, mis
muudavad sisendid viljunditeks. Andersen, Fagerhaug, Henriksen & Onsoyen (2008, x)
vdidavad, et protsess on loogiliselt jarjestatud seeria operatsioone, mis muudavad sisendid
tulemusteks voi véljunditeks. Seega voib protsesside puhul eristada kolme eraldiseisvat osa —

sisendeid, tegevusi ja viljundeid.

Sisend on materjal, to0riist, informatsioon, inimesed, raha vdi keskkonnatingimused, mida on
vaja protsessi ldbi viimiseks (Galloway, 1994, 7). Tegevused on sammud, mis tuleb tdide viia
teenuse pakkumiseks (Becker ef al., 2011, 5). Viéljund on toode vai teenus, mis tekib protsessi

tulemusena (Holweg et al., 2018, 33-34).

Antud uurimistdo keskmes on raamatupidajate to6protsessid. Galloway (1994, 7) toob vilja, et
tooprotsess lisab sisenditele viddrtust neid muutes voi tdddeldes millegi uue loomiseks.
Tooprotsessidega on tegemist, kui viljundite véadrtus suureneb vorreldes sisenditega ning lébi
viidavad tegevused on eesmargipérased. ToOprotsessi voib ka vorrelda kulusaistlikus juhtimises
(Lean Thinking) vélja toodud véértusahela moistega. Martin & Osterlink (2014, 2) kirjeldavad
védrtusahelat kui organisatsioonis toimuvat tegevuste jargnevust, mille eesmérgiks on tdita
kliendi soov. Véértusahelat on tihti kirjeldatud kui osakondade iilest tooprotsessi, mis vdib olla

sobilikum kirjeldamaks ettevotte t66d, kus teenuse pakkumiseks liigub informatsioon lébi
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erinevate osakondade. CH Konsultatsioonides on raamatupidaja ainuke td6taja, kes oma kliendi
teenusega tegeleb — kliendiga seotud informatsiooni liikumist eri kontorite voi tootajate vahel

ei toimu. Seepdrast ei ole vddrtusahela analiiiis antud 10putd6 seisukohalt sobilik.

CH Konsultatsioonides td6tavate raamatupidajate todlilesandeks on {iildistatult lepingulistele
klientidele raamatupidamisteenuse pakkumine. Raamatupidamise seaduse §4 kohaselt on
,Raamatupidamiskohustuslane kohustatud [...] kirjendama algdokumentide vdi nende pdhjal
koostatud koonddokumentide alusel kdiki oma majandustehinguid raamatupidamisregistrites
[ning] koostama ja esitama majandusaasta aruande ning muud finantsaruanded seaduses ja
teistes digusaktides sétestatud korras.* (Riigi Teataja, 2019) Vastavalt sellele on raamatupidaja
tooprotsessiks algdokumentide kirjendamine raamatupidamisregistrites ning finantsaruannete ja
majandusaasta aruande koostamine. Seaduse kohaselt saab lugeda raamatupidaja toSprotsessi
sisenditeks majandustehinguid kirjeldavad algdokumendid ning viljunditeks finantsaruanded ja

majandusaasta aruande.

Antud ldhenemine kisitleb vaid CHK baasteenuses leiduvaid viljundeid. CHK pakub
lepingulistele klientidele ka mitmeid lisateenuseid, mille puhul v&ib véljunditeks olla ka
statistikaaruanne voi selgitustood seoses mingi spetsiifilise teemaga (vt lisa 5). Arvestades, et
lisateenuste pakkumine soltub kliendi vajadusest ega ole regulaarne, keskendub antud

uurimistod vaid CHK baasteenuse todprotsessidele.

Andersen et al. (2008, x) defineerivad todprotsessi kui loogiliselt tihendatud ahelat korduvatest
tegevustest, mille kdigus rakendatakse organisatsiooni ressursse objekti edasiarendamiseks
eesmérgiga saavutada moddetavad tulemused sise- voi vilisklientide jaoks. Raamatupidaja
tooprotsesside puhul saab samuti eristada sise- ja viliskliente. Nii sise- kui ka véliskliendid
kasutavad ettevotte poolt pakutavat toodet voi teenust (Galloway, 1994, 9). Raamatupidajate t66
tulemusena tekib lisaks pakutavale teenusele ka informatsiooni, mis puudutab nende to6tamise
aega ja toomahtu. Seda informatsiooni saab CHK juhataja kasutada juhtimisotsuste tegemiseks.
Seega saab ettevotte juhatajat nimetada CHK poolt pakutava teenuse sisekliendiks.
Viliskliendiks vdivad CHK puhul olla mitmed erinevad asutused. Kdige tdhtsam vilisklient on
CHK lepinguline klient, kellele CHK raamatupidamisteenust osutab. Viliskliendiks voib olla
ka Maksu- ja Tolliamet, kellele on raamatupidamiskohuslane kohustatud esitama aasta jooksul
mitmeid deklaratsioone, mida saab lugeda raamatupidaja véljundiks (Maksu- ja Tolliamet,
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2019). Samuti on vilisklientideks Statistikaamet, Ariregister ja muud asutused, mis vajavad

CHK kliendi kohta infot.

Becker et al. (2011, 107) vdidavad, et protsessi kaardistamine on loominguline ja uuenduslik
tegevus, mida ei tohiks mojutada rangelt kirjeldatud algoritm — tulemus soltub seda ldbi viiva
inimese subjektiivsest hinnangust. Samuti rohutavad Andersen et al. (2008, 37), et
tooprotsesside kaardistamise puhul on tegemist tegevusega, kus voib protsessi kujundada
vastavalt eesmérgile. Jargnevalt on vilja toodud peamised tdOprotsesside kaardistamist

kirjeldavad kisitlused.

Galloway (1994, 2) defineerib kaardistamist kui tegevust, mille kdigus koostatakse detailne
vooskeem toOprotsessist, tuues vilja selle sisendid ja tegevused nende tegemise jarjekorras.
Vooskeem on lihtne kaart, mis kujutab erinevate tegevuste omavahelist suhet vaadeldavas
protsessis (Andersen et al., 2008, 49). Kaardistamise tulemusena valmib tooprotsessi kaart.
Andersen et al. (2008, 3) defineerivad protsessi kaarti kui visuaalset kujutust protsessi
sammudest ja voost. Selline kujutus teeb protsessist arusaamise ja selle kohta kdiva infovahetuse
tunduvalt lihtsamaks. Galloway (1994, 1) on lihtsustavalt selgitanud, et todprotsessi kaart on

pilt sellest, kuidas inimesed oma t66d teevad.
Galloway (1994) toob vilja viis tegevust, mille abil tdoprotsesse parendada:

1) protsessi defineerimine,

2) pohiprotsessi kaardistamine,

3) alternatiivse teekonna kaardistamine,
4) kontrollpunktide kaardistamine,

5) protsessi parendamine kaardi abil.

Andersen et al. (2008, 16) on késitlenud todprotsesside kaardistamisprotsessi kolme osana —

planeerimisena, tdideviimisena ja rakendamisena:

1) planeerimise kdigus tehakse selgeks kaardistamise pdhjus, eesmirk ja meetod ning
valitakse protsess ja meeskond;

2) tdideviimise kdigus luuakse erinevad protsessi kirjeldavad kaardid;

3) viimaks rakendatakse kokkulepitud todprotsessid ettevotte tegevusse.

Holweg et al. (2018, 61) toovad vélja kolm lihtsat reeglit, mida jirgida protsesse kaardistades:
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1. Kaardistamine peab toimuma kohas, kus tehakse t60d — téhtis on kaardistada see
protsess, mida pdriselt tehakse, mitte see protsess, mida arvatakse, et peab tegema.
Selline ldhenemine annab vdimaluse leida workaroundid — teisesed improviseeritud
sammud, mis arendatakse vélja, sest pOhiprotsess ei toimi.

2. Kaardistama peab ,,iiksikud elutidhtsad* iilesanded — iga protsessi detaili ei ole vdimalik
tiles tdhendada. Keskenduda tuleb protsessi elutidhtsatele osadele.

3. Kaardistamismetoodikale tuleb jdada kindlaks — voib tekkida kiusatus luua uusi
stimboleid, mis sobiksid konteksti paremini.

Eelnevate autorite 1ihenemisest on antud uurimistod kontekstis koige tdhtsamad Galloway
punktid 1 —3, Andersen et al. punktid 1 —2 ja kdik Holweg et al. vélja toodud punktid. Galloway
poolt vélja toodud kontrollpunktide kaardistamine ei oma kidesolevas uuringus véértust
pohjusel, et kontrollpunkti eesmérk on testida protsessi véljundit ning igal raamatupidajal on
vilja kujunenud oma metoodika tehtud t66 korrektsuse kontrollimiseks. Samuti ei oma tahtsust
Galloway viies ja Andersen ef al. kolmas punkt, sest antud uurimistdd eesmargiks ei ole muuta

viisi, kuidas raamatupidajad oma t66d teevad.

Galloway (1994, 16-17) poolt kisitletud protsessi defineerimine toimub lébi protsessi véljundite
ja sise- ning viliskliendi fikseerimise. Sise- voi véliskliendi kirjapanekul tuleb ldhtuda sellest,
kes on toote vOi teenuse kasutaja. Jargnevalt leitakse protsessi piiriilesanded — esimene ja
viimane iilesanne, mis tehakse. Viimasena selgitatakse vélja pdhiprotsess, mis koosneb
viltimatutest {ilesannetest, mille 1dbi viimisel tekivad sisenditest viljundid. Galloway kujutab
iga protsessi kuuluvat iilesannet ristkiilikuna. Ristkiilikud on omavahel iihendatud joonte ja

noolte abil, mis néitavad ililesannete jargnevust. Sisendeid ja véljundeid kujutavad ro6pkiilikud

]

iilesanne Jjérgnevus sisend/viljund

O

piiriilesanne otsustuskiisimus

(vtjoonis 1).

Joonis 1. Vooskeemis kasutatavad siimbolid. Allikas: Galloway (1994), autori koostatud.
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Koik tootajad ei tdida tooprotsessi tdpselt samal viisil. Jdik, iihe teekonnaga toOprotsess
heidetakse kdrvale nende toGtajate poolt, kes saavutavad sama tulemuse edukalt teisel meetodil.
Seetdttu on kasulik ehitada alternatiivseid teekondi vastavalt olukorrale ja tootajate isiklikule
valikule. Alternatiivne teekond on l&bi vooskeemi kulgev teekond, mis hdlmab endas valikut
voimaldavaid iilesandeid. Alternatiivseid teekondi tdhistab romb, mis eelneb kahele voi1
rohkemale teekonnale. Alternatiivse teekonna puhul kaasneb tavaliselt otsustuskiisimus, millest

sOltub jitkuv teekond protsessis (Galloway, 1994, 33).

Andersen et al. (2008, 17) toovad vilja, et esimene samm kaardistamisprotsessi planeerimisel
on tédpselt defineerida, miks seda protsessi kaardistada vaja on. Kaardistamise pohjus ja
rakenduskoht peaksid mdjutama planeerimist. Kui kaardistamisprotsessi eesmirk on paika
pandud, tuleb defineerida protsessid, mida hakatakse kaardistama. Téhtis on mdista, milliseid
protsesse on vaja kaardistada, et tdita kaardistamise eesmédrk. Protsesside valikul aitab
jargnevatele kiisimustele vastuse otsimine: ,,Mida hindavad meie kliendid kdige rohkem?‘‘ ning
,Mis aitab meil neid klientidena hoida?* Samuti tuleb defineerida protsesside piirid — sisendid
ja véljundid. Kirja tuleb panna peamised edutegurid ning leida protsessid, mis neid kdige enam
mdjutavad. Selleks saab kasutada prioriteetide maatriksit, kus on ridadena 4ra toodud protsessid

ning tulpadena edufaktorid.

Andersen et al. (2008, 50) sonul on lihtsa vooskeemi puhul neli siimbolit, mida kasutades on

voimalik suurem osa protsesse edukalt dra kirjeldada (vt joonis 2).

_

piiriilesanne iilesanne
otsustuskiisimus sisend/véljund

Joonis 2. Vooskeemi koostamise siimbolid. Allikas: Andersen et al. (2008, 50), autori

koostatud.
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Selleks, et protsessi oleks vOimalik kaasata informatsiooni selle kohta, millised osakonnad

vastutavad milliste protsessi osade eest, on vaja luua ristfunktsionaalne vooskeem. Selliseid

vooskeeme kutsutakse ka ,,ujumisradadega‘ vooskeemideks (Andersen et al., 2008, 61).

Andersen ef al. (2008, 65-66) kisitlevad viit ristfunktsionaalse vooskeemi loomise sammu:

1)
2)

3)

4)

5)

defineerida protsessi piirid (algus- ja Idppiilesanne);

leida tegevused, mida protsessi kédigus tehakse, alustades ldppiilesandest ja liikudes
suunaga algustilesande poole;

leida iga protsessi tegevuse puhul vastutaja voi osakond, kes tegevuse 14bi viimise eest
vastutab;

luua graafiline vooskeem, kus tulpadega (ujumisradadeks) on tegevuste ldbi viimise eest
vastutajad/osakonnad (ujumisradu voivad esindada ka iiksikud inimesed, osakonna osad,
teised ettevotted);

lisada tegevusi diges jédrjekorras digetele radadele, tdites protsessi tagantpoolt ettepoole
ning otsustuskiisimusi markides tuleb jélgida, et tegevuste jirjestus oleks loogiliselt
jalgitav.

Holweg et al. (2018, 63) soovitavad kasutada jérgnevaid stimboleid vooskeemide koostamiseks

(vt joonis 3):

1)
2)
3)
4)
5)

ring — algus- vai l1oppiilesanne,

romb — otsustuskiisimus,

kolmnurk — varumispunkt, kus toimub protsessis viide,

ristkiilik — véértust lisav tegevus, millele lisatakse juurde numbrilised andmed,
nool — protsessi litkkumine ndidatud suunas.

piiriilesanne ilesanne varumispunkt
L
otsustuskiisimus jargnevus

Joonis 3. Vooskeemi koostamise stimbolid. A/likas: Holweg et al. (2018, 63), autori koostatud.

Antud uurimist60s lébi viidava tooprotsesside kaardistamise tulemusena valmivad vooskeemid,

mille eesmérgiks on luua visuaalne abivahend raamatupidaja tooprotsessi ja Ukus leiduvate
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tooiilesannete vordlemisel. Kaardistamistegevuste jérjekord on tipsemalt kirjeldatud peatiikis

2.1.

Vooskeemid digiteerib t66 autor, kasutades veebilahendust Draw.io, mis pakub voimalust luua
BPMN ja UML diagramme, vooskeeme, puudiagramme, mottekaarte, vorgudiagramme,
sorestikmudeleid, makette, venn-diagramme, Gantt graafikuid jm (Draw.io, 2019). Kasutatavad
stimbolid on valitud kombinatsioonina Holweg et al., Andersen et al. ja Galloway poolt vilja
toodud stimbolitest, mis annavad autori hinnangul kdige lihtsamal moel edasi info liikumist
raamatupidaja toOprotsessis (vt joonis 4). Antud to0s kasutatavate siimbolite puhul sobivad
nooled tdhistamaks nii sisendeid, véljundeid kui ka iilesannete jargnevust pohjusel, et tihti
funktsioneerib iihe iilesande viljund jargneva iilesande sisendina. Holweg ef al. poolt vilja
toodud varumispunkt ei ole antud kaardistamise puhul tihtis, sest antud 15putd6 eesmargiks ei

ole analiilisida, kas raamatupidajate t66d oleks voimalik efektiivsemaks teha.

Sisendid Raamatupidaja Viiljundid

Alguspunkt /

piiriilesanne

Sisend 1 Ulesanne 1 Viiljund 1
[l]LI:‘ 8 P (alguskuupiev » (tihtacg)
AR / periood) [sise-/vilisklient
[Teguviis 2
___/ Otsutsus-
kiisimus
chng\iis 1
. Ulesanne 2 Viiljund 2
?:ITE(:? P (alguskuupiev P (tihtaeg)
atirias / periood) [sise-/vilisklient
= Viljund 3
Lopp-punkt / J
LI > (tihtacg)

piiriilesanne . A
sise-/vilisklient])

Joonis 4. Nidide vooskeemide loomisel kasutatavatest simbolitest. Allikas: autori koostatud.

Erinevalt Andersen et al. (2008, 61) poolt vélja toodud soovitustest, kasutab t66 autor

»ujumisradadega® vooskeemi mitte osakondade, vaid sisendite ja véljundite kuvamiseks.
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Seejuures voib iihe iilesande véljund muutuda sisendiks mone jérgneva iilesande jaoks. Valitud
siimboleid ja esitusviisi vOib ka késitleda kui lihtsustatud versiooni BPMN notatsioonist, mis
annab ettevottele tulevikus vOimaluse kaardistada é&riprotsessid iildtunnustatud meetodit

kasutades (Earnst & Young, s.a., 15).
1.3. Veebilahendus Uku tooprotsesside mootesiisteemina

Antud peatiiki eesmérgiks on anda iilevaade veebilahenduse Uku t66pohimotetest, mis muudab
intervjuude tulemused lihtsamini mdistetavaks. Lisaks sellele késitletakse mddtesiisteemi

kasutuselevotmisest tulenevaid piiranguid ettevotte to0s.

Uku on veebilahendus, mille eesmérgiks on abistada raamatupidajat t66 planeerimisel, kogudes
iilesanded kokku iihte kohta (Uku, 2018b). Uku t66pdhimdte seisneb iiksikute ja korduvate
tooiilesannete loomisel ning kuvamisel toéolaual soovitud kuupédeval (ja kellaajal). Antud
iilesehitus annab raamatupidajale voimaluse luua oma klientidele plaanid, mis koosnevad
igakuistest korduvatest tooiilesannetest nagu kidibedeklaratsiooni esitamine voi algdokumentide
sisestamine. Lisaks sellele on raamatupidajal voimalus luua iiksikuid (mittekorduvaid)

ulesandeid.

Iga tilesande puhul on raamatupidajal voimalus moota iilesande tditmisele kulunud aega, teha
mérkmeid vajalikest tegevustest iilesande checklisti, miérata iilesanne lisatooks (€-méirk) voi
tihtsaks, madrata iilesandele klient ja teema ning kui tegemist on biirooga, siis ka kasutaja
(raamatupidaja). Koigi eeltoodud andmete jargi on voimalik iilesandeid ja nende kokkuvotteid
ndha raportis. Raport vdimaldab kasutajal erinevate filtrite abil leida iilevaatlik info

soovitavate tilesannete kohta.

Lisaks eelnevale on ililesandele vdimalik rakendada eelseadistatud lisavilju, millega saab
iilesannete kohta mugavalt tdiendavat informatsiooni koguda, néiteks dokumentide mahtu voi
tootajate arvu. Kliendi vaates on voimalik ndha jooksva kuu tilesandeid, iilesannete plaani ja

mérkmeid. Samuti on siit voimalik ligi pddseda klienti puudutavatele (kontakt)andmetele.

Uku toolaual kuvatavad iilesanded valib veebilahendus kalendri pohimdttel. T66laua iilaosas on

voimalik avada kalender, kus on vaikimisi kuupdevaks tdnane kuupédev. Kalendrist saab valida
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ka teist kuupdeva, mis annab vdimaluse ndha nditeks tulevikus kuvatavaid (vdi minevikus

kuvatud) {ilesandeid.

Veebilahendus Uku annab raamatupidamisbiiroole lihtsad todriistad biiroo t66 haldamiseks.
Kasutajate ja klientide lisamine toimub kiiresti, samuti ka klientidele eeltdidetud mallide abil
iiksik- ja korduviilesannete lisamine. Monitooring voimaldab méaédrata kliendi teenusega seotud

ajalised voi mahulised piirid. Raport kuvab monitooringu tulemused.

Veebilahenduse Uku juurutamise iiheks eesmirgiks CH Konsultatsioonides oli lahendada
olukord, kus ettevotte juhatajal ei olnud iilevaadet ettevottes tehtavate tooiilesannete taitmisest.
Lisaks eelnevale pidi Uku andma juhatajale {iilevaate klientidele kuluvast tddajast ja
dokumendimahtudest. Becker ef al. (2011, 10) vdidavad, et toovoo haldamise silisteeme saab
kasumlikult kasutada vaid juhul kui nende rakendamist toetavad vajalikud muutused ettevotte

struktuuris ja to0s. Sellest teeb t66 autor kaks jareldust:

1) tootajad peavad olema valmis kohandama oma to6harjumusi nii, et tdovoo haldamise
stusteemi kasutamine oleks voimalik;

2) ettevotte juhtkond peab olema valmis muutma ettevottes kehtivaid tookorralduslikke
reegleid, toetamaks to6voo haldamise siisteemi kasutamist.

Uku juurutamise teiseks eesmirgiks oli anda raamatupidajatele tooriist, mille abil oma
toOprotsessi paremini (efektiivsemalt) juhtida. Antud juhul peitub oht konfliktiks esimese ja
teise eesmérgi vahel. Robson (2004, 511) véidab, et peamiselt pdhjendatakse otsust mdota
mingit protsessi sellega, et modtmine aitab tagada iilesande tditmise. Tegu on vddrarusaamaga,
sest eksisteerib 10pmatult viise, kuidas iilesande tditja sooritust moota. Keeruka modtesiisteemi

kasutuselevott voib tingida vastupidiselt soovitule efektiivsuse langemise.

Lisaks eelnevale vOib pdhjendamatult keerulise modtesiisteemi kasutusele votmine nduda
raamatupidajatelt oma to6harjumuste ndnda suurt muutmist, et seda tajutakse kui negatiivset
organisatsioonilist muutust. Vakola & Nikolaou (2005, 170) védidavad, et tootajate tookoormuse
suurenemine, mis on tingitud organisatsioonilisest muutusest, voib tekitada tddtajates negatiivse

hoiaku, mis loob vastumeelsust muutusesse panustamisse.
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Robson (2004, 511) jitkab, et tdhtis on védlja selgitada, mis on minimaalne kogus mdddikuid,
mis annavad kas suurima voimaliku tulu investeeringult voi toovad endaga kaasa protsessi
efektiivsuse kasvu. Voimalik tulu, mis vdib Uku kasutusele votmise investeeringust tekkida,
voib olla potentsiaalsete tegemata todiilesannete kiire identifitseerimine ja tulevase kahju éra
hoidmine. Protsessi efektiivsuse kasvu vaib pérssida liiga paljude todtilesannete loomine Ukus,

mille tditmisel peab aega mdotma.

Verbeke (2011, 110) toob vilja, et tegevuste arv iihes iilesandes sdltub sellest, kes on iilesande
taitja. Kui tlilesande tditjaks on kogemusteta isik, peab tegevuste arv olema viike (voi isegi
iilesanne vordsustatud tegevusega). Kui iilesannet tdidab kogemustega isik, voib tegevusi olla
rohkem. Antud uurimistdd raames saab tuua paralleeliks raamatupidaja ja andmesisestaja
kogemuste erinevuse. Andmesisestaja on tavaliselt vdheste kogemustega isik, kelle
tooiilesandeks on {iht tiilipi tegevuse korduv 1dbi viimine (nditeks ostuarvete sisestamine).
Raamatupidaja puhul on tegemist kdrgharitud pikaajalise tookogemusega isikuga, kelle jaoks ei

ole vajalik eristada erinevaid tegevusi iilesannetena.

Ettevottele toelise kasu toomiseks ei piisa vaid mdotesiisteemi kasutusele votmisest. Robson
(2004, 511) toob vilja, et modtesiisteemi kasutusele votmisega kaasneb kontrollmehhanismi
rakendamise vajalikkus. CH Konsultatsioonide puhul tdhendab see, et pelgalt Uku kasutusele
votmisest ning koigi klientide tooiilesannete aja modtmisest ei piisa. Ettevote peab paika
panema iiheselt mdistetavad reeglid, mis midravad dra modtesiisteemi tulemused, mille puhul
kéitutakse tihel voi teisel viisil. Kui mddtmisega ei kaasne kontrollmehhanismi rakendamist,

vOib ettevotte jaoks olla tegemist asjatu kuluga.
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oo oo

2. RAAMATUPIDAJATE TOOPROTSESSIDE UURING

2.1. Uuringu metodoloogia
Antud peatiikk annab iilevaate uurimuse valimist ja metoodikast ning kirjeldab uurimisprotsessi.

Raamatupidajate poolt kasutatav tooprotsesside kogum tdhendab antud uurimist6d kontekstis
koikide vdimalike todiilesannete kogumit veebilahenduses Uku. Uhe kliendi puhul rakenduv
tooprotsess koosneb valitud todililesannete kogumi iilesannetest (vt joonis 5). Naiteks, kui
kliendiks on mittekdibemaksukohuslasest tootajateta osatlihing, tdidab raamatupidaja
iilesandeid, mis puudutavad algdokumentide sisestamist raamatupidamisprogrammi, t6od
finantsaruannetega ja aastaaruande koostamist. Igal raamatupidajal on paarkiimmend klienti
ning iga kliendi puhul on vajalik kliendile sobivatest iilesannetest koosnev tdoprotsess. Sel
pOhjusel on ka t60 autori eesmirgi tditmine vOimalik l&dbi mitmete erinevate klientide

tooprotsesside kaardistamise.

Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne
Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne
Sisend - - - - - - - - Viljund |
. tHesanme L&} Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne: Ulesanne S J o
[allikas] . [sise-/vilisklient]
Ulesanne Ulesanne M Ulesanne ["Z]csanm: Tlesanna”] Ulesanne Ulesanne
Ulesanne Ulesanne Ulesanne | Me e Ulesanne Ulesanne Ulesanne
Sisend . " 5 . ., ~ " . ;
[allikas] ‘Ulesanme tlesanme Ulesanme Ulesanne Ules Ulesanne esanne
- . - - " . Viljund 1
Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne L'W r : J A
[sise-/viilisklient]
Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne Ulesanne

- Koigi todprotsesside kogum
=P Kliendi | tédprotsess

Kliendi 2 tddprotsess
Joonis 5. Koigi tooprotsesside kogum. Allikas: autori koostatud.

To66 autor viib tooprotsesside kogumi kaardistamiseks 1dbi poolstruktureeritud intervjuu 11
raamatupidajaga. Iga tootajaga kaardistatakse lihe tema kliendi puhul toimuv téoprotsess
raamatupidamisteenuse pakkumiseks. Sharp (2008, 266) rohutab, et kaardistamissessioon on
vajalik, sest see keskendub faktidele, mitte arvamustele. Qunapuu (2014, 150) on vilja toonud,

et kvalitatiivsetes uurimistoddes vOib ndhtusi valimisse kaasata eesmérgipdraselt — objektid
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valitakse iildkogumist mingi sisulise kriteeriumi alusel. Antud uurimistod eesmirgi tditmiseks
on vaja kaardistada toOprotsess klientidel, kellel oleks teineteisest voimalikult erinevad
tooiilesanded. Sel pohjusel 1dhtub autor valimi koostamisel pShimdttest, et uurimuses saaks

voimalikult palju to6protsesside kogumi iilesandeid kaetud.

Intervjuu l4bi viimiseks on t66 autor koostanud kaheosalise kava (vt lisa 6). Esimene osa hdlmab
raamatupidaja toOprotsesside kaardistamist ning koosneb iiheksast juhisest, mille t66 autor
esitab vabas vormis, sundimatu vestluse vahendusel. Juhiste sonastamisel kasutatakse moisteid,
mida raamatupidaja kasutab igapdevaselt. Sdnastuse valik on tdhtis selleks, et kiisimused oleksid
itheselt moistetavad (Bickman & Rog, 1998, 344). Juhised on koostatud eelnevalt kisitletud
teoreetilise materjali pohjal. Antud intervjuu aitab vélja selgitada, millised on raamatupidajate
iilesanded/tegevused, nende tditmise perioodid ja tdhtajad (juhis 1 ja 5), iilesannete sisendid
(juhis 6), lilesannete viljundid (juhis 2), lilesannete/tegevuste jarjekord (juhis 3, 4 ja 5), kes on

véljundite véliskliendid (juhis 7) ning kas td0protsessis leidub otsustuskiisimusi (juhis 8).

Intervjuu esimese osa tulemuste pohjal koostab t60 autor iga raamatupidaja toOprotsessi
vooskeemi, mis on vélja toodud lisades 7 — 17. Lisaks eelnevale koostab t66 autor vooskeemid
praegu Ukus kasutusel olevast tooiilesannete kogumist iga vaatluse all oleva kliendi puhul.
Raamatupidajaga kaardistatud toOprotsessi vooskeem ja Ukus kasutusel olev todprotsessi
vooskeem on kdigis lisades visuaalse vordluse tekitamiseks asetatud korvuti, vélja arvatud

esimese raamatupidaja puhul, kus vooskeemid on toodud vilja eraldi lehekiilgedel (vt lisa 7).

Intervjuu teine osa (vt lisa 6) koosneb kuuest kiisimusest, mille eesmirgiks on pakkuda
raamatupidajale voimalus anda vabas vormis tagasisidet. Tagasiside kiisimine on téhtis, sest see
voimaldab saada informatsiooni raamatupidajate kasutajakogemusest veebilahendusega Uku.
Antud infot kasutab t60 autor ettepanekute tegemisel. Intervjuu teine osa algab lihtsate
kiisimustega, millele on lihtne vastata ning mis aitavad raamatupidajal tagasiside vormi sisse
elada. Tdhtsamad kiisimused on asetatud ettepoole, juhuks kui vastajad hilisemate kiisimusteni

joudmiseks visinud on (Diem, 2002, 3).

Selleks, et moista raamatupidaja tooprotsessi puhul ettevotte sisekliendi soovitud véljundeid,

viib t60 autor ettevotte juhatajaga 1dbi poolstruktureeritud intervjuu. Antud intervjuu eesmirgiks
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on vilja selgitada, millist infot vajab ettevotte juhataja driliste ja tookorralduslike otsuste

tegemiseks vOi sisekontrolli teostamiseks.
2.2. Tulemused ja arutelu
2.2.1. Ettevotte juhataja soovid

Peatiiki eesmirgiks on vilja tuua ettevotte CH Konsultatsioonid OU juhataja Christer Haimi
soovid, mis puudutavad raamatupidajate tooiilesannete kohta kdivat informatsiooni. T66 autor

viis juhatajaga 1dbi poolstruktureeritud intervjuu, mille transkriptsioon on vélja toodud lisas 29.

Ettevotte juhataja tdi1 vélja, et teeb tihti &rilised otsused tuginedes ,kohutundele®, mis on
kujunenud tanu vestlusele nii kliendi kui raamatupidajaga ning informatsioonile, mida ta saab
majandustarkvarast. Enne Uku kasutusele vOotmist ei olnud vdimalust tdestada kliendile, kui
palju pakutud teenusele aega kulub. Puudus voimekus kontrollida, kas hind, mida klient teenuse

eest maksab on diglane.

Ettevotte seisukohast on korrektsed kliendisuhted viga tdhtsad. Korrektsete kliendisuhete

eelduseks on

a) arveldamine vastavalt tehtud todle,
b) tagamine, et lepinguga vdetud kohustused on tdhtaegselt taidetud.

Kliendisuhete korrektsust on vdimalik kontrollida vorreldes todle kulunud aega teenuse
osutamise eest esitatud arvega. Autor méargib siinkohal dra, et klientide hinnastamine ei toimu
hetkel toole kulunud aja pohiselt vaid fikseeritud kuutasu pohjal, mis sdltub fikseerimise

perioodis mdddetud keskmisest dokumendimahust.

Lisaks eelnevale on ettevottele véiga tdhtsad korrektsed todsuhted raamatupidajatega.

Korrektsete toosuhete aluseks on

a) korrektne tookoormus,

b) todpanusega arvestamine,

¢) todililesannete tditmine diges perioodis,

d) kokkulepped tookorralduse osas, mis kehtivad terves ettevottes.
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Tookoormust saab kontrollida, modtes tddle kuluvat aega ning vdrreldes seda tehtud
toomahuga. Tooiilesannete tiditmise kontroll toimub 14bi Ukus loodud tooiilesannete. Juhataja
tahab teada, kui palju kulub aega palgaarvestusele, lisatdddele, aastaaruandele ja Soome
ettevotte tuludeklaratsioonile. Kliendiga tehtud jooksva kuu t66 aega (lepingujirgset kohustust)
vOib mdota iihe iilesande all. Kui raamatupidaja ei oska hinnata, kui suur osakaal on jooksva
kuu iilesande all peituvatel alamiilesannetel, on voimalik luua tdpsemaid tilesandeid, mille alt

modta huvipakkuva todiilesande tditmiseks kuluvat aega.

Teostama peab kliendianaliiiisi, vorreldes dokumendimahte ja ettevottele kulunud aega, sest on
kliente, kelle puhul on kliendisuhtluse osakaal t66ajast suurem kui teistel, kuigi teenuse tasu

sarnane iilejdédnud klientidega.

Raamatupidaja t66voos leiduvad ajamahukad iiksikiilesanded tuleb muuta efektiivsemaks,

tostes seeldbi raamatupidaja toGpanust.

Klientidega seotud probleemidega tegeletakse Uku raporti alusel. Raportis toimub
tagasisidestamine ning juhataja ootab ka tagasisidet selle kohta, mis on probleemi

lahendamiseks éra tehtud.
2.2.2. Raamatupidajate tooprotsessid

Antud peatiiki sisuks on anda {iilevaade raamatupidajatega 1dbi viidud todprotsesside
kaardistamise tulemustest. Kaardistamine viidi 1&bi 11 raamatupidajaga ettevotte 26 toGtajast.
Intervjuu aluseks on lisas 6 vilja toodud kaardistamise kava. Kaardistamise tulemusena koostas
t00 autor raamatupidajate toOprotsesside vooskeemid, mis on vélja toodud lisades 7 - 17. Kdigis
lisades on korvutatud raamatupidajaga kaardistatud tooprotsess ning Ukus leiduv tddprotsess.
Antud peatiikk keskendub raamatupidajaga kaardistatud tooprotsessi ja Uku erinevuste vilja
toomisele. Lisaks sellele mérgitakse dra kui suurt osa tilesandeid voib sisu poolest raamatupidaja
to0s ja Ukus samaks lugeda. Tuuakse vélja ka nendes iilesannetes leiduvad véhetdhtsad

erinevused.

Esimene raamatupidaja toob kaardistamise kéigus vilja jargnevad iilesanded, mis erinevad Ukus

leiduvast (vt lisa 7):
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1) dokumendi andmete korrektsuse kontrollimine,

2) kliendiga suhtlemine (jooksvalt),

3) miiiigiarve maksustamise kontroll,

4) maksuametiga suhtlemine (vajadusel),

5) kasumimarginaalide arvestamine KMD jaoks,

6) KMD ja VD esitamine,

7) vahearuannete koostamine (bilanss, kasumiaruanne).

Esimene raamatupidaja ei nimetanud eraldi iilesannetena jargnevaid tlilesandeid, mis leiduvad

Ukus:

1) algdokumentide vastuvdtmine,
2) KMD esitamine,

3) raamatupidamine,

4) maksusaldode kontroll.

Lisaks eelnevale on viikesed erinevused {ilesannetes, mida raamatupidaja vélja toi.
Raamatupidaja on vilja toonud Uku iilesande algdokumentide sisestamine eraldi iilesannetena
(tSekkide, ostuarvete ja miiligiarvete sisestamine) ning markinud dra, et sisestab dokumente
jooksvalt, ehk niipea kui dokumendid temani jduavad. Ukus on algdokumentide sisestamise
iilesande téhtajaks 20. kuupéev. Sisu poolest samaks voib lugeda 47% raamatupidaja nimetatud

iilesannetest ja 56% Ukus leiduvatest {ilesannetest.

Teine raamatupidaja toob kaardistamise kdigus vilja jargnevad iilesanded, mis erinevad Ukus

leiduvast (vt lisa 8):

1) palgaarvestuse koostamine,

2) palga viljamakse deklaratsioon Soome,

3) Soome miiligideklaratsiooni esitamine,

4) palgakannete koostamine raamatupidamisprogrammis.

Teine raamatupidaja ei nimetanud eraldi lilesannetena jiargnevaid iilesandeid, mis leiduvad

Ukus:

1) algdokumentide vastuvotmine,
2) raamatupidamine,
3) maksusaldode kontroll.

Viikeste erinevustena voib vilja tuua algdokumentide sisestamise perioodi - raamatupidaja
sisestab algdokumendid raamatupidamisprogrammi vahemikus 1. - 10. kuupéev, kuid Ukus on

iilesande perioodiks 11. - 20. kuupdev. Samuti sisestab raamatupidaja pangavéiljavotte
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vahemikus 4. - 10. kuupédev, kuid Uku iilesande perioodiks on 11. - 31. kuupédev. Raamatupidaja
alustab KMD koostamise ja esitamisega seotud ililesannet juba 4. kuupéeval, kuid Ukus ilmub
iilesanne alles 11. kuupéeval. Sisu poolest samaks voib lugeda 64% raamatupidaja nimetatud

iilesannetest ja 70% Ukus leiduvatest {ilesannetest.

Kolmas raamatupidaja to1 kaardistamise kdigus vélja jargnevad iilesanded, mis erinevad Ukus

leiduvatest iilesannetest (vt lisa 9):

1) maksekorralduste ettevalmistamine,
2) pohivarade arvestamine (jooksvalt),
3) audit.

Kolmas raamatupidaja ei nimetanud eraldi lilesannetena jiargnevaid iilesandeid, mis leiduvad

Ukus:

1) algdokumentide vastuvotmine,

2) panga sisestamine,

3) raamatupidamine,

4) maksusaldode kontroll.
Leiduvad ka erinevused palgaarvestuse iilesannete kuupdevades - raamatupidaja alustab t66d
palgaarvestuse ja TSD esitamisega seonduvate ililesannetega 3. kuupéeval, kuid Ukus algavad
need iilesanded 1. kuupédeval. Algdokumente sisestab raamatupidaja jooksvalt ehk niipea kui
need temani jouavad. Ukus on algdokumentide sisestamise perioodiks 11. - 20. kuupdev. KMD
koostamist alustab raamatupidaja 7. kuupdevast, Ukus aga algab iilesanne 11. kuupdeval. Sisu

poolest samaks voib lugeda 67% raamatupidaja nimetatud iilesannetest ja 56% Ukus leiduvatest

ulesannetest.

Neljas raamatupidaja to1 kaardistamise tulemusena vélja jirgnevad iilesanded, mis erinevad

Ukus leiduvatest iilesannetest (vt lisa 10):

1) dokumentide printimine,

2) Soome palga viljamakse deklareerimine, Palkkatietoilmoitus (jooksvalt),
3) Soome palga deklaratsiooni Erillisilmoitus esitamine,

4) "Kas olulisi dokumente on puudu?",

5) puuduvate dokumentide paring kliendile,

6) Soome audit.
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Neljas raamatupidaja ei nimetanud eraldi {ilesannetena jérgnevaid iilesandeid, mis leiduvad

Ukus:

1) TAS esitamine,

2) algdokumentide vastuvitmine,

3) Soome palga aasta deklaratsioon,

4) panga sisestamine,

5) raamatupidamine,

6) Soome ettevotte tuludeklaratsioon 6U.
Leidub viikseid erinevusi ka sarnastes iilesannetes. Dokumentide sisestamise iilesandega
hakkab raamatupidaja tegelema alates 5. kuupdevast, Ukus algab algdokumentide sisestamise
iilesanne 11. kuupédeval. Sisu poolest samaks voib lugeda 50% raamatupidaja nimetatud

iilesannetest ja 50% Ukus leiduvatest {ilesannetest.

Viies raamatupidaja ei toonud kaardistamise tulemusena vilja iihtegi lilesannet, mida ei oleks
olnud Ukus (vt lisa 11). Ukus oli kolm iilesannet, mida raamatupidaja ei nimetanud eraldi

ulesandena:

1) algdokumentide vastuvotmine,
2) raamatupidamine,
3) maksusaldode kontroll.

Raamatupidaja tdi vélja, et iilesandega ALV koostamine ja esitamine hakkab ta tegelema kdige
varemalt 7. kuupéeval, Ukus on iilesande alguskuupédevaks 1. kuupdev. Pankade sisestamisega
hakkab raamatupidaja tegelema 12. kuupideval, Ukus ilmub iilesanne 11. kuupéeval.
Aastaaruande koostamisega hakkab raamatupidaja tegelema 1. aprillil, kuid Ukus on iilesande
algusaeg 1. mirts. Sisu poolest samaks voib lugeda 100% raamatupidaja nimetatud {ilesannetest

ja 70% Ukus leiduvatest iilesannetest.

Kuues raamatupidaja toi kaardistamise tulemusena viélja iilesanded, mida Ukus ei olnud (vt lisa

12):

1) Soome palga viljamakse deklareerimine, Palkkatietoilmoitus (jooksvalt),
2) Soome palga deklaratsiooni Erillisilmoitus esitamine,

3) "Kas on puuduvaid ostuarveid?",

4) puuduvate arvetega tegelemine.

Raamatupidaja ei toonud vilja iilesandeid, mis olid Ukus:
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1) TAS esitamine,

2) algdokumentide vastuvdtmine,

3) Soome palga aasta deklaratsioon,

4) raamatupidamine,

5) maksusaldode kontroll.
Algdokumentide sisestamisega tegeleb raamatupidaja jooksvalt terve kuu jooksul, Ukus algab
algdokumentide sisestamise iilesanne 11. kuupdeval. KMD esitamisega hakkab raamatupidaja
tegelema koige varemalt 1. kuupédeval, kuid Ukus algab iilesanne 11. kuupédeval. Soome
ettevotte tuludeklaratsiooniga 6U hakkab raamatupidaja kodige varemalt tegelema jaanuari

alguses, kuid Ukus algab {iilesanne alles 21. aprillil. Sisu poolest samaks voib lugeda 69%

raamatupidaja nimetatud iilesannetest ja 64% Ukus leiduvatest {ilesannetest.

Seitsmes raamatupidaja toi vélja iilesanded, mida Ukus vaadeldava kliendi puhul ei leidu (vt

lisa 13):

1) Soome palga deklaratsiooni Erillisilmoitus esitamine,
2) algdokumentide olemasolu kontroll,
3) kliendi tagasiside (bilansile ja kasumiaruandele).

Raamatupidaja ei nimetanud iilesandeid, mis olid Ukus:

1) algdokumentide vastuvotmine,

2) miiligiarvete koostamine (jooksvalt),
3) Soome palga aasta deklaratsioon,

4) raamatupidamine.

Algdokumentide sisestamisega tegeleb raamatupidaja jooksvalt, kuid Ukus algab {ilesanne 11.
kuupéeval. Bilansi saldosid kontrollib raamatupidaja alates jaanuari algusest, kuid Ukus on
selleks tlesanne kord kvartalis. Aastaaruande koostamisega alustab raamatupidaja kdige
varasemalt 15. jaanuaril, kuid Ukus algab iilesanne 1. mirtsil. Soome ettevotte
tuludeklaratsiooniga 6U hakkab raamatupidaja samuti tegelema jaanuari keskel kuid Ukus algab
iilesanne 21. aprillil. Pangavéljavdtet sisestab raamatupidaja programmi jooksvalt terve kuu
jooksul, kuid Ukus algab iilesanne 11. kuupédeval. Sisu poolest samaks voib lugeda 79%

raamatupidaja nimetatud iilesannetest ja 73% Ukus leiduvatest {ilesannetest.

Kaheksas raamatupidaja t3i vélja jirgnevad iilesanded, mida Ukus vaadeldava kliendi puhul ei

leidu (vt lisa 14):
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1) haiguslehtede kontroll,
2) palgaarvestus,
3) kasumiaruande ja bilansi koostamine.

Raamatupidaja ei nimetanud iilesandeid, mis olid Ukus:

1) algdokumentide vastuvotmine,
2) raamatupidamine,
3) maksusaldode kontroll.

Maksekorraldused valmistab raamatupidaja ette palkade, TSD deklaratsiooni summa ja
kdibedeklaratsiooni summa kohta, Uku iilesannet voib tdlgendada ka nii, et maksekorraldusi
peab ette valmistama néiteks ostuarvete kohta. Pangaviljavotteid sisestab raamatupidaja kdige
varemalt esimesest kuupdevast, Ukus ilmub {ilesanne alles 11. kuupéeval. Sisu poolest samaks

vOib lugeda 67% raamatupidaja nimetatud iilesannetest ja 67% Ukus leiduvatest iilesannetest.
Uheksas raamatupidaja t3i vilja jirgnevad iilesanded, mida ei ole Ukus (vt lisa 15):

1) haiguslehtede kontroll,

2) lisapuhkuste kontroll,

3) ,.Kas dokumente on puudu?*

4) ,Kiisin puuduvad dokumendid kliendilt,*
5) ,.Kiisin puuduvad dokumendid tarnijalt,*
6) statistikaaruanne.

Raamatupidaja ei nimetanud iilesandeid, mis olid Ukus:

1) algdokumentide vastuvdtmine,
2) VD esitamine,

3) panga sisestamine,

4) raamatupidamine,

5) maksusaldode kontroll.

TSD esitamise ja palgaarvestusega tegeleb raamatupidaja alates 8. kuupdevast, kuid Ukus
ilmuvad iilesanded juba 1. kuupéeval. Algdokumente sisestab ja KMD esitamisega tegeleb ta
alates 18. kuupdevast, kuid Ukus tekivad iilesanded juba 11. kuupideval. Aastaaruande
koostamisega alustab raamatupidaja jaanuari 10pust, kuid {lilesanne ilmub alles 1. mértsil. Sisu
poolest samaks voib lugeda 45% raamatupidaja nimetatud iilesannetest ja 50% Ukus leiduvatest

ulesannetest.

Kiimnes raamatupidaja nimetas jargnevad iilesanded, mida Ukus ei ole (vt lisa 16):
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1) ostuarvete tasumine,

2) maksekorralduste ette valmistamine,
3) kassa prognoosi koostamine,

4) audit.

Raamatupidaja ei nimetanud iilesandeid, mis on Ukus:

1) algdokumentide vastuvdtmine,
2) VD esitamine,

3) raamatupidamine,

4) statistikaaruande koostamine,
5) reklaamimaksu deklareerimine,
6) maksusaldode kontroll.

Pankade ja algdokumentide sisestamisega tegeleb raamatupidaja jooksvalt terve kuu véltel, kuid
Ukus ilmuvad iilesanded alles 11. kuupdeval. KMD esitamisega tegeleb raamatupidaja koige
varemalt 1. kuupideval, kuid Ukus ilmub iilesanne alles 11. kuupédeval. Aastaaruande
koostamisega tegeleb raamatupidaja alates 1. maist, kuid iilesanne ilmub juba 1. maértsil. Sisu
poolest samaks voib lugeda 64% raamatupidaja nimetatud iilesannetest ja 57% Ukus leiduvatest

ulesannetest.

Uheteistkiimnes raamatupidaja toi vilja jirgnevad iilesanded, mida Ukus ei ole (vt lisa 17):

1) ,.Klient kinnitab palgad,*

2) maksekorralduste ettevalmistamine,

3) maksekeskuse info pohjal miiligiarve koostamine,
4) objektipohine kuluarvestus,

5) TSD lisa INF 14 esitamine.

Raamatupidaja ei nimetanud iilesandeid, mis olid Ukus:

1) todlepingute tootlemine,

2) eesti kinnipidamiste arvestamine,
3) algdokumentide vastuvotmine,
4) VD esitamine,

5) raamatupidamine,

6) maksusaldode kontroll.

Pankade sisestamisega tegeleb raamatupidaja kodige varasemalt 1. kuupédeval, kuid iilesanne
ilmub alles 11. kuupdeval. Kdibedeklaratsiooni esitamisega tegeleb raamatupidaja alates 15.

kuupéevast, kuid iilesanne ilmub juba 11. kuupdeval. Aastaaruande koostamise iilesanne algab
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Ukus 1. mértsil, kuid raamatupidaja votab selle ette alles 1. mail. Sisu poolest samaks voib

lugeda 55% raamatupidaja nimetatud {ilesannetest ja 50% Ukus leiduvatest tilesannetest.
2.2.3. Raamatupidajate tagasiside ja ettepanekud

Antud peatiikk annab iilevaate tootajatega 1dbi viidud intervjuude teise osa tulemustest —
toOtajate tagasisidest veebilahendusele Uku ning ettepanekutest tooprotsesside kogumi
muutmiseks. Esmalt késitletakse Ukule antud positiivset ja negatiivset tagasisidet ning seejarel
ettepanekuid. Eraldi tuuakse vélja raamatupidajate tagasiside ja ettepanekud, mida vdib

kategoriseerida kui tagasisidet veebilahenduse arendajatele.

Uheksa raamatupidajat 11-st tdid vilja, millist iildist kasu pakub neile Uku kasutamine. Mirgiti
dra, et Uku annab vdimaluse moota ajakulu lisatodde tegemise kohta. Tanu sellele on vdimalik
esitada kliendile korrektne arve teenuse eest tasu kiisimiseks. Lisaks aitab see realistlikumalt
ndidata tookoormust. Raamatupidajad viitsid, et neile meeldib vdimalus ndha, kui palju nad
tegelikult paevas voi kuus t60d teevad. Uku toob neile kasu, kuvades koiki iilesandeid iihes

kohas - ei teki kiisimust, et mida jargmisena teha.

Kolm raamatupidajat arvasid, et todiilesandeid ei ole kliendi kohta liialt palju. Uus td6taja
ettevottes vditis, et Uku illesannete detailsuse tase on abiks talle klientide t66iilesannetes
orienteerumisel. Lisaks kiideti tddiilesannete jaotuse loogilisust ning nende muutmise ja
kliendile rakendamise lihtsust kahe raamatupidaja poolt. T66tajad tdid lisaks eelnevale vilja, et
Uku annab hea voimaluse ajaplaneerimiseks ning teeb biiroojuhataja t66 lihtsaks iilesannete
midramisel. Uks raamatupidaja viitis et Uku on iiles ehitatud siisteemselt ning sunnib ka ennast

to0tama stisteemselt.

Kuus raamatupidajat 11-st tdid vilja, et Uku ei ole piisavalt iilevaatlik, mistdttu peavad nad
jatkuvalt kasutama Exceli tabelit oma to0st lilevaate saamiseks. Raamatupidajaid véitsid ka, et
iihe kliendi kohta on iilesandeid liiga palju ning iihelt {ilesandelt teisele "kldpsimine" muudab

Uku kasutamise ebamugavaks.

Viis raamatupidajat toid vélja erinevaid Uku kasutajakogemusega seotud negatiivseid kiilgi.
Arvatakse, et Uku on vdga aeglane ja pilt to6laual védga kirju. To6lauda on keeruline kasutada,

sest liiga palju kliente on korraga ees - seepirast kasutavad raamatupidajad tihti kliendi vaadet,
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kus nad nédevad vaid tihe kliendi jooksva kuu iilesandeid. Neli raamatupidajat toid vilja asjaolu,
et Ukus leiduvat informatsiooni ei saa hetkel usaldada. Selle pohjuseks toid nad néiteks, et tihti
ldheb meelest Ukut kasutada ja aega méérata, voi seepérast, et nad ei ole kindlad, kas Uku kuvab

vajalikke tilesandeid korrektselt.

Kaks raamatupidajat tundsid vajadust Uku kasutamist iihtlustada tookorralduslikult, sest kohati
ei ole nad kindlad, mis iilesande all nad peaksid kdesoleva tegevuse puhul acga médrama. Lisaks
sellele toodi vilja, et Uku kasutamine ning selles olevasse siisteemi siitivimine votab liiga palju
to0aega dra ning tooiilesannete plaani lisamine kliendile on ebamugav, sest plaanide nimekirjas
on arusaamatud tdhelis-numbrilised kombinatsioonid. Arvati ka, et iilesanne "raamatupidamine"
on hetkel kasutu, sest raamatupidaja tdokoormuse tdttu ei joua raamatupidaja igakuiselt teha

valmis kdigi klientide bilansse ja kasumiaruandeid. Uks kord toodi vilja, et Uku ainult segab.

Raamatupidajad tegid ka mitmeid ettepanekuid, kuidas Ukus leiduvat siisteemi v3iks paremaks
muuta. Neli raamatupidajat arutlesid vajadusest iilesandeid kokku grupeerida ja muuta
iilevaatlikumaks. Toodi vélja, et "raamatupidamise" iilesanne vdiks hdlmata kdiki dokumentide
ja panga sisestamisi ning iilesande sees voiks olla checklist, kus dra markida, mis on tehtud.
Soovitati ka eristada vaid iilesandeid, mis késitleksid kdibedeklaratsiooniga seotud tegevusi
(KMD), palgadeklaratsioonidega seotud tegevusi (TSD) ning majandusaasta aruandega seotud
tegevusi (MAA).

Neli tootajat peavad vajalikuks Uku iilesannete tditmine todkorralduslikult iihtlustada. Toodi
vilja, et koik peaksid looma iilesandeid samade nimedega. Soome palgaarvestusega seotud
iilesandeid peaksid koik sarnaselt kasutama. Tostatati kiisimus, kas kohvipausi ajal ,,Jooksva*
iilesande alla acga méérata v4i mitte. Tihti jd4b ka segaseks, et millise tilesande alla peaks antud

olukorras aega médrama.

Kolm raamatupidajat soovitasid vihendada iilesannete arvu, et oleks vdimalik saada paremat
iilevaadet sellest, mis on vaja teha. Arvati, et lilesannete kogum voiks olla iilesannete tasemel
ildisem. Kaks raamatupidajat tdid vélja, et Soome palgaarvestuse iilesannete kasutamine on
tarvis Uhtlustada ning nad soovitasid kasutada eraldi iilesandeid ,,Erillisilmoitus®,

,Palkkatietoilmoitus* ja ,, TAS*.
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Lisaks eelnevale soovitati luua voimalus méairata aastaaruande iilesandele etappe, et endal oleks
parem iilevaade. Ettevdte, kes tegutseb nii Eestis kui Soomes, vOiks kasutada iilesannetel teemat
KMD/ALV, mitte eraldi ililesandeid kummagi riigi kohta. Mdne kliendi puhul oleks vaja
voimalust kasutusele votta iilesanne ,,Kliendisuhtlus®. Toodi ka vélja, et Uku pdhjal peab

hakkama to6tajate koormust jélgima.

Raamatupidajad andsid ka tagasisidet, mis on kasulik veebilahenduse Uku arendajale,
ettevottele Artify OU. Positiivsena toodi vilja, et niiiid saab td6laual iilesandeid grupeerida
klientide kaupa. Negatiivsena tdid kaks tootajat vilja, et lilesannetes lisavélju tdites peab ootama
liiga pikalt, enne kui kirjutatu salvestub. Lisaks sellele mainiti dra, et e-mailile saabuv "Jargmise

pdeva iilesannete" aruanne niitab vaid aegunud iilesandeid ega kuva homseid.

Tootajad tegid ka konkreetseid ettepanekuid selle osas, mida veebilahenduse arendamisel silmas
pidada. Neli raamatupidajat toid vilja, et klientide leht vdiks salvestada vaate seadistused éra,
et iga kord ei peaks maidrama, mitut klienti nimekirjas kuvatakse ning mille jirgi leht kliente
sorteerib. Kaks tootajat soovivad kasutada toolaual filtreerimise funktsionaalsust, selleks et
kuvada niiteks ainult TSD vdi konkreetse kliendi iilesanded. Uks tdotaja soovib niha kliendi
vaates jooksva kuu iilesannete all, kui palju aega antud iilesandele on sel kuul mérgitud. Uks
raamatupidaja pakkus vilja idee mini-Uku laadsest programmijupist, mis tootaks ilma

Chrome'ita ning néitaks kogu aeg, milline iilesanne jookseb ja kui palju seal aega on mérgitud.
2.2.4. Autori ettepanekud

Antud peatiikis toob t606 autor vilja kaks ettepanekute plokki, millest esimese eesmairgiks on
parendada toOprotsesside kogumit ning teise eesmirgiks toetada Uku kasutamist

tookorralduslike vahendite abil.

Ettevotte juhataja hinnangul on piisav see, kui tal on voimalik Ukust teada saada, kui palju aega
kulub jooksva kuu lepingujirgsele todle, palgaarvestusele, aastaaruandele, Soome ettevotte
tuludeklaratsioonile ja lisatoddele. Antud raamatupidamisteenuse osad vdivad olla peatiikis 1.3.
vilja toodud Robsoni minimaalseteks mdoddikuteks. Juhul, kui tekib vajadus vilja selgitada kui
palju aega kulub néiteks algdokumentide sisestamisele voi muule iilesande osale, on voimalus

paluda raamatupidajal see iilesanne Ukus luua. To6tajate arvamused jagunesid tagasiside pohjal
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antud kiisimuse puhul kaheks — oli neid, kellele Ukus leiduv iilesannete detailsus sobis, kuid ka
neid, kes soovisid tunduvalt iildisemaid iilesandeid. Kui tddtajatel oleks vdimalus valida
ilesannete detailsuse tase, saaksid nad endale kdige sobivama toovoo luua. Sellest tulenevalt

vOiks tootajatel olla voimalik valida detailse ja lihtsa todiilesannete plaani vahel.

Tootajatele valikuvdimaluse andmist toetavad ka kaardistamisest védlja tulnud aspektid. Joonis
6 kujutab sisult samade iilesannete osakaalu raamatupidaja kaardistatud té0protsessis ja Ukus.
Kui vaadelda esimese raamatupidajaga 1dbi viidud kaardistamist, siis selgus sealt, et
raamatupidaja nimetas oma to0protsessis vaid 47% tilesannetest, mis olid Ukus. See tdhendab,
et 53% iilesannetest, mida ta pidas vilja toomiseks piisavalt téhtsaks, ei olnud Ukus. Kui
vaadelda olukorda teiselt poolt, leidus Ukus 56% iilesannetest, mida nimetas ka raamatupidaja,
mis tdhendab, et 44% Uku iilesannetest ei ole raamatupidaja seisukohalt piisavalt tdhtsad, et
neid vilja tuua. Antud osakaale mojutavad kliendiga seotud tegelik toSprotsess, raamatupidaja

toovoo tunnetus ning sellest tulenev kaardistamistegevuse subjektiivsus.

100% 10R%0
80%
60%
40%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Rmp ——Uku

Joonis 6. Sisult samade {ilesannete osakaal raamatupidajate kaardistatud toSprotsessis ja Ukus.

Allikas: autori koostatud.

Vaadeldes kokkuvdtlikku tabelit lisas 30 uurimuse kdigus kaardistatud todtilesannetest, hakkab
silma, et iikski raamatupidaja ei toonud vilja iilesandeid ,,Raamatupidamine®, ,,Algdokumentide
vastuvotmine” ning ainult kaks tdid vilja ,,Maksusaldode kontrolli“. Jérelikult teostavad
raamatupidajad antud iilesannetega ette nidhtud tegevused mone muu iilesande osana ning neid
el ole vaja eraldi lilesannetena vilja tuua. Lisaks sellele on {ilejddnud raamatupidajate poolt

nimetamata jdanud iilesanded, mis leiduvad Ukus, pigem erandlikud ning vdivad olla tingitud
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sellest, et raamatupidaja unustas neid kaardistamise kdigus mainida. Kui tilesanded on Ukus
olemas, voib kindel olla, et antud kliendi puhul eksisteerib tegelik kohustus antud deklaratsioone

esitada.

Lisaks, kui vaadelda tilesandeid, mida raamatupidaja on nimetanud oma té6protsessi osana, kuid
mida Ukus ei ole, jareldab t60 autor kahte asja (vt lisa 30). Esimene vOimalus on, et
raamatupidaja pole olnud teadlik, et Ukusse on lubatud iilesandeid juurde lisada. Teine vdimalus
on, kasutades Verbeke soOnastust, et raamatupidajad voivad neid iilesandeid tajuda pigem
tegevuste kui ililesannetena. Seepérast voib detailsuse taseme valiku usaldamine tdGtajatele
vihendada Vakola & Nikolaou poolt kisitletud organisatsioonilisest muutusest tingitud
tookoormuse suurenemist, mis vOis varasemalt tekitada negatiivset hoiakut Uku kasutamise

suhtes.

Vottes detailsema toodiilesannete plaani aluseks koik tilesanded, mis antud uurimist6o kaigus
raamatupidajatega kaardistati voi mis olid Ukus, on vdimalik need kategoriseerida vastavalt
juhataja nduetele aja modtmise osas (vt joonis 7). Juhul kui raamatupidajal on valitud
pohiiilesanne lihtsustatud plaanist (nt raamatupidamisteenus) ning moned tdpsustavad
iilesanded, mille aega ta soovib mdodta detailsest plaanist, on Ukus siiski voimalik raporti kaudu
andmed kogu raamatupidamisteenuse pakkumisele kulunud ajale kétte saada ning seda tinu

iilesandeid kategoriseerivatele teemadele.

Raamatupidajate tagasisidest selgus ka, et lilesannete nimetamine vOiks olla ettevotteiileselt
ithtlustatud. Selleks soovitab t66 autor luua lihekordsete iilesannete plaani, kus oleksid koik
ettevotte poolt pakutavad lisateenused dra toodud iilesannetena (niidis lisateenuste nimekirjast
lisas 5). Koik iilesanded oleksid eelseadistatud lisateenuste mérgiga (€-mérk) ning jooksva kuu

perioodiga, mida t0Gtaja saaks muuta vastavalt vajadusele.

Lisaks eelnevale toodi tddtajate poolt ka vilja vajadus iihtlustada Soome palgaarvestusega
seotud iilesannete kasutamine. Detailses iilesannete plaanis soovitab t66 autor kasutusele votta
kaks {iilesannet Soome palgaarvestuse jaoks: ,,Palkkatietoilmoitus®, mille puhul on tegemist
kohustusega esitada palga viljamakse deklaratsioon viie pdeva jooksul viljamakse tegemisest

ning ,,Erillisilmoitus®, mille puhul on tegemist kohustusega esitada 5. kuupdevaks eelneval kuul
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vilja makstud palkadelt arvestuslik sotsiaalmaks. 2019. aastast alates ei ole iilesanne ,,TAS*

enam vajalik.

Teema Detailne plaan Lihtsustatud plaan
Haiguslehtede kontroll
Lisapuhkuste kontroll
Todlepingute tootlemine
Eesti kinnipidamiste arvestamine

Palgaarvestus PALGAARVESTUS JA
TSD esitamine PALGADEKLARATSIOON

Palgakannete koostamine programmis
TAS
Palkkatietoilmoitus
Erillisilmoitus
Algdokumentide vastuvotmine
Algdokumentide printimine
Dokumendi andmete korrektsuse kontroll
Miiligiarve maksustamise kontroll

PALK

Miiiigiarvete koostamine
Algdokumentide sisestamine
Panga sisestamine
Puuduvate dokumentide kontroll
Puuduvate dokumentide péring tarnijalt
Maksekorralduse ettevalmistamine
RAAMATUPIDAMISTEENUS Ulekande teostamine RAAMATUPIDAMISTEENUS
Kliendiga suhtlemine
Maksuametiga suhtlemine

Kasumimarginaalide arvestamine KMD jaoks
KMD esitamine

VD esitamine

ALV esitamine

Soome miiiigideklaratsiooni esitamine
Raamatupidamine

Maksusaldode kontroll

Bilansi saldode kontroll

Vahearuannete koostamine

Kassa prognoosi koostamine

Kuluarvestuse koostamine

Statistikaaruande koostamine
Reklaamimaksu deklareerimine

TSD Lisa INF 14 esitamine

Soome ettevotte tuludeklaratsioon 6U esitamine
Soome palga aasta deklaratsioon

Ulesanded lisateenuste mallist

LISATEENUSE MARK (€)

AASTAARUANNE Aastaaruande k"“”g“?; AASTAARUANNE
LI

Joonis 7. Kaks (korduv)iilesannete plaani Ukus. A/likas: t66 autori koostatud.

Detailsesse plaani saab ka lisada soovitud iilesande ,,Kliendisuhtlus®, mida todtajad soovisid

kasutada juhul, kui suhtluse osakaal teenusest on kdrgem kui teistel sarnastel klientidel.

Tuginedes eelnevalt vilja toodule teeb t60 autor ettepaneku luua Ukus kaks
(korduv)iilesannete plaani, millest esimese iilesanded on iilevaatlikud ja iildistatud, kuid
teise omad tipsemad ja kitsad. Seejuures voib raamatupidaja ise valida, kas ta kasutab

esimese, teise plaani iilesandeid voi kombineerib iillesanded molemast. Teenusele kuluva

36



Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

aja moO0tmiseks on esmatihtis, et iilesannete teema oleks korrektselt miaratud. Lisaks
sellele soovitab t66 autor luua kolmas (iiksik)iilesannete plaan, milles sisalduvad kéik CH

Konsultatsioonide poolt pakutavad lisateenused.

Ettevotte juhatajaga ldbi viidud intervjuust selgus, et ta soovib saavutada todkorralduse osas
kokkulepped, mida tdidavad koik ettevotte tootajad ning saada Ukust informatsiooni, mille
alusel teha paremaid otsuseid. Ka raamatupidajad on toonud vilja soovi Uku kasutamine
tookorralduslikult {ihtlustada. T66 autori hinnangul on seda vdimalik saavutada 14bi kdigile
arusaadavate tookorralduslike protseduuride kasutusse votmise. Vastavalt sellele soovitab
10puto6d autor kehtestada tookorralduslikud reeglid, mis toetaksid Ukust usaldusviirse

info saamist.

Selleks, et oleks voimalik vorrelda kliendi teenuse pakkumisele kulunud aega ja toomahtu, on
vajalik koguda toomahud ajaga vorreldavasse keskkonda. Ukus on voimalik luua
korduviilesanded, kus saab lisaviljale mérkida néiteks dokumendimahud. Monitooringus on
voimalik antud andmeid vorrelda eeltdidetud andmetega ning néha, kas kliendi t66aeg voi -maht
on lepingujargse koguse tliletanud ja kui palju. Lisaks sellele tuleb kdigile arusaadavalt miirata
kindlaks, mida tehakse kui kliendi t66mahud muutuvad. T66 autor soovitab kehtestada

kohustuslikud igakuised raportid totémahtude osas.

Nii to6tajad kui ka juhataja on toonud vilja vajaduse hakata jdlgima todtajate koormust Uku
abil. Esimene eeldus selleks on, et Ukust raamatupidajate todkoormuse kohta saadavat infot
voib usaldada. T66mahud, mida raamatupidajad kuu 1dpus esitavad peavad olema korrektsed
ning tootajad peavad tépselt markima kliendi teenusele kulunud to6aega Ukus. Lisaks peavad
raamatupidajad véltima oma tookoormusest vale mulje jatmist. To6koormust v3ib nditeks
moonutada tegemata vOi osaliselt tdidetud iilesande tehtuks méarkimine. Kui raamatupidaja
tookoormus on liiga suur, et koiki tooiilesandeid diges perioodis 10petada ning tdielikult I6puni
tegemata iilesanded siiski mérgitakse kuu 10pus tehtuks, jadb Uku raportit analiiiisides mulje, et
raamatupidaja jouab koik iilesanded éra teha. Seepérast on tdhtis esmalt leppida kokku, millised
raamatupidamislikud toimingud peavad olema tehtud iga perioodi 16puks. Kui to6taja ei joua
iilesannet teha 10puni, peab iilesande jédtma lahti kuni selle tditmiseni ning tdhtaja méodudes
iilesande kommentaaridesse pdhjendama, miks iilesanne ei ole valmis. Samuti voib tookoormust
moonutada mone (lisa)iilesande peale kulunud aja mérkimata jatmine.
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Teine eeldus raamatupidajate tookoormuse jélgimiseks on to0koormuse modtmise loogika
viljatootamine. Antud teemale voib ka ldhenda kui toopanuse mddtmise loogikale. Esmaseid
arvutusi on voimalik teha Ukust saadavate andmete pohjal (t66aeg ja tdomaht). Kahjuks ei ole
voimalik jdreldusi teha ainult arvude pdhjal. Arvestama peab ka raamatupidaja enda arvamust,

klientide eripérasid ja raamatupidamistoimingute jirgnevasse perioodi edasiliikkamist.

Tootajatega labi viidud intervjuudest ilmnes markimisvadrne fakt raamatupidajate tovoo kohta.
Nimelt, esialgset tooprotsesside kaardistamist viisid t66 autor ja ettevotte juhataja 2017. aastal
1dbi eeldusega, et raamatupidajad teevad oma t60d siistemaatiliselt. Seepérast on ka Ukus
loodud iilesannete alguskuupidevad ja tdhtajad perioodilise loogika alusel iiles ehitatud. Niiteks
TSD iilesande alguskuupéev on 1. ja tihtaeg 10. Sellele jirgneb algdokumentide sisestamine 11.
kuupéeval. Mitmed raamatupidajad tdid vélja, et kui klient saadab neile dokumendi, prindivad
nad selle esimesel vdoimalusel viélja ning sisestavad programmi. Vajadusel loovad ka pangas
maksekorralduse. Antud teguviis vdib muuta algdokumendi sisestamise peale kuluvat aega
tunduvalt pikemaks, sest igal korral raamatupidamisprogrammi ja vajalikku registrisse
sisenemine voOtab aega. Kui selline teguviis kordub kuu jooksul néditeks kiimneid kordi,
veedetakse programmi sisenedes aina rohkem aega. Kui ndnda kéitutakse koigi klientide puhul,
siis tdhendab see veel suuremat aja kulu programmi sisenemisele. Raamatupidajate tookoormust
modtes tuleb kindlasti arvestada sellega, kas dokumente sisestatakse jooksvalt, igapdevaselt voi
suurem kogus korraga. Toetudes eelnevale soovitab to6 autor luua iiheselt moistetava Uku

kasutamise reeglistiku.

Igal raamatupidajal on kliente, kes toimetavad algdokumendid kitte paar pdeva enne
kéibedeklaratsiooni esitamistidhtaega. Raamatupidamisprogrammi sisestatavate dokumentide
kuhjumine paari pdeva peale muudab t66 planeerimise keeruliseks. Klientidega on aeg-ajalt ka
muid probleeme, millega tegelema peab. Vilja tuleb tootada probleemide esitamise,
tagasisidestamise ja lahendamise kord. T66 autori hinnangul saab Ukut kasutada kliendiga
seotud probleemist teavitamiseks raamatupidamisteenuse llesannet ning sellele lisatavat
lisavélja. Juhatajal on voimalik igal kuul eristada kliente, kellele on vaja tdhelepanu pdorata.
Raamatupidajal on voimalik jitta iilesandesse kommentaar, millele juhataja saab samas kohas
tagasisidet anda. Sellest lihtudes soovitab t66 autor luua klientidega seotud probleemide

lahendamise korra.
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Tootajad tostatasid tagasisides omapérase kiisimuse: ,,Kas kohvipausi ajal ,,Jooksva“ iilesande
alla aega miidrata?* Senises tookorralduses on Ukus ,,Jooksva‘ iilesande funktsiooniks olnud
moOta aega, mida ei saa seostada iihegi kliendi konkreetse iilesandega, kuid kéib siiski
tookohustuste tiitmise alla. Samuti on lubatud ,,Jooksva* lilesande alla médirata aega tegevuste
puhul, mis vitavad vdhem kui viis minutit — nditeks mitme tuludeklaratsiooni jérjest esitamine
voi hommikul t66le saabudes e-mailidele vastamine. To0 autor soovitab ,,Jooksva* iilesande
alla 16unat voi kohvipause mitte arvestada, et Uku raportitest oleks voimalik saada ainult
tootamisele kulunud aega. Lisaks sellele on to6tajal kasulik teada, mitu tundi ta tegelikult paevas

tootab.

Kéesolevas peatiikis vilja toodud ettepanekud esitab t66 autor ettevotte juhatajale. Sobilikud
ettepanekud rakendatakse ettevotte todsse 10putdd autori 1dbi viimisel. Antud 10putdds
kasutatud metoodikat saavad lisaks raamatupidamisbiiroodele edukalt rakendada ettevotted, kes

kasutavad tooprotsesside haldamiseks tarkvaralist lahendust.
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KOKKUVOTE

Antud 16putdd autori eesmérgiks oli parendada raamatupidajate toOprotsesside kogumit
veebilahenduses Uku. TooOprotsesside kogum tdhendab antud uurimistod raames koikide
voimalike tooiilesannete kogumit veebilahenduses Uku. Eesmadrgi tditmiseks viidi ldbi
poolstruktureeritud intervjuud ettevdtte juhataja ja tootajatega ning kaardistati raamatupidajate
tooprotsess. Ettepanekute tegemisel arvestas to6 autor juhataja soove, tootajate ettepanekuid,

kaardistamise tulemusi ja veebilahenduse Uku vdimalusi.

Ettevotte juhatajaga 14bi viidud intervjuu tulemusena selgus, et ettevotte seisukohast on kdige
tdhtsamad korrektsed kliendisuhted ja toosuhted. Korrektsete kliendisuhete eelduseks on
arveldamine vastavalt tehtud t66 mahule ning tagamine, et lepinguga vdetud kohustused on
tahtaegselt tdidetud. Korrektsete toosuhete aluseks on korrektne tookoormus, toGpanusega
arvestamine, todiilesannete tditmine diges perioodis ja kokkulepped todkorralduse osas, mis
kehtivad terves ettevottes. ToOprotsesside kaardistamine to1 vélja, et Ukus on mitmeid
iilesandeid, mida raamatupidaja ei pidanud piisavalt téhtsaks, et oma todprotsessi kirjelduses
vélja tuua. Samuti oli raamatupidaja toSprotsessis iilesandeid, mida Ukus ei olnud. Tootajatega
1abi viidud intervjuudes selgus, et raamatupidajad peavad vajalikuks Uku kasutamise
tookorralduslikku iihtlustamist. Mitmed raamatupidajad pidasid iilesannete hulka liiga suureks,
kuid leidus detailse jaotuse toetajaid. Tootajad tdid vélja veebilahenduse erinevaid positiivseid

ja negatiivseid kiilgi ning tehti ettepanekuid t66 paremaks korraldamiseks Ukus.

Loputdo autor esitas juhatajale ettepaneku luua Ukus kaks korduviilesannete plaani, mille 1dbi
antakse lilesannete detailsuse astme valik raamatupidajale, voimaldades juhatajal Ukust saada
minimaalne vajalik informatsioon juhtimistotsuste tegemiseks. Lisaks soovitas t60 autor
kehtestada tookorralduslikud reeglid Ukust saadava info usaldusvdirsuse toetamiseks,
rakendada igakuiste tdomahtude raportite esitamise kord, luua veebilahenduse Uku kasutamise

reeglistik ning kirjeldada klientidega seotud probleemide lahendamise kord.
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Lisa 1. Too autori koostatud tootilesannete tabel

BRRBE N3 5 E@E 2B N~ wm

Al 8 [clo|e|rF|lGc|H|i|Jsfk|[L|M[N|oOo|P|[a]
Mis EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6 EV7 EV8 EV9 EV10 EV11l EV12 EV13 EV14 EVIS E
PANGAD

Prindid vélja pangad (KU ka csv)

Kusid pangad (1 kui saad katte)

STATISTIKA ESITAMINE
Aruanne eStatis

'KORTERIUHISTUD - NAIDUD, ARVED KY.NET-1

Sisestada laekumised

Saada kittearve kittemaailmale
Saata saldod

Sisestada naidud

Sisestada kuluarved

Jaotada kulud

Saata arved e-mailile

Teavitada juhatust arvete valmimisest
E-arved panka

ARVED PANKA, TEHA JA ARA MAKSTA
Arved panka
CH arve panka

'Maksud panka
‘Arved ara maksta

MV arved panka

PALGAD (TSD)

Maksad palgad valja

EV 10 palgaarvestus (valjamaksuleht + komandeeringud)
Tootundide info juhatuselt

Leiad palgavéljamaksed pangaviljavottelt

Teed Meritis valjamakse
TSD valmis esitamiseks

TSD esitatud

Teavitad asjaosalisi

Kannad maksud ile EMTA-le

Teed palga kassavaljamakse

MUUGIARVED-OSTUARVED (KMD)

Lased Erply-st valja mutgiarved

Saad dokumendid katte (0,5 kusitud, 1 saadud)
Sisestad muigiarved (KU puhul nuete kanne)
Sisestad ostuarved

Sisestad kulutused

‘Sisestad tasumised

Sisestad laekumised
Esitad KMD
Teavitad asjaosalisi

'PANGAKANDED LOPUNI

Sisestad pangateenused

‘Sisestad valjamaksed
‘Sisestad kanded

Sisetad maksude tasumise
Konteerid maksud

MUUD TEGEVUSED (péarast KMD tihtpaeva)
Saada bilanss juhatajale
Saada ostureskontra valjavte juhatajale
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Lisa 2. Esialgne tooiilesannete halduse IT-lahenduse kontseptsioon

Programm

22. september 2016. a. 9:07

IT-lahendus raamatupidamisettevotte tooprotsesside ja klientide haldamiseks
IT-lahenduse osad:
o Info ettevdtete kohta (registrid)
= Avalikest registritest saadav info
= Meie raamatupidaja voi ettevotte juhi poolt tdiendatud info

o Toodvaated
= Juhataja tédvaade
O Detailne - kogu olemasoleva info kuvamine méaéarajatele vastavalt?
o Ulevaatlik - huvipakkuv statistika ettevdtte t66 kohta?
= Raamatupidaja toovaade

o Uldinfo ettevatete kohta - info, mis périneb registritest ning on esitatud raamatupidajale kdige
informatiivsemal moel.

O Tegevused - igakuised tegevused (lahtuvad to6protsessidest ning spetsiifilisest ettevottest -
moni ettevdte on KM kohuslane, m&ni pole, mdnel palgad, mdnel pole - peab kajastuma
tegevustes), raamatupidaja enda poolt koostatud tihekordsed v&i perioodilised tegevused
(raamatupidajal peab olema v&imalus luua tegevusi, nii ihekordseid kui ka ajamaaraga
piiritletud, mis seostuksid ettevtte, toollesande vai millega muuga vajalik).

o Pédrdumised - koosneb kliendi poolt esitatud poordumistest (labi siseveebi), raamatupidaja
poolt koostatud péordumistest (kliendi péordumine labi e-maili vdi telefoni kaudu), kolmanda
isiku (teise raamatupidaja voi juhataja poolt koostatud péérdumised antud raamatupidajale).
P66rdumisest on vdimalik luua tegevus - seejarel laheb poérdumine arhiivi, kuid on vaadeldav
tegevuse kaudu vdi arhiivist eraldi tiles otsitav.

= Kliendi veeb

o Klient peab saama meie veebilehe alt logida sisse keskkonda, kus ta saab teostada teatud
toiminguid seoses oma kliendistaatusega.

o Klient ndeb keskkonnas infot oma ettevétte kohta:

¢ Esitatud algdokumentide arvu eelnevatel perioodidel: perioodi valikus oleks kuu, kvartal,
aasta, majandusaasta

4 Algdokumentidest Iahtuvalt koostatud tootepaketti ja kliendilepingut (kui paketi aluseks
saab tapne algdokumentide arv mingis perioodis). Hea idee oleks teha tootepaketi puhul
kvartaalset arvestust ning kasutada veamarginaali kuni 5 dokumenti. Arve summa muutub
vastavalt sellele, mitu dokumenti keskmiselt toodi eelnevas kvartalis. Selle arvu p&hjal
saab ettevéte arve iga kuu jdrgnevas kvartalis.

o Keskkonnas on kliendil v6imalik koostada p6érdumine ettevotte poole.

o P&drdumiseks voib olla

# Infopéring: selles sisalduksid mitmed etteantud péaringu valikud. Nditeks aruannete pdring
(kasumiaruanne, bilanss, ostuarvete vdljavéte hankija kohta, miitigiarvete vdljavote kliendi
kohta, hankija véi kliendi saldopdring - v8i mis iganes muid andmeid me oskame pakkuda).
Iga aruande puhul oleks tdpsustatud enne esitamist, kas kdesolevas tootepaketis sisaldub
see pdring vi on see pdring lisatasu eest.

4 oma andmete tdpsustus: juhatuse liikkmelisuse muutus, uue to6taja lisamine, toGtaja
palga muutus, to6taja asukohariigi muutus, muude andmete tapsustus.

¢ Muu péring. P66rdumist esitades jouaks see siisteemi ning mdadrataks automaatselt
raamatupidaja tegevustesse.
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Lisa 3. Esialgne raamatupidajate todprotsesside kogum veebilahenduses Uku

A | 8

Jooksev 168 (#IOOKSEV, 1. - 31. kuupdev)

Palgaarvestus ette (#TSD, 1. - 10. kuupaev)
Todtasu arvestus
Todtasu vdi muu tasu valjamaks - maksekorraldus pangas
Valjamakstava summa teavitus juhatajale

Kokkulepitud lisateenused (#JOOKSEV, 1. - 31. kuupaev)
Mudgiarvete koostamine

Ulekannete teostamine
TSD (#TSD, 1.-10. kuupaev)

G vm kulude

PLAANI KOOD:

TSD esitamine maksuzmeti portaalis

juhataja/...
Maksekorraldus pangas
5t (8KMD, 5. - 15,

11.-20.

(#KMD / #RA
MuUgiarvete sisestamine
Ostuarvete sisestamine
Tiekkide sisestamine
Puuduvate arvete kohta teavituse saatmine
KMD (#KMD, 11.-20. kuupaev)
Kaibemaksu kontrollimine

summa
KMD esitamine maksuameti portaalis
KMD summa &
Maksekorraldus pangas

VD aruanne (§KMD, 11. - 20. kuup3ev)

[t $1.-31
Tasumiste sisestamine

Laekumiste sisestamine

Saldo kontrollitud

{ 21.-31.
Pangasaldode kontrollimine
Palgalehe viljatrikk
Palgakanded

ha ine (sh 1 bil
o o

Laoarvestuse kontrollimine bilansiga

Aruandva isiku ja kassa kontrollimine

PBhivara kulumi arvestus ning kontrollimine bilansiga
Laenude ja liisingute kontrollimine

(#RA iga kvartali 3. kuu 21. - 31.)

EMTA konto toimi jatrii
Kannete teostamine
Ldppsaldode kontrollimine

( 1. mirts - 30. juuni)
Pankade kontrollimine

ine (sh ilansiga
o il

La iga

Maksusaldode kontrollimine

Aruandva isiku ja kassa kontrollimine

P3hivara kulumi arvestus ning kontrollimine bilansiga
Laenude ja liisingute periodiseerimine

(vdlad Stj;

Azstazruande Ulevaztamine juhatuse poolt
Tegevusaruanne

Azstaaruande allkirjastamine juhatuse poolt
Aastaaruande esitamine

0, iga kvartali 1. kuu 21. kuupaev v3i vastavalt aruandele)
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Eesti arilihing, tegutseb
Eestis

Eesti &rilihing, tegutseb
Soomes

Soome arilhing,
tegutseb Soomes

Esitan ainult
raamatupidajate poolt
saadetud soome
deklaratsioone

Teen palgaarvestuse

Teen ainult TSD
(Soome puhul ka
VARMA)

Koostan igapaevaselt
MUUGIARVEID

Panen koik ostuarved
PANKA

Teen

kaibedeklaratsiooni
(KMD)

Teen VD aruande

Teen
STATISTIKAaruande

Teen raamatupidamist
KORRA AASTAS

Raamatupidaja tooprotsesside kogumi parendamine

Lisa 4. Kliendile pakutavate teenuste kiisitlus raamatupidajale

Ettevote 1

O

o000 o o0 o0 o 0 00

Ettevote 2

O

o000 o0 o000 0 o0 0 00

Ettevote 3

O

o o0 o0 o000 o0 0 O
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CH Konsultatsioonid OU lisateenused

Raamatupidamise lisateenused

Finantsinvesteeringute arvestus alates
Varude arvestus alates

Bioloogiliste varade arvestus
Investeeringute arvestus tiitar- ja sidusettevotetesse
Kinnisvarainvesteeringute arvestus
Sihtfinantseerimise arvestus

Pohivara arvestus (3 — 10 pdhivara)
Pohivara arvestus (iile 11 pohivara)
Objektide arvestus (kuni 10 objekti)
Objektide arvestus (iile 10 objekti)
Raskeveokimaksu arvestus

Kiirt6d (bilanss ja kasumiaruanne, muud aruanded)
Aruandva isiku arvestus

Maksekorralduste ettevalmistamine panka
Panga tilekannete tegemine

Miitigiarvete koostamine (Soome)
Miitigiarvete koostamine (Eesti)

Soome konsultatsiooni ja arvestuse pohitasu
Soome ettevotte tulumaksu arvestus

Soome pearaamatupidaja teenus

Eesti pearaamatupidaja teenus

Selgitustéod (Soome)

Selgitustood (Eesti)

Valuutaarvestus /valuuta

Raamatupidaja todprotsesside kogumi parendamine

Lisa 5. Viljavote CHK lisateenuste nimekirjast
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Lisa 6. Tooprotsesside kaardistamise ja tagasiside kiisimise kava

Selgitada raamatupidajale pdgusalt antud uurimistd6o eesmarki, tutvustada intervjuu kéiku ning

paluda raamatupidajal:

)

panna kirja koik tihe majandusaasta jooksul kliendile pakutavad teenused (iilesanded,
tegevused), kusjuures igakuised korduvad teenused panna kirja vaid iihe korra;

panna kirja teenuste tulemused;

méidrata ajalises mottes esimene ja viimane teenus, mis pakutakse;

jérjestada tlilejddnud teenused ajaliselt, alustades kdige viimasest;

méidrata iga teenuse puhul kdige varajasem tditmiskuupédev ja téhtaeg;

méidrata iga teenuse puhul vajalikud algandmed ning nende allikad;

méidrata valjundite viliskliendid;

méidrata toOprotsessis teekonnad, mis sdltuvad mingist tegurist (otsustuskiisimused);
lisada kliendi tooprotsessi kohta suusdnalisi kommentaare, mida loodud téoprotsessi
kaart ei kajasta.

Kiisida raamatupidajalt tagasisidet ja ettepanekuid veebilahenduse Uku kohta:

M

Mis teile Uku puhul meeldib?

Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Mida peaks Ukus kasutusel olevate iilesannete kogumi puhul muutma?

Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Kuidas hindate nende iilesannete arvu Ukus kliendi kohta, millel peab aega mddtma?
(liiga suur/hea/viike)

Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?
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Sisendid Raamatupidaja Viljundid Sisendid Raamatupidaja Viljundid
«| Kasumi-
TSD esitamine TSD esitatud margmaal.lde Maksud
e > (10.) arvestamine |_ Korrektsel
g2 Lt [EMTA] KMD jaoks [y orrektselt
(10.) arvestatud
. (20.)
Kulud kajastatud » |
_— e Lo <
Tsek'lc'l e- R Ts?kquu reglstrltes. KMD ja VD
mailile isestamine Aruandjate o
R B e esitamine (10.) 1
| kientj (JOOKSvalt) sdalaod v
korrektsed. KMD ja
| VD esitatud
manes Bilanss on 2
Pangaviljavote o |sisestamine S & Vahearuannete [EMTA]
. : . »igapdevaselt .
[internetipank] programmi Koralina koostamine
(jooksvalt) ’ (bilanss, Klient saab
kasumiaruanne) juhtimisotsuseid
Ostuarve teha
e-mailile —]
[llii] kontrolfimine
0 Andmed Andme Aastaaruande Aastaatuanne
——— ebakorrgktsed Koostamine N esitatud
orrektse (30.06)
Ulekande \ ’ [RIK]
teostamine
(jooksvalt)
Ostuarve
sisestamine
(jooksvalt)
Kliendiga
suhtlemine [€
(jooksvalt)
Miiiigiarve
e-mailile —
[klient]
l kiisimusi
Selgitused Kliendiga
majandustehingyl ——»{suhtlemine
sisu osas [klient] (jooksvalt)
Selgitused \4
majandustehingu aksuametigd Algdokumendid
kajastamise suhtlemine sisestatud
reeglite kohta (vajadusel) raamatupidamis-|
[EMTA] programmi
v (jooksvalt)
Miiiigiarve
sisestamine
(jooksvalt)

Lisa 7. Tooprotsessi vooskeem 1

O D Raamatupidaja to6protsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téSprotsessis voi Ukus
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. . Raamatupidaja R
Sisendid (iilesanded Ukus) Viljundid
TSD
TSD esitamine 651taFud
(1) P> nulliga
’ (10.)
[EMTA]
Alpdekusmendid facoknmentidd
[klient] vastuvotmine
(5.-15)
Algdokumentide
sisestamine Algdokumendid|
(1.) » sisestatud
(20.)
Ulekannete
teostamine
(jooksvalt)
KMD
esitamine KMD
(11.) 4 esitatud
(20.)
[EMTA]
Pangaviljavote : Pangal |
[infernetipank] sisestamine
(11.-31.)
Raamatu-
pidamine  [€
(21.-31.)
Saldod, Maksusaldode
ettemaksu kontroll
toimingud (kvartali 1. kuu -
[EMTA] 21.-31)
Aastaaruande Aazts?ii;zlagne
koostamine Ld
(01.03) {50.08)
: [RIK]

O D Raamatupidaja toprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja tooprotsessis voi Ukus
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Lisa 8. Tooprotsessi vooskeem 2

Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (ﬁiiﬁf:dpi?ﬁfi) Viiljundid
. TSD
Algdokumendid ilg(?okumendld TSD esitamine esitatud
; —] sisestatud Le
[klient] (10,) () (10.)
: [EMTA]
|
Vilja
makstud Palgaarvestuse Palga-
palkade koostamine deklaratsioonid .
andmed (3. valmis Algdokumendid al Algdoklimeptlde
[klien(] [klient] vastuvotmine
| (5.-15)
Palga-
. I"alga deklarftsioon ¢
viljamakse itatud
deklaratsioon e;x 4
Soome (3.) [Soome Algdokumentide Algdokumendid
maksuamet] : ’ ~
sisestamine » sisestatud
(11) (20.)
Soome miiligi- [€— Muug'l andmed
deklaratsiooni e511t3‘rud
esitamine [S(oo;l)”ne
) KMD
maksuamet] i
(11)
TSD |[<€ TSD esitatud
esitamine (10.)
4) [EMTA]
Makse-
korralduste
Palgakant}ete ttevalmistaming \4
koostallnme‘ (jooksvalt) KMD
aamatupidamis- esitatud
programmis (20.)
(4.-10) [EMTA]
A Panga
Pangaviljavote M| Gt |
KMD < KMD [internetipank] (1.-31,)
koostamine ja y,  esitatud
esitamine " (20)
@) [EMTA]
Raamatu- [
it —| pidamine [€
ke er-sty L
korralduse |€— Makse-
loomine k_orr.aldu_se Saldod,
panags kmnl.tamme ettemaksu »| Maksusaldode
[klient] toimingud kontroll vy |
[EMTA] (kvartali 1. kuu
Panga- Panga 21.-31)
viéljavote sisestamine
[internetipank] L1 @-10) Soome tylu- L Soome tL}lu—
deklaratsioon , deklaratsioon
y N esitatud SoanE esitatud
Soome 4| (30.04) cttevotte tulu- (30.04)
ettevotte tulu- deklaratsioon
deklaratsioon Alastaaruandg Aaste}aruanne 6U Aasta}aruanne
6U esitatud (21.04) N esitatud
(30.06) (30.06)
[RIK] [RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja tédprotsessis voi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 9. Tooprotsessi vooskeem 3

Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (il}lz:;‘:’(‘;e“(:"l‘fli‘fl’;) Viiljundid
Muudatused ,_I_Palgﬁ "
sy viljamaksete Paloa
tootajate Palgaarvestus . &
nimekirjas 3. >suuru“snk1ndlaks Palga(alr\)/estus viljamaksete
[klient] miratud ’ suurused (5.)
)
| ]
TSD
‘TSDl TSD esitatud TSD |<€ esitatud
esitamine (10.) esitamine » nulliga
(3) [EMTA] (1) (10.)
| [EMTA]
Makse-  |¢—! Juhatus
korralduste . kinnitab . Algdokumentide
ette « makse- Algdilﬁm engid vastuvdtmine
valmistamine [~ korralduse [klient] (5.-15.)
Ostuarved e- Ostuarve |
mailile isestamine .
[klient] (jooksvalt) Algdokumelldld )
sisestatud Algdokumentidd
raamatu- sisestamine Algdokumendid
Miiiigiarved e- Miitigiarve pidamis- (11.) » sisestatud
mailile isestamine programmi (20.)
[klient] (jooksvalt) |
I >4
KMD
KMD .
Koostamine ia KMD esitatud esitamine KMD
amineja g (20.) 1. . esitatud
esitamine (1)
) [EMTA] (20.)
: [EMTA]
Lyl . P Aliavst Panga
Pohivarade angavajavote sisestamine
—  arvestamine [internetipank] (11.-31)
(jooksvalt)
Raamatu-
Ly| Majandusaasta Mirjasdmsaas pidamine |
aruande aruanne (21.-31.)
koostamine
(01.03) koostatud
Saldod, Maksusaldode
Pankad Majandusaasta ettemaksu kontroll
azgii?o: aruanne toimingud (kvartali 1. kuu
pringd P> esitatud [EMTA] 21.-31)
[Klient] (0.05)
[RIK]
Aastaaruande Aaztsé??artuua;me
koostamine Ld
(01.03) (30.06)
’ [RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja tooprotsessis voi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 10. T66protsessi vooskeem 4

i . . - a1 " . . Raamatupidaja s .
Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viiljundid
Palgad arvestatudl e
Tunnilehed -, : palgad
p — dlja maksmiseks
[klient] [klient] arvestatud
10.)
1
Teavitus e-maili .
algdokumentide okumentid Dol:/uing11d1d
kogumise printimine ;sises?'lrlli;ks esitamine TAS
1dpetamisest (1) (15 ) (1) esitatud (5.)
[klient] : [Soome
TSD |l TSD maksulamet]
esitamine . csitatud Alg-
(1) (10.) Algdokumendid] q dokumentide
[EMTA] [klient] vastuvdtmine TSD TSD esitatud
Soome palga (5.-15) esitamine [——P> (10.)
o 1) [EMTA]
viljamakse (
deklareerimine, ¢
Palkkatietoil- Alg-
moitus dokumentide
(jooksvalt) sisestamine ¢
(1) Algdokumendid
Soome palga | Palga- sisestatud
deklaratsiooni | deklaratsioonid] (20.)
Erillisilmoitu: P> itatud
rrstmoltus estta ALV esitamine
esitamine [Soome |
(1.-5) maksuamet] )
Dokumentidq€ Dokumendid
T P|sisestamine » sisestatud Soome palga |« ALV
Klient (20.) aasta esitatud
saadab deklaratsioon (12)
puuduvad (21.01) [Soome
dokumendid maksuamet]
Pangaviljavote ) sis::tggmaine |
[internetipank] il a1.-31,)
Puuduvate it
dokumentide
péring
kliendil
e Raamatu- <
—| pidamine
Kiibe- (21.-31) Palga-aasta
—— deklaratsioon deklaratsioon
p Saldod,
Maksusaldode —> ALV esitamine > csitatud el esitatud
(1.) [Soome ettemaksu — LoD
dring toimingud E
[I}E)MTli] maksuamet] ([);EHIUITI%: > Mai(susalldlode [Soome
4 ontro
Soome 7 g < maksuamet]
kvartali 1. kuu
Ajakohane || maksuamet] ( 21. -131)
Bilansi saldode « Traamatu-
kontroll 4 pidamine Soome tglu—
Kliendile , deklgratswon
f Aastaaruanne Soome e(s?’l(t)a(t)lj‘t;
 audiitorile ettevotte tulu- 2
» : deklaratsioon
astaaruande kontlr Ol,h.ks 6U Aastaaruanne
oostaming Soome vaunis; (21.04) esitatud
] maksuametile
audit esitatud (30.06)
[RIK]

O D Raamatupidaja todprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téoprotsessis vdi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 11. To6protsessi vooskeem 5

Raamatupidaja

Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viljundid
Palga
Panga- Palga- viéljamaksete
viljavdte = P deklaratsioon Palgaarvestus > suurused
internetipank koostatud (L)
P (10.)
! [klient]
I
TSD |« T8 TSD <—| 15D
esitamine y esitatud esitamine y csitatud
(1) (10.) 1) (10.)
[EMTA] [EMTA]
Ale Soome kiibe-
Alg- ok = d deklaratsioon Wil
dokumendid oS [T (12) Algdokumendid gdokumer
. sisestamine . »| vastuvotmine
[klient] [Soome [klient] )
(1.) (5.-15)
maksuamet]
ALV ALY l
.. esitatud
koostamine ja > (12) A lgdokumentide
esﬁ(a;r;me [Soome sisestamine élg@okumendid
d maksuamet] (1.) D sisestatud
| (20.)
|
Pankade Bilansi- ja
L | sisestamine kasumiaruanne ALV esitamine ALV
(12.) 31) (1.) .
« esitatud
(12.)
[EMTA]
Mt Soome Soome kiive
saldode . i Panga
g ettevotte tulu- deklareeritud || Pangaviljavote - .
péring deklaratsi > (30.04) [internetipank] sisestamine
[EMTA cKlaratsioon > “ p (11>3])
Soome’ 6U [Soome
maksnamef] (01.01) maksuamet]
Majandus- R_a cHE: |
aasta pidamine
Aastaaruande aruanne (21.-31.)
koostamine ruann
(01.04) esitatud
(30.06) Saldod,
[RIK] ettemaksu Maksusaldode
toimingud kontroll
[EMTA, _"|(kvartali 1. kuu
Soome 21.-31)
maksuamet]

Soome Soome kiive
ettevotte tulu- deklareeritud
deklaratsioon »  (30.04)

6U [Soome

(22.04) maksuamet)]
Aastaaruande Aastgarua;me

koostamine ) csttatu

(01.03) (30.06)

[RIK]

O D Raamatupidaja to6protsessis ja Ukus sisult sama tilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja tooprotsessis voi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 12. T60protsessi vooskeem 6

i . . - - " . . Raamatupidaja - .
Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viiljundid
Soome
Panza sgusr]l?s algaarvestu) palgad
- o d i arvestatud
viljavdte Palga(alll\)/u,s‘rus > palgalehed (L) (10,)
[internetipank] i [EMTA, '
klient] TAS (J_ TAS esitatud
TSD [€ esitamine —§> (12.)
tami Palgamaksud, (1) [Soome
em(aln;me . erisoodustus maksuamet]
i (10.)
[EMTA]
Soome palga Alg-
viljamakse  [€ ] Tulumaksu || Algdokumendidf| dokumentide )
deklareerimine, 5 kohustus [klient] vastuvdtmine TSD TSD esitatud
Palkkatietoil- Soomes (5.-15) esitamine [—T—P> (10.)
moitus [OmaVero] (%) [EMTA]
(jooksvalt)
Alg-
Soome palga | Sotsiaalmaksu — dokumentide
deklaratsiooni kohustus AN sisestamine ¢
Erillisilmoitus »  Soomes oostaming— 1) ledok did
esitamine (5./7.) jooksvalt Algdokumendi
(1) [OmaVero] (J S‘S(ezs(t)a;“d
Dokumendid Al EV kulud KMD ALV |
oy dokumentide ma o
e-maili . 1> (1) esitamine esitamine
[klient] o Gocksyalt) [klient] (11.) (1)
A Miiiigiarvete KMD
koostamine esitatud
(jooksvalt) (20.)
T Soome palga [« [EMTA]
aasta
Panga Nouete ja deklaratsioon
Toestaning kohustuste (21.01)
(jooksvalt) » Suurus (1)
[klient]
\ 4
Tzh P Aliavet Panga ALV
Puuduvate Kiibemaksu [?;i::tg a;(:k? »| sisestamine [ esitatud
arvetega kohustuse P (11.-31.) (12.)
tegelemine »  suurus [Soome
(1.) (20.) maksuamet]
- [EMTA]
Raamatu-
L1 KMD G
koostamine Soome KM r—1 pidamine
ja esitamine kohustuse (21.-31) & i Palga—agsla
(1) ALV > suurus Saldod, deklgratsmon
»| esitamine J (12.) ettemaksu | esitatud
. imi 31.01)
(1) [OmaVero] toimingud ol (
r
Ettevdtte Soome . maksuamet]
Soome (kvartali 1. kuu
ttevatte tul e Dialsvianet] 21.-31)
ettevbtte tulu- O (30.04) .
deklaratsioon > OmaVi
6U [OmaVero] Soome tulu-
(01.01) deklaratsioon
- oo esitatud
Ettevotte ettevotte Fulu— e (30.04)
Aastaaruande majandusnéitajag deklaratsioon
koostamine P ja tegevus 6U et Aastaaruanne
(01.03) (30.06) (21.04) koostamine el
[RIK] (30.06)
[RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téoprotsessis vdi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 13. T60protsessi vooskeem 7

. . . - - " . . Raamatupidaja - .
Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viiljundid
Todpaevade 'Palga Soome
SV — Iy viljamaksete palgad
[klient] suurused arvestatud
(5) | (0)
[eient] j TAS esitatud
Soome palga Palkka- TAS )
. Palga- e esitamine [— :
viljamakse : tietoilmoitus [Soome
P S deklaratsioon ; (1)
Pangaviljavote deklareerimine, esitatiid (jooksvalt) 2 maksuamet]
[internetipank] Palkkatietoil- B
moitus [Boets
(jooksvalt) maksuamet] Alg-
; Algdokumendid] | dokumentide
Soome palga SO(S]aalmvaksu [klient] q vastuvdtmine TSD TSD esitatud
AT deklaratsioon s 31 L . (10,)
Erillisilmoitus S i Sl (1) C [EMTA]
esitamine (5 :
1) [Soome
) maksuamet] ok Alg- tid
L2 - okumentide
Tulumaksu titigiarvete Sessinmiae
Mal;\l;;ti()d TSD TAS tasumine oostamin (11.) + )
[ ? esitamine | | esitamine (11.-12.) jooksvalt Alg(?okumendld
Soome (L) (7) [Soome sisestatud
maksuamet] maksuamet] J (1)
e — KMD ALV |
Palgamaksude esitamine esitamine
e Ly tasumine (11.) (L)
5 3 10.
Alg 3 dokumentide (10 KMD
dokumendid|—>» . . [EMTA] esitatud
[klient] gsestamme ) 20
(jooksvalt) Algdokumendid S 1 (20.)
A X sisestatud OOZzliestia ga [EMTA]
v v GL) deklaratsioon
— - (21.01)
A
koostamine koostamine
ja eilltgl;‘lme ja es(lga;mne Kiibemaksu pane A\LVV
i i kohustus Pangaviljavdte wl sise;tglg;:ne | esitatud
> 12. ; ; >
[S(oon)m [internetipank] (11.-31,) 8(12_)
maksuamet] | PasH
Pankade maksuamet]
isestamine Kaibemaksu
(jooksvalt) kohustus Raamatu-
(20.) —| pidamine [€
[EMTA] (21--315) " € Palga-aasta
Dokumente Saldods Saldod, deklgratsioon
puudu kontroll v ettemaksu | esitatud
iming 31.01
(01.01) Bilanss, t‘[’g\'};}%{ld »| Maksusaldode [(Soomi
: kasumiaruanne ’ | | kontroll k "
Ei (15.01) Soome (kvartali 1. kuu [ maksuamet]
[fient] maksuamet] 21.-31)
Q N Soome tulu-
Ekttevot'@ deklaratsioon
asumi itatud
P maksustamine Soome e(s;oaoti)
\ Soomes ettevotte Fulu- .
(30.04) deklaratsioon
Aastaaruandg Aastaaruanne 6U Aasta}aruanne
koostamine esitatud (21.04) esitatud
(15.01) : (30.06) (30.06)
[RIK] [RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téoprotsessis vdi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 14. Tooprotsessi vooskeem 8

. . - - . . . Raamatupidaja - .
Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viiljundid
5 Palgalehed,
Tootaja l ?gljjs_ Palga- viljamaksete
andmed — S arvestus |—j suurused TSD
[klient] konltroll (1.) (10.) TSD esitamine N esitatud
@) [klient] (1.) (10.)
\ % [EMTA]
Pangaviiljavote 1 Palsglir:rill;ZUde
angavay »| esitamine
[internetipank] @) (10.)
) [klient]
Algdokumendid el Algdok{lnephde
[klient] vas(tluvo'{gm)ne
Makse-  lg— ’ ’
korralduste |
ette |
valmistamine
A lgdokumentidg
sisestamine Algdokumendi
(11.) » sisestatud
(20.)
Alg- A lgdokumentidd Alg- i
dokumendid »| sisestamine dokumendid
[klient] (jooksvalt) sisestatud (31.) Vi
korralduste ette
valmistamine
(jooksvalt)
KMD
koostamine ja KMD -
esitamine . esitamine
(10.) KMD esitatud (11) 5 esitatud
—1 o) (20,
"o Panga
Pankade Pangad lzi?t‘b;::g;:s]t(e] »| sisestamine |
sisestamine sisestatud (11.-31))
(1) (20.)
Raamatu- <
pidamine
(21.-31.)
—»{Kasumiaruande
ja bilansi Saldod, Maksusaldode
koostamine Bilanss, etFen‘qaksu > kont-roll P
(31.) kasumiaruanne || toimingud (kvartali 1. kuu
> (31) [EMTA] 21.-31)
[klient]
Aastaaruande Aasta}amanne Aastaaruande Aastgaruanne
Maksusaldod _| Lot esitatud T e 5 esitatud
[EMTA] (01.03) (30.06) (01.03) (30.06)
[RIK] [RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téoprotsessis vdi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 15. To0protsessi vooskeem 9

. . Sa - . . . Raamatupidaja s .
Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viiljundid
Info aigus- Lisa- Paloa- Palgad
tootajate __ | lehtede puhkuste X & ; N arvestatud
kohta kontroll kontroll ?:t::? lus (10.)
[klient] (8.) (8.) ) [klient]
A
Palgs- TSD TSD esitatud
Palgaarvestus valiamalssete 55“(311“)‘“‘3 [E(I\I/IOI-"L]
& (8.) suurused )
; (10.)
[klient]
v I Algdokumendid =) Algdoklimeptlde
Klient] | vastuvotmine
b Maksude [ (5.-15)
Pangaviljavote oo suurus
" esitamine
[klient] ®) (10.] *
) [klient]
A lgdokumentidg
: sisestamine Algdokumendi
Algdokumendid Alg'.d‘()kt}m?mldc (11.) » sisestatud
[khent] sisestamine (20 )
y (18) *
v |
oo | [ ||| e
) esitamine [~ esitamine » ' csttatu
Cas dokumente_El (a1 (11) Gt
Nonpuudu? /| - h [EMTA]
Jah|
Saan
dokumendid /N Pangaviljavote sis:sat[;[gr?ine
[internetipank] (11.-31,)
Raamatu-
dokumente pidamine
Kiisin (21.-31)
puuduvad
dokumendid
tarnijalt
Saldod, Maksusaldode
KMD . <« KMD esitatud etten}aksu kont.roll
koostamine ja 20) toimingud (kvartali 1. kuu
sitami : EMTA 21.-31
eql(tla;n;ne [EMTA] [ ] )
Statistika- Ar}Janne
aruanne eAsn'arud
[Statistikaamet]
Aastaaruanne Aastaaruande Aazt:;a;zlaéme
koostamine esitatud koostamine Le (30.06)
(30.06) (01.03) ;
(31.01) [RIK] [RIK]

O D Raamatupidaja to6protsessis ja Ukus sisult sama tilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja tooprotsessis vdi Ukus




Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 16. Tooprotsessi vooskeem 10

Sisendid Raamatupidaja Viljundid Sisendid (i};:::::::fmi) Viljundid
Panga- Nouete ja Palga- Palgad
viljavdte —] F kohustuste info arvestus arvestatud
[internetipark] [klient] (1) o)
L [klient]
[Osthacyee : TSD TSD esitatud
t[asumme esitamine (10.)
(jooksvalt) (€ (1) [EMTA]
Tabel Palga-
to6tundide ja s viljamaksete
lisatasud > arvestus | suurused ; Algdokumentide
1satasudega 2.) + Algdokumendid -
[klient] 3.) . vastuvdtmine
A [klient]
TSD ke [klient] (5.-15)
esitamine
({1%) TSD esitatud
(10.) .
A\ lgdokumentide]
[ENIITA] sisestamine Algdokumendid
. 3.
Algdokumendid Alg.dokume_ntlde_ (1) > sisestatud
: sisestamine (20.)
[ilfent] (jooksvalt) .
\ 7
& KMD VD VEM]? o
esitamine [~ esitamine > (;solt;itu
KMD 4 (L) 1r) [EMTA]
koostamine ja NS RN esfiatnd
esitamine (20, Kulu-
[EMTA] e tuse
(1) drves | > Kulu-
I tabe arvestus
) esitatud
> Makse- 9.
korralduste lg Pangaviljavote . Pangq [klient]
ette [internetipank] sisestamine
valmistamine — 1 (11.-31)
Kassa prljgisoaos jomgtu—
" ; pidamine
prognoosi ;
g koostamine cs1t"a1tud (21.-31))
1x nidalas) (1x nidalas) -
( ; [klient] Statistika-
Statistika- aruanne
Mafand aruande y, esitatud
Kuluarvestuse ?Jan u: e @1)
tulemuse: Kassa (11.) [Statistika-
tabel (10.) prognoosi amet]
(1) [kliendi koostamine
emaettevote] (jooksvalt) » Kassa
prognoos
edastatud
Aastaaruanne [klient]
AkastaTa'rua‘ndc valmis Reklaamimaksu )
oostamine (30.06) deklareerimine Reklaami-
(01.05) [RIK] —
P deklareeritud
Kindlus ¢ (02.01)
korrektse [EMTA]
[ aamatupidamis- Saldod, Maksusaldod: Aastaaruanne
teenuse osas ettemaksu kontroll i y.  esitatud
(30.06) toimingud (kvartali 1. kc‘((z)slta(I)‘I;nc (30.06)
[klient] [EMTA] uu 21. - 31) ' [RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne

O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téoprotsessis vdi Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 17. Tooprotsessi vooskeem 11

i . . - - " . . Raamatupidaja - .
Sisendid Raamatupidaja Viiljundid Sisendid (iilesanded Ukus) Viiljundid
TSD
Palkade info Phlgaarvestys T SD o esitatud
. h esitamine
[klient] (1) (10.)
) [EMTA]
v
T66- Eesti kinni-
lepingute pidamiste
Palga tootlemine arvestamine
P viljamaksed (jooksvalt) (jooksvalt)
[klient] A
|
Palga-
Palga- viljamaksete
esitamine TSD esitatud AR suurused
) (10.) (jooksvalt) (31)
[EMTA]
. Algdokumentidg .
; Algdokumentide
Algd[?(ll(.iﬁ?ndld sisestamine [ Algdokumendid > vistuvétmine
1 .
(10.) [klient] .- 15)
Makse-
korralduste ette A\ lgdokumentide] Algdokumendid
valmistamine sisestamine » sisestatud
(jooksvalt) (11) (20.)
Maksekeskuse * )
Maksekeskuse info pohjal VD KMD KMD ja
valjarite | esitamine esitamine g L0 Ll
[maksekeskus] koostamine 1) (1) (20.)
(10.) i : [EMTA]
. Kulu-
S Objektipdhine arvestuse . Panga
Obj[eli(ltile‘ii]mfo kuluarvestus » aruanne Pgngavél)avéte > siseslalgnine —
(10.) (2'0.) [internetipank] (1. -31)
[klient]
S8 s Pankade
P.a ngavaI‘JavolIe »| sisestamine Raamatu- [«
[internetipank] 1) pidamine
(21.-31.)
KMD <«
koostamine KMD esitatud
ja esitamine [} (20.) Saldod, Maksusaldode
(15.) [EMTA] etfen}aksu kont-roll pa
toimingud (kvartali 1. kuu
TSD lia [EMTA] 21.-31)
Soidupaevik || | INF 14 E (12‘; %Sz‘t)a“‘d
[klient] esitamine .
(01.02) [EMTA]
Aastaaruanne Aastaaruande ST
esitatud koostamine Le estiatinl
koostamine P> (30.06) (30.06)
(01.03)
(01.05) [RIK] [RIK]

O D Raamatupidaja tooprotsessis ja Ukus sisult sama iilesanne
O O D Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja téoprotsessis vai Ukus
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Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

Lisa 18. Intervjuu 1
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Tegelikult pean ma kdrval teist tabelit, sest ma ei saa Ukust alati kdike seda kontrollida, mida
ma tahan nii kiirelt kui vaja - mu enda tabel on palju lilevaatlikum - minu jaoks ei ole tegelikult
Ukut vaja. Ainult selle jaoks, et juhatajale edastada seda, et olen aastaaruande v3i mingi lisatdo
dra Iopetanud — mis tuli varem Exceli tabeli vormis esitada. Aga néiteks [kliendi A] puhul pean
ma niikuinii eraldi Exceli tabeli esitama. Selles osas ei ole mul erilist tolku, sest ma pean nagunii

teist tabelit korval - minu oma on {iilevaatlikum.

Kas see on paratamatu, et te peate teist tabelit korval?

Ei ole paratamatu, aga mul on lihtsam kontrollida oma tabelit kui Ukust iilevaadet saada.
Miks?

Sest minu oma on tilevaatlikum. Ukus on nii palju seda sigri-migrit, et see lihtsalt segab.

Kui te kujutaksite ette, et Ukus oleks mingi koht, kust selle info kiitte saaks, milline see

voiks olla?

See peaks ndgema vilja nagu iiks tabel, kus on mul klient ja ndha, kas ma olen need asjad siit
kitte saanud. Andmed on ju Ukus iseenesest olemas, aga lihtsalt see pilt on liiga segane. See
peaks olema iiks kokkuvdtlik pilt. Olgu peale, mul on 35 ettevotet, mul on nagunii sigri-migri.
Aga kui sul on 10 ettevotet, kas sul on paberid kitte saadud, kas sul on pangavéljavote olemas.
Kas sul on aastaaruanne tehtud voi mitte. Need asjad vdiksid olla kokkuvdtlikult olemas. See ei
ole oluline, kui kaua ma miiligiarveid sisestasin, sest see vOib olla koik iihe ja sama
raamatupidamise nimel. Mul pole alati isegi meeles - kui ma saan kliendi kdest portsu arveid
(miiiigiarveid vo0i ostuarveid), ma panen selle {ihe [iilesande] jooksma, mida ma esimesena
tegema hakkan ning see jookseb 18puni vilja. Ulevaatlikum pilt peaks olema [iilesannetest]. Et
ma saaks ise madrata, mida ma seal {ilevaates tahan niha. Niiteks, kui ma ldhen panka, siis ma
saan ise valida, mida ma tahan avaekraanil niha. Et sellised asjad peaksid nidha olema. Vi siis
nditeks see, et ma tahan néha, et see aeg jookseb seal. See ettevote, see iilesanne jookseb hetkel.

Ja kui ma ldhen sisse, siis ma néen, et see tilesanne on nii kaua jooksnud mul. V6i néiteks, kui
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votan aastaaruanded, siis ma nden, millel ma olen midagi kui palju teinud. Et see on nagu

ulevaatlikum.

Aga kui ma votan kliendi lahti, siis on see pilt kehvem. Seal on kiill olemas koik tilesanded, aga

ma ei née, kui palju seal [mingi iilesanne] jooksnud on.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Oudselt aeglane on. Vdib-olla see, kellel on 10 klienti, on kiirem. Alguses olid kdik kliendid
iillevalt alla, aga niitid millegi pérast on iga kord eraldi lehtede peal. Et ma pean hakkama neid
lehti ka sirvima seal. Ma ei oska ilmselt dra salvestada, et nad kdik korraga ees oleks. Alguses
nigin koiki ja niitid 1dksin allapoole motlesin, et moni klient on puudu. Ja siis tuli vilja, et
lehekiilgi on juures. Tahaks, et saaks salvestada, et ma néeks koiki kliente korraga. Kui ma votan
kliendi lahti ja selle plaani, siis ma peaks ka nigema, aga ma ei nde. Aastaaruannet ma ei saa
votta kliendi alt. See on védga ebameeldiv. Ja kui ma ei tea seda voi dra unustan ja teen uue
iilesande, siis tuleb vilja, et olen teinud kaks tiikki. V3i nditeks see, kui muutsin aastaaruandel

alguskuupéeva eilseks, siis ta ei ndidanud seda {ildse mulle.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iillesannete kogumi puhul muutma?

Ulesandeid on liiga palju. Raamatupidamine vdiks hdlmata kdiki dokumentide ja panga
sisestamisi aja modtmise osas. Praegust siisteemi ei saa usaldada, sest enamasti mina ja teised
ka ei kéi klopsamas [iilesannete vahetumisel]. Kui ma teen deklaratsioone, siis ma pean motlema
hakkama, et kuidas ma neid tegema hakkan, et saaks koigile natukene aega. Ja ma teen mitu
tiikki korraga. Viimasel ajal olen VD raportid lihtsalt &ra kustutanud, aga alguses mérkisin

tehtuks.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Kui votta algdokumentide sisestamine, siis seal all on checklist, ma ei ole sinna mitte tihtegi
maérkinud. Sellel ei ole lildse motet. Pigem voiks olla raamatupidamine ning siis on seal all
checklist. Siis ma paneks sinna ehk linnukesed. Voi kui [mingit {ilesannet sel kuul] ei ole, siis

kustutaksin selle rea dra. Et siis ta oleks ehk tilevaatlikum.

Iga ettevotte kohta voiks olla iga kuu iiks iilesanne, mis holmab raamatupidamist?
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Kas just iiks? Kui palk jatta [raamatupidamise iilesande] alt vilja, palk oleks eraldi. Ning mul
pole selle vastu midagi, et kdibedeklaratsioon ja tuludeklaratsioon on eraldi [iilesandena]. Need

voivad ka olla.

Mul enamus ettevotteid saadavad pidevalt miiligi- ja ostuarveid ning need on ldbisegi. Seega,

toimub seal pidevalt pendeldamine, mis pole kdige normaalsem.
Uhesodnaga, peaksid olema iilevaatlikumad.

Samas, kui kliendile ndidata, siis tema tahab vdib-olla teada. Aga ma iitlen, et see Uku ei vasta

toele. Ma arvan, et kellelgi ei vasta. See ei ole péris dige.

[Kliendi B] puhul ma teen eraldi tabeli ja kdik asjad kirjutan vélja, sest ei mina ega Christer ei
saa usaldada Ukut selle koha pealt. Ja lisatlilesanded samamoodi - sa pead teadma, mis on see
lisaiilesanne ja kas see euromaérk jééb sinna iiles ja millal Christer seda ndeb. Eelmisel korral oli

kolm aastaaruannet sealt nimekirjast viljas.

Mina négin, Christer ei ndinud. Vaatasime sama perioodi kdrvuti. Probleem oli selles, et mul ei
olnud aega seal. Ainult linnuke oli ja Christer ei ndinud. Kui ma panen sinna selle viis sekundit,

siis ta jdi valesse perioodi. Sellega on probleem.

5. Kuidas hindate aja mootmist néutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Liiga palju. Saan aru, et kliendile ei oleks see vajalik, aga see vastus, mis siit tuleb, ei ole dige.

Me oleme nagu statistikaamet. Sellel ei ole motet.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?
[Uku] on jube aeglane. Ja pilt on histi kirju, mis sealt avaneb.

Ja kui valin [klientide vaatest] kliendi ja panen aja jooksma, jddb see véike aken lahti, siis seal
on kliendist ainult esimene tiht. Ja kui ma siin segaduses siin neid kldpsin, siis ma ei saa aru,
milline klient see on. Et tegelikult vdiks niiha olla ettevdtte nimi. Ulesannetes on aeg niiha, see

on histi. Kui ma kliendi alt vaatan, siis see ei ole nii enam. Ja vahel on nii, et arvad, et kdik
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miiligiarved said niilid sisestatud ja siis klient saadab sulle veel iihe. Siis pead iilesande lahti
tegema, uuesti jooksma panema, uuesti parast kinni panema. Ukuga tegelemine votab rohkem

aega kui arve sisestamine.

Niiteks, panga kontrollimise puhul ma ldhen Ukusse, otsin selle panga, panen kdima, ldhen
panka sisse, ei olegi mitte midagi. Tulen tagasi, panen kinni, 1dhen &ra sealt. See protsess on
hésti pikk ja aeglane. Uku voiks olla kogu aeg ekraani peal ndha mul - et see [iilesanne] jookseb

mul.

Minul on jooksev iilesanne eelmise aasta algusest. Teistel koigil ei ole nii. Monel tuleb iga kuu
uus, mul on kdik koos. Jéi vist mainimata, et arvutiekraanil vdiks olla kuskil nurgas kogu aeg

viike aknake mis néitab mis tépselt ja kui kaua jookseb.
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Lisa 19. Intervjuu 2
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Meeldib, et teatud tddde puhul saab aega mddta. Sellepérast, et siis saab ndha kui palju tegelikult
kulub aega. See on tdhtis selleks, et raha kiisida kliendi kéest. Et ndidata kui suur koormus

kellelgi tegelikult on.
Rohkem ei meeldi midagi.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

See tooiilesannete virk ja see kuidas peab sisestama, see votab liiga palju aega dra. Tegelikult

ta vOtab aega dra ja see vOtab aega, et sellesse siiiivida, kuidas seda koike digesti teha.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iillesannete kogumi puhul muutma?

Minule meeldiks kui see asi oleks natuke tildisem, mitte nii lahti Idigutud. Pigem firmade kaupa
kui iga liigutus. Néiteks, niitid tegin TSD-d, niitid tegin KMD-d niiiid tegin seda. Aga ma teen
selle ju jutiga dra. Las see aeg tiksub, ma teen selle dra ja need on nagunii ette ndhtud. Ma ei
tea, kuidas oleks ilusam voi parem voi {ihtlane tabel, millega oleks mul iilevaade. Aga praegu
tuleb 16pus hirmpikk tabel, kus on kdik tegemata t66d. Aga see on hirmpikk. Véga peab ldbi
motlema, mida sa sinna paned, mida ei pane. Tegemata t66d on kiill jah ja moni asi jadbki
tegemata, sest pabereid ei ole. Aga mina ei tea ju, millal ta dokumendi toob. Aga kui ma jitan
selle tiihjaks, siis ma pean ju hakkama neid lilesandeid tegema. See votab jélle aega - iilesannete

iilesotsimine, iilesannete sinna panek.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Mina teeks nii, et koik firmad on ees, KMD, TSD teha, majandusaasta aruanded, et saaks
linnukesed panna kdigile. See lisatdode osa mulle meeldib, et panen aja juurde ja Christer kohe
néeb, koik on kena. Aga vaib-olla et oleks lisatabel seal juures. Et ma teen tdesti selle linnukese,
et ma olen kdibemaksud &ra teinud ja kui seal on tiihi koht, siis ma hakkan kontrollima, kas ma
olen seda teinud vdi ei ole. Praegu vaib juhtuda ka nii, et ma panen mehhaaniliselt linnukese, et

olen teinud ja pérast on UPS. Minule meeldiks topeltkontroll, mida ma pean véljaspool Ukut.
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5. Kuidas hindate aja mootmist néutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Voiks olla iildine aeg. Kui ma tegelen kliendiga, siis ma teen koiki tema tilesandeid jérjest. Ega
muud ei olekski viga vaja. Kui ma teen KMD deklarit, Idpetan panga sisestamise, vaatan kdik

dra, ldhen teen dra ja siis avastan, et ei ole aega madranud. Siis on UPS. Ma ei tea.
Et liiga palju tilesandeid [on Ukus kliendi kohta].

Ja need, mis Uku pakub jargmise pdeva iilesannete kohta. Aga aruanne on suht mottetu, sest
koik iilesanded tulevad sinna ju ette. Minule meeldib nii, et ma ldhen kliendi peale ja kliendi
pealt teen. Voib-olla, kui mul on iile aja ldinud mingid asjad, et see jookseks [aruandes vélja].

Aga see, mis on aja piires, see sinna aruandesse ei jookseks.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?

FEi soovi.
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Lisa 20. Intervjuu 3
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Mulle meeldib see, et saab iisna konkreetselt aja, mil sa tegeled kliendiga ning huvitav on pérast

nédha, mille peale aega on kulunud.

Miks see tihtis on?

Minu jaoks ei ole tdhtis, aga huvitav on.

Kas midagi meeldib ka iilesannete liigendatuse voi kogumi puhul?

Pean tunnistama, et alguses téitsin checklisti, enam ei tidida. Praegu, kui mul ei kéi lisatdo, siis

mul kdib vaid raamatupidamine. Aega ma ei modda.

Seda ajalist asja on nii keeruline tépseks ajada. Kust algab TSD tegemine. Kas see, kus ma
tomban selle maksuametisse voi see, kui ma hakkan palka arvestama. Sellepirast ma ei teegi

seda.

Vahel olen dokumentide vastuvdtmisel pannud aja jooksma, kui ma pean vilja printima ja neid
on palju. Aga ma ei saa kohe vilja printima, pean vaatama need iile. Ning vahel kui tuuakse

dokumendid mulle, pean neid sorteerima.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Minu jaoks on paremaks ldinud iilesannete jédlgimine. Enne ei meeldinud. Et [on] ndha, mis teha
vaja on. [Enne] pidid kdima perioodi valimas, kui tahtsid nédha iilesannet, mis ei ole selles
perioodis. See ei meeldinud. Ma viga ei nurise, aga kui ma oleks enne teadnud, oleks ma
vaadanud selle pilguga. Kui ma ldhen I6unale ja kontorist vélja, siis mul Uku seisab. Kui on
kohvipaus, siis on jooksev t60 kdinud. See nddal ma enam ei pane seda ja tahan niha kui palju
ma tegelikult t66d teen, et kui palju tunde tuleb. Et see voiks sinu ja Christeri poolt natukene
selgem olla, kas me kohvipausi ajal paneme seisma vai ei pane. Aga kui telefon heliseb, siis ma

ju votan vastu ja lahen teen t60d.

Hommikul tulen t66le ja panen kdima ja muudan neid.
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Mul on koik [iilesanded] korraga [to6laual] ees ning pean kdima ja kliente vaatama. Isegi selles

ulesannete osas. Ma tahaks nii, et ma ndeksin ainult niiteks TSD tiilesandeid.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iilesannete kogumi puhul muutma?

Ma oleks pidanud motlema natuke selle peale, et mis ma néha tahaks. Mulle piisab sellest, et ta

néitab aega, mis selle kliendi peale kulub.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Praegu, niiteks kulumiarvestus on selline asi, mis voib tegelikult dra ununeda. Et sa pead
minema seda liigutust sinna tegema. Void avastada, et sa ei ole seda moni aeg teinud. Aga see

linnuke voiks seal raamatupidamise all olla. Ma pole seda kdinud ka otsimas sealt.

5. Kuidas hindate aja mo60tmist ndutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Naiteks TSD esitamisele kulunud aeg - kuidas ma seda mdddan? Kust maalt ma seda mdoddan?
Sisuliselt ma teen programmis selle faili, tdomban EMTAsse. Kui te iitlete, et alla viie minuti ei

mddda aega, siis see tundub tdiesti mottetu.

Teised kdivad maksuametis, siis nad teevad mitu asja korraga dra. Minul sellega probleemi ei
ole, mina pddsen ise. Kui ma teeks nagu teised, kuidas ma peaks aega modtma sellega?
Keeruline. Aga kui ma teen mingit firmat ja néen, et klient saadab arved meili peale, siis ma
iiritan need vélja printida kohe, aga see voib votta vaid kaks minutit. Siis ma ei moddagi aega,

aga kuu aja peale kokku olen vdib-olla tund aega printinud dokumente vilja.

Mis vahet kui teen iihte firmat ja peatan selle to0, et teha see viike jupp teise firma tilesandest
ara? Miks ma ei vOi panna seda selle kliendi alla, miks ma pean panema ta jooksva t66 alla? Ma
ei pane ju, mis sest, et see vottis vihem kui 2 minutit aega. Et nagu peaks Ukule otsa vaatama,

et su kiisimustele vastata.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?

Vaata eelmine vastus.
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Lisa 21. Intervjuu 4
1. Mis teile Uku puhul meeldib?
Viga lihtne kasutada.
Annab hea iilevaate tegemata toddest ja nendest, mis on tulemas - ajaplaneerimine.

Ettevotte siseselt iilesannete jagamine on hea ja lihtne. Minu kui biiroojuhataja jaoks on hea.
Mul on palju erinevaid lisaiilesandeid - nditeks, tdlkimistood, erinevate biliroode vahel

selgitustood jne.

Todilesannete jaotus Ukus on téitsa loogiline. Kui mone tilesande puhul tunnen, et tahan muuta,
siis muutmine on hésti lihtne. Mallide lisamine uutele klientidele on hésti lihtne. Kasutan neid

malle, mis hetkel Ukus olemas on.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Mulle ei meeldi see, et ma ei tea tihti, kuhu ma oma aja peaksin sinna panema. Néiteks antud
vestlus voi tddintervjuu - et minu todiilesanded on teistsugused. Voib-olla teistel ei ole seda

probleemi, kus nad ei tegele spetsiifiliselt oma kliendiga.

Ma isegi ei tea, mis iilesannet ma teen hetkel.

Plusse on rohkem kui miinuseid.

3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iillesannete kogumi puhul muutma?

Ma olen jddnud natuke jénni vahel aastaaruande koostamise puhul - see on ainult iiks iilesanne,
aga tegelikult on tegemist viga mitmeetapilise iilesandega. Seda tuleks lahti liigendada - néiteks,

etappidega.
Sa saad ise nii mugavalt muuta neid asju, et kui midagi on valesti, siis muudad sobivaks.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

[Ei olnud vastust.]
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5. Kuidas hindate aja mootmist néutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)
Liiga palju ei ole iilesandeid.

Ma ei nde seda 10pptulemust, mis Christer saab kéitte. Aga ma ei iitleks, et neid liiga palju on.
Mind ei héiri, et ma pean mdnda {ilesannet otsima. See on lihtne. Ma ei oska delda, mida neist

iilesannetest kokku veel saaks grupeerida.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?

Vodib-olla on teistele keeruline selgeks teha, miks Uku on vajalik.
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Lisa 22. Intervjuu 5
1. Mis teile Uku puhul meeldib?
See, et ma saan jélgida, palju ma olen kuus t66d teinud.

Kuigi mina ei saa seda vdga usaldada, sest mul ldheb véga tihti meelest édra, et Ukut kasutada
ning kell kdima/kinni panna. Jarsku tuleb mingi uus asi ja siis sa alustad juba selle uuega ning

mone aja pérast avastad.

Kas te parandate selle kellaaja dra?
Enam-vdhem jah.

2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Ebamugav on see, et mul on [td6laual] liiga palju kliente ees. Kui ma ldhen klientide [vaatesse],
siis ma pean panema sinna, et nditaks rohkem kliente. Muidu on nii, et otsid ja otsid, aga ei leia
ja siis avastad, et need kolm ettevotet, kes mul veel on, siis need ldhevad alla. See praegu ei

meeldi.

Vahepeal ei meeldinud see ka, et avalehe peal oli liigitatud todiilesannete kaupa, aga niitid on

klientide kaupa. See on niitlid hea.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iillesannete kogumi puhul muutma?

Mulle meeldiks, kui ma saaks selle kliendil lihtsalt [aja] jooksma panna. Et kui ma iiks hetk
tegelen tlihe asjaga ja teine hetk teise asjaga. Mul on tihti nii, et teen paljud asjad korraga éra.
Siis on nii, et panen iihe aja jooksma palgaarvestusel ja siis tuleb meelde, et lilesanne jéi
jooksma, aga olen TSD éra teinud, algdokumendid dra sisestanud. Mones mdttes, see, et ma

pean erinevatele iilesannetele aja panema, see voiks hoopis koos olla.
Aga jillegi, siis saab vihem informatsiooni t66 kohta.

Aga kuidas teie lahendaksite selle?
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Kui ma paneksin selle kliendi jooksma, aga seal all on néiteks checklist, kus saad mérkida éra,

mis oled dra teinud. VGib-olla niitmoodi oleks moistlikum.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?
[Ei olnud vastust.]

5. Kuidas hindate aja mo60tmist ndutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)
Ulesandeid on piisavalt.
Kas vahepeal kasutate iilesannete leidmiseks ka kliendi vaadet? Kui, siis miks?

Sest seal avalehel ei ole nad téhestiku jirjekorras. Mul on Excel[i tabel] tehtud ning sealt votan
selle kliendi ning vaatan, mis mul temaga vaja teha on. Mul on piltmédlu ning siis ma vaatan
Ukus [kliendi vaatest], et ta on allpool ning kui ma hakkan teda otsima, siis ma ei leia nii kiiresti

teda iiles.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?

See ei meeldi mulle, et kui ma algdokumentide méaarasid votan ja dra tdidan, siis ta {itleb mulle,

et pean aja ka panema.
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Lisa 23. Intervjuu 6
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Tegelikult ta on hea, mina sain temaga algusest peale tditsa sbraks. Hea on vaadata, kui sa oled
teinud mingid tilesanded &ra ning paned kldps kinni. Alguses oli see harjumatu, et printisid

mingisuguseid asju vilja, et liks iihele ja teine teisele ettevottele.

Tahaks seda {ihtlustust, et vahepeal kui ma loon mingit {ilesannet, et ma ei tea, kuidas teised

loovad - et oleks need nimetajad koikidel ihtemoodi, et Christeril oleksid nad ka ithtemoodi.

Sel TAS iilesandega, kui ta niiiid tuli, on segadus, sest minul see TAS jaabki lahti nii kaua kuni
ma seitsmendal saan ta kétte, aga just kui teen ka selle Erillisilmoituse, et mis ma siis nagu
panen. Et ma ei saa panna, et see tegevus on tehtud. Et need voiks dra eraldada, et iiks on
Erillisilmoitus, mida sa teed viiendaks kuupéevaks ja siis on see TAS, kui ma panen ta kdima,

lahen sinna OmaVerosse, saan selle 10pliku aruande kitte.
Kas TAS on niiiid uue nimega?

Ta ei ole jah péris see, mis ta oli vanasti. Tal on mingi viike teine nimetus, niiiid ta on seotud
vist sellega, et sinna tulevad tuloregistri andmed voi kuidagi ta nimetab vist niimoodi.

Tuloregistri tyedot voi midagi sellist.

Selle ma tegin ise eraldi selle palkkatietoilmoitus. Alguses Christeril ldks sassi, et mida ta niitid
vaatama peab. Ma iitlesin, et ei-ei, mul on ikka deklaratsioonide arv ju sinna pandud. Aga ma
tegin selle palkkatiedoilmoituse sellepirast, et kui ma jooksvalt kuu jooksul neid panen, et kui
palju ma kuu jooksul selle peale aega kulutan. Et siis on reaalselt niha, et selles ettevottes on
see niitid tekkinud. See keskkond on nii aeglane, motlesime, et eesti.ee on aeglane. Kui sa oled
dra esitanud, pead sa ootama seni kuni ta sulle sinna tekib. Tavaliselt ma teen koik dra, ma ei
jéé seda iihte ootama. Lopus, voib-olla on midagi kusagilt printida vaja voi nii ja siis nagu vaatad

sinna uuesti, et ei oleks seda aja raiskamist.

Minul on harjumatu kasutada Ukut to6laualt. Mina kasutan Ukut klientide alt. Kui ma praegu
teen maksusaldode kontrolli, siis ma ldhen {ilesannete alt, sest seal on mul osad punased veel,

mis eelmise aasta Idpust jédid - et need maksusaldod just. Muidu ma ldhen jah klientide [vaatest].
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Siis on mul hea, saan kldpsata ning see paneb nad tdhestikulisse jarjestusse. Mul on nii kuidagi

parem.

Aga muidu need asjad on ju... ... tilesande juurde panemine on ju lihtne, seal ei ole midagi. Kui
toesti mul on vaja seal Al teha, siis Christeril oli ainuke palve, et kui me neid teeme, paneks
pealkirja kohe, et mitmele me teeme (sulgudesse voi niimoodi), et ta ei pea teda avama siis.
Minul on nditeks komme niimoodi, et kui ma teen Al-te, siis ma panen sulgudesse, mitu on
tegemises, aga siis ma panen sinna sisse isikute nimed ka, et kui sul on tulevikus midagi vaja,
sa saad kontrollida, et kellele siis tehti voi keda vOeti maha, et see on ju ka tasuline, samamoodi.

Seega, panen isikute nimed ja mitut isikut liigutan kuhugile poole.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Paha ei oska ma midagi 6elda tema kohta. Olen nii palju temaga juba tegelenud, et kui oleks
kohe alguses saanud tagasisidet anda. Aga niiiid on meid nii dra kodustatud, et nigu ongi kohe.
Meil on need igapédevased asjad, et ei ole, et kuskil midagi segab voi ei saa vOi, et ma ei tea

niimoodi. Igapievaste asjadega ma ei saa midagi halba delda.

See TAS-i segadus kiill oli. Me kasutame erinevalt vist. Et kui biiroojuhataja sisestab neid
palgadeklareid, siis ta pani palgaarvestuse jooksma. Seal on meil erinevus, et selles osas voiks
see slisteem olla iihtne et siis nagu kdik taandub sellele, et Christer tahab infot saada. Et siis tal
oleks iihtne info. Pohirdhk on ju sellel, mis tema saab sellest. Moni voib ju niisama ka olla, et
istub telefonis ja las [aeg Ukus] tiksub. Kui to66 jddb tegemata, eks see tuleb kunagi ju vélja.
Mina kiill iiritan nii, et ei oleks vale ettevotte ees ning oleks reaalselt ndha, mis selle ettevottega

néha.

Minul on vordlusmoment erinevate tdokohtadega olemas ning oskan véga hésti hinnata, mis
Christer meie jaoks teeb. Ja selles mdttes, miits maha, et ma teen kdik, et tema elu kergemaks

teha. Pliian mitte helistada talle, kui midagi on.

Niiteks, kui iiks klient tahab mulle kukla peale istuda. Saadab, et Christer saatis kirja, et arve
on tasumata - maksa dra. Meil ei ole kokkulepet, et ma teen iilekandeid. Tegin iilesande, et
kliendi soovil iilekannete teostamine, rahamirk kiilge. Las Christer otsustab, kas see on

rahamarki vaart voi ei ole.
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Kas te kliendile iitlete ka, et tegemist on lisatooga?

Ta teab, ma olen delnud ka varem. Uks korda ta oli reisil ning iitles, et tal on nett nii kehva, et
ta ei saa lihtsalt arveid dra maksta. Ma motlesin, et see on iihekordne. Aga siis jargmine kord ei
olnud ta/ arvuti juures ning {itles, et palun maksa dra. Niimoodi vaikselt hakkas. Siis see kuu ma
vaatasin, et jélle saatis, et palun maksa &ra. Siis vaatasin OmaVerosse, et kuule - sul on punane,
maksud maksmata. Tema avastas - oi, palun maksa dra! Ja iilelildse, maksuametitega hakka
tegema lilekandeid, et nad oleks digel ajal iile. Siis ma otsustasin, et ma teengi nii, et rahamérgi

panen kiilge ning rddgin Christeriga, et mis meil sellest saab, kui klient minuga nii raégib.

Aga kui jadbki nii, et ma igakuiselt Soome makse hakkan tegema, siis tuleb ikkagi Christeril
otsustada, et mis ta teeb sellega. Sellepirast ma paningi lisatod mirgi kiilge, et kui Christeril on
kiisimusi, siis ta kiisib mu kdest ning ma fitlen talle. Kui mul kahtlus nérib, siis ma panen
lisaiilesanne, las Christer ise otsustab, kas see on lisaiilesanne voi ei ole. Siis ma katsun nii lahti
seletada vOi panen sinna kommentaari. Et ta ju ndeb, kui on kommentaar kiiljes, et kiill ta lahti
teeb, et mis sellega siis on. Et iikskord iitles ka, et kuule, aga mis sul sellega on, et sul ei ole siia
ithtegi deklaratsiooni esitamist pandud - see oli ettevottel, kellel ma teen ainult deklaratsioone.
Aga noh, seal on ju ka palga neid, et ta saadab andmed, kuna ta selle védljamakse tegi ning ma
ikka deklareerin samamoodi. Ja {itles, et sul ei ole mitte midagi pandud. Et teistel, kellel ei ole
vajadust andmeid esitada, siis ma olen kirjutanud, et sel perioodil ei ole vajadust, et Christeril
oleks asi selge. Et ma ju niiteks koiki tilesandeid ei hakka kohe éra kustutama, et ma tean, et
nditeks VD aruannet ta see kuu ei tee, aga pohimotteliselt ta iga kuu teeb, aga see kuu ei olnud

vaja teha.
Kas te kirjutate iillesande sisse kommentaari ning panete tehtuks?
Jah, ja siis ma panen tehtuks.

Ma ei teadnud, kuidas Uku reageerib ning siis ma ei pane lihtsalt tehtud, et nullid seisavad, vaid
ma kommenteerin kohe é&ra, et sealt ei tekkinud midagi. Tundub, et Christer on teinud lahti.
Alguses, kui ma hakkasin palgaarvestuse numbreid lisama sinna, siis Uku ei votnud neid
numbreid. Panin sisse dra ning pidin suht pikalt ootama enne kui seal linnuke tekkis. Algselt

oligi nii, et justkui panin need numbrid dra, aga ta ei joudnud vist haarata veel. Ja siis ta jdigi

75



Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

tiihjaks Christerile. Ja siis ta litles, et kommenteerinud sa ka ei ole, et iithesdnaga, midagi nagu

peaks olema. Siis ma {itlesin, et hommikul ldhen td6le, kohe annan teada ja iiks oligi.

Aga muidu ei ole nagu midagi - vdib-olla moni asi niimoodi {ihtlustada, et raamatupidajad
teeksid iihtemoodi. Et kui ma ikkagi teen palkkatiedoilmoitusi, siis tehagi kdigile seesama
ilesanne juurde, et las ta ajaliselt jookseb, et mina olen enda omadele koigile teinud
(korduviilesandena). Et kui ma esitan neid deklaratsioone, siis jookseb see aeg. Ja TAS - see
voiks eraldi kiill olla, et kui me teeme see erillisilmoitus, mis viiendaks on, sellel voiks olla teine
iilesanne. See voiks olla TAS-iga eraldatud. Hetkel on nii, et ma TAS-i alt teen ta dra, ta jadb
mul lahti et ma teen seda voib-olla 1-2 minutit. Ja kui ma ldhen pérast sealt OmaVerost votma
seda deklaratsiooni ennast, siis ma panen ta juba kinni. Aga ma ei tea, kas ta voiks olla eraldi
iilesandena et tal ongi see tdhtaeg viies sest praegu on see tidhtaeg viies ja ta on justkui punane

paar paeva.

Kuidas te ise palgadeklaratsioonide iilesande siisteemi iiles ehitaksite? Kuidas teie arvates

oleks loogiline?

Mina olen selline, kellele meeldib, et asjad ongi lahti ja eraldi. Mina teeksin erillisilmoitusele
eraldi [lilesande], las ta olla siis viiendani jah, ta on see kaks minutit, aga sa saad panna ta
tehtuks, sa tead, et ta on tehtud. Sest vahepeal ma mdtlen, et kas ma sellele tegin voi ei teinud.
See tekitab segadust ja siis sa motled, et dkki sellele jéi tegemata. Ja kui sa ei née seda ka, et sul
on ta tehtud, viiendal sa voiksid ju panna kdik need tehtuks. Ja TAS vdiks olla nii kaua lahti,
kui ma pdrast OmaVerost saan selle aruande kitte ja saadan selle kliendile. Sa teed teda kiill

liihikest aega, aga segadusi tekiks vihem.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iilesannete kogumi puhul muutma?

Tead, mis on imelik Ukus - osadel on iilesandel algdokumentide sisestamine teemaks KMD,
osadel ALV. Ja osadel on mdlemad. Ma votan ju dokumente jérjest - kui mul tuleb 1 Soome

dokument vahele, ma ei ldhe ju Ukusse vahetama. Mdnel kliendil on ju topelt neid.

Voib-olla saaks seda nii panna, et sul oleks teema "KMD/ALV". Meil on ju biiroos enamus
selliseid kliente. Moni iiksik voib-olla mitte. Siis tulemus on see, et tekib kdibedeklaratsioon,

olgu ta Soome voi Eesti oma.
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4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?
[Ei olnud vastust.]

5. Kuidas hindate aja mootmist néutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Ma arvan, et neid on nii nagu peakski olema - praegune siisteem sobib. Ma arvan kiill, sest
raamatupidamist ma eraldi kasutan suht vdhe. Kasutan teda palju siis kui ma korrastan seda
raamatupidamist. Muidu on teised asjad dra voetud, millega sa tegeled. Vi siis kui klient juhtub
minu juurde tulema. Vahest ma panen selle, et votan justkui dokumente vastu, aga kui ta jaéb
pooleks tunniks istuma, siis ma ei vota dokumente vastu. See ei ole ka raamatupidamine, aga
mis see siis on? Kdik ei kéi ju siin niimoodi, aga sellist {ilesannet nagu kliendisuhtlus ju ei ole.
Teda ei ole koigile ka vaja. Aga tegelikult voiks ta olemas olla. Aga siis ta peaks olema iihtne,
et koik teavad, et sul on selline olemas. Ja kui kuu 186ppeb édra ning klient ei ole kdinud, kui ma
ei ole seda kasutanud, siis ma v0in ta ju kuu 16pus dra kustutada, et ei tekita segadust. Ma nagu
kartsin seda, et kui ma #4ra kustutan, kas ta jirgmine kuu tekib uuesti. Utleme niimoodi, et eriti
on ta vajalik nendele, kes néiteks niiid kui tuleb uus to6taja, hakkab klientidega algselt
suhtlema. Minul oli seda vajadust siis kui tulid ettevotted ja néiteks hakkasin tegema esimest
palgaarvestust. Ma tegin seda 5 - 6 korda timber, kogu aeg telefoni otsas, kogu aeg meilide
vahetused. Jooksis see palgaarvestuse aeg. Aga pohimdtteliselt, mis see tulem on, 16puks oli
ainult 2 palgaarvestust ju ja seda maksustab Christer. Aga see minu iilejdédnud aeg? Et néiteks,
see kliendiga suhtlemine voiks olla ja kindlasti ka, kes uued tulevad. Et kui niiiid tulevad, siis
saab need siisteemid paika, siis kindlasti see aeg on pikem. Et siis on Christeril ka paremini
ndha, mille peale kulutatakse. Selles mottes, ma leian, et temale on histi oluline, et ta saab, et
me voimalikult iihte moodi kasutame, et ta saab selle informatsiooni kitte, et mille peal
kasutatakse. VOib-olla peab ta hinnastamise slisteemi muutma, mis ta klientidele teeb. Et voib-
olla ei ole koik asi seal tiiki arvestuses dige. Et kui mina aega nii palju kulutan, et tema saab
ainult selle konkreetse summa kitte nditeks Eesti palgaarvestuse puhul. Mina olen vdib-olla, kes

teab, mitu tundi, raisanud selle peale. Siis on oluline ju.

Kas v0i natukene grupeerida, et kes kasutavad Soomega seoses, et Uku oleks tihtne. Kui ongi

nii, et mina panen palkkatiedoilmoituse, tema paneb teise ja kolmas TAS, siis kuidas siis
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Christer need andmed reaalselt saab sealt kétte. Kui jaanuari alguses see tuli, siis ma kiisisin
biiroojuhtajalt, et kuidas tema teeb ja siis teine tootaja litles, et temal hoopis jookseb TAS. Ja
siis ma mdtlesin, et minu arust tegevus on erinev ja vaiks olla eraldatud. Christer peaks ka aru

saama, et mis me teeme ja milleks me seda teeme.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?

Tuli meelde veel iiks asi seoses Uku kasutamisega. Nimelt viiks nendel ettevdtetel, kellel
esitame vaid Soome deklaratsioone, olla iiks jooksev iilesanne. Iga sellise ettevottega peame
telefonivestlusi, vahetame meile ja aeg-ajalt saame teavitusi omaverost. Oleks hea ka sellistel

juhtudel mingi aeg jooksma panna, aga hetkel seda pole.
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Lisa 24. Intervjuu 7
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Olen vihem tootanud Ukuga, varem ma sellist programmi ei ole kasutanud. Ja kuna ma votsin
Uku iile ning on uusi asju, mis Soomet puudutavad, siis mul kulub aega sellele, et midagi otsida

vOi vaadata.
See meeldib teile Uku puhul?

Ei, ma ei oska Ukus seda kirja panna. Et mis asi see on: iihelt poolt, ma ju midagi teen, aga
teiselt poolt, see ei ole just see kasulik t60, mida ma teen. Ma lihtsalt viin ennast mingite

asjadega kurssi.
Te tihti ei tea, kuhu seda aega miérata?

Jah, ja siis ilmselt jadbki see aeg kuhugi kirja panemata. Isegi kui ma konkreetse kliendi puhul
otsin seda asja, siis see ei ole ka t60 kliendiga, ma ei kuluta aega kliendiga tegelemiseks, aga

see tuleb sellest, et ma votan kellegi t66d iile. Viin kurssi asjadega.

Kui tuleb uus firma siis me paneme algsaldod sisse ning see hakkab kuskilt otsast minema. Aga
praegu ma vaatan, kuidas on ees tehtud. Ma vdiksin monda asja ise ka osata sinna panna, aga
ma otsin, kuidas varem on tehtud, jitkan samamoodi, et ma ei hakkaks teistmoodi tegema, sest
kui keegi kolmas vdi neljas tahab vaadata, siis ta peab aru saama. Et oleks mingi jirjepidevus.

Et sinna ldheb aega.

Iseenesest on tédiesti ok mdodta aega, mis kulub iihe vai teise iilesande tegemisele ja vorrelda.
Uhel vdib miiiigiarve koostamisega minna minut, aga teisel ma toksin 10 rida sisse numbrite ja
tdnavanimetustega ning ma voin seda teha 20 minutit. Moota seda aega on hea ning eristada
erinevaid todiilesandeid. Et mitte lihtsalt, ma tegelesin ettevottega - sellist asja ma olen kunagi

teinud.
Teile pigem meeldib, et iilesanded on eristatud?

Jah, saan teada, palju mul {ihe vdi teise asja peale kulus.
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Kas see on teile endale ka kasulik?
Kindlasti. Pracgu on minu puhul natuke vara rddkida, aga pikemas perspektiivis kindlasti.
Kas teile meeldib midagi veel Uku puhul? Lahenduse enda voi iilesehituse puhul?

[Ukus] on viike takistus - vOtsin eelmiselt tootajalt iile need asjad. Seal olid mis iganes pdhjusel
tegemata t66d. Ja see lehekiilg, kus on iilesanded, seal oli kdik punane. Oli véga raske vaadata
neid iilesandeid, mis mul endal on tegemata. Aga kui ma ldhen votan kliendi vaatest lahti, siis
ma seal nden seda konkreetset kuud ja on lihtsam jélgida. Aga biiroojuhataja kasutab niiteks
toolauda, kui ta teeb jirjest deklaratsioone, siis ta ldheb ja votab sealt jarjest. Aga kuna mul oli
liiga palju seal informatsiooni, siis ma ei ole seda viga saanud kasutada - leppisime kokku, et
varasemad asjad ma panen kinni voi kustutan dra. Ega eelmise aasta asjadega nii kui nii midagi
enam ei juhtu, kuid siis ma saan sealt jdlgida. Naiteks, kui see vaade, kui tahad teada, mis t66d
sul on teha vOi tegemata, siis sa nded {ihelt lehelt dra - see on hea. Ja et saad panna lisaiilesandeid,
mis jddvad kogu aeg silme ette. Niiteks pean tegema tootajate deklaratsiooni iihele kliendile,

aga ta ei ole veel Soome dra registreeritud - ma saan panna sinna iilesande valmis. See on hea.

Mis iilesannete lisamisel tekitab segadust, on see, kui ma tahan plaani panna - siis need
nimetused on mingid tihelis-numbrilis kombinatsioonid. Utleme, et kui mul on juba ettevote,
votab kdibemaksukohuslaseks, siis ma pean selle iilesande leidma kusagilt, aga see on keeruline.
Voib-olla annaks plaanide alla mingi vihje panna, et kust leida iilesandeid, kui me tdiustame
uute klientide too6iilesandeid. Kui tuleb uus mall, siis jddb vana alles - kas vo1 nditeks kuupdev
viiteks juurde. Soome tuludeklaratsioonide puhul sa muutsid vist kuupdeva ning et kui ma lisan
iilesandeid, saaks ma teada, et see on niilid see uus versioon ning see on vana. See voib-olla on

see, mis tekitab segadust - et saada endale diged tlilesanded.
Kas te ise lisate iilesandeid, kui ettevottega muutus toimub? Biiroojuhataja ei tee seda?

Jaa. Praegu on niimoodi, et [biiroojuhataja] valib plaani ning kui midagi on juurde vaja, siis ma
olen ise muutnud. Et ma niitid jirgmine kuu vaatan iile {ilesanded. Eelmisel kuul Uku andis
mingid asjad topelt ja mingeid tilesandeid ei andnud iildse. Siis ootan veel {ihe kuu ning vaatan,

kust segadus tekib. Aga pohimotteliselt olen ise toimetanud - tileliigseid dra ja uusi juurde.
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Selles mottes on normaalne, et lilesanded koik on seal kirjas, mida tegema peab. Mul lihtsalt

voib-olla ldheb natukene aega enne kui ma saan kogu oma t66aja kirja panna.

Kas see oleks siis pigem halb, kui iihe ettevotte kohta oleks vaid iiks iilesanne? Kas see, et
iilesanded on tooiillesande baasil laiali jaotatud aitab teid - kui uut tootajat -

orienteerumisel?

Kindlasti! Erinevad deklaratsioonid, kellel siis on ja kellel ei ole. Kui seda ei oleks olnud, siis
oleks pidanud enam-vdhem sama suure skeemi endale kisitsi kirjutama. Vanast ajast on jadnud
ka mingid iilesanded paberkandjal. Vanematel inimestel on harjumus paberkandjal - on silme
ees. Ma saan aru, et Ukus iilesannete rea pealt ma nieksin ka, kellel mul on nditeks KMD veel
tegemata aga noh, ma olen esialgu jitnud endale selle paberi peal. Selles osas oli kindlasti uuele
inimesel abiks. Mis puudutab lihtsalt raamatupidamine voi iilesanded, siis see oleneb sellest, et
mida sa teada tahad saada. Kui sa tahad teada, et palju sa teed t66d péevas voi kui palju sa iihe
voi teise kliendiga tletildse kokku tegeled, siis ilmselt piisaks sellest, et ongi raamatupidamine.

Aga kui sa tahad mitut erinevat kasutegurit kitte saada, siis on selline, pigem...

...mul alguses oli mone asja puhul, et mille alla ma siis selle niitid panen. Mone asja puhul
16ppkokkuvdttes see polegi nii oluline. Peaasi, et tehtud saab ja aeg jookseb. Néiteks, puuduvad
arved - kdigepealt, kui ma sorteerin, siis ma panen algdokumentide sisestamine, mitte
vastuvotmine. See vastuvotmine on ka - hea oleks kui seda tdita, et sa nded &dra igaks juhuks,
kuna sa need dokumendid said. Et me ei vaidle, et kas sa tdid see kuu vo1i ei toonud tildse mulle.
Et jddks mingi sinu poolne mérk. Teine asi on see, et kui keegi [dokumendid] tile ukse viskab
vO1 mingi imbrik tuleb, et mul oleks meeles see kohe sinna kirja panna. Aga noh samas, et
mingeid vaidlusi viltida, siis on tehtud see, et sa korraks paned ta to6le dra, et nded, sellel paeval

ta tegelikult t61 need dokumendid.

Aga kui ma tegelen niilid nende puuduvate arvetega ja tdstan panga ka timber, tegelikult, et kas
ma siis teen raamatupidamist, teen ostuarveid, vdi panka vdi peaksin nende vahel klikkima.
Modnikord tundub, et neid iilesandeid on palju. Ja noh, mdnega ldhebki kirjavahetus pikemalt, et
kas ma panen CH Jooksva t66 jooksma? V&i ma peaks panema kliendi raamatupidamise to6le?

Aga ilmselt see on nii harjumise kui ka sisse elamise asi.
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2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Ma ei teagi, kas ma olen mingit konkreetset asja leidnud. Kui jétta see vélja, et monikord on
liiga palju neid iilesannete valikuid, mida siit kdima panna. Noh, iilesannete lisamine on ok, ja
muutmine ka. Voib-olla ei oska kohe midagi 6elda, mis ei meeldi. Voib-olla - see on minu isiklik
- voib-olla ma ei ole osanud seda teha - nad ei jookse mul tdhestikulises jérjekorras. Ma tean, et
kuskil nagu oli mingi teema, et saab panna, aga kui ma votan kliendid, siis nad péris

tahestikulises jérjekorras ei ole - siis on nad mingis muus jérjekorras.

Need vanemad firmad, mis seal olid - nende kohta ma ei oska 6elda, aga uuemad, mis on mulle
tulnud, siis need on kiill iilemises otsas. Et voib-olla on lisamise jarjekorras. Kui neid on kuus
tiikkki, ei ole probleemi, nad on sul ekraanil kdik néha ja nded dra. Kui neid on rohkem, siis ma

ikkagi otsin, aga ega mul see ettevote leidmata ka ei jdd. Ma leian selle sealt.

Iga kord kui klientide lehele 14dhed, siis pead uuesti votma - ta ei salvesta dra. Jargmine kord, kui
ma kasutan, ta v3iks jitta selle viimase. Sest mina panen koik asjad téhestikulises jarjekorras.

Aga see vist sdltub inimesest. Aga nii ma ei hakka otsima, et kus ta on.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iillesannete kogumi puhul muutma?

Monikord on liiga palju iilesandeid ning ma ei tea, millist valida. Saan aru, et panga sisestamine
on liks t00 ning arvestades, et seal on vdib-olla olnud mingeid vajakajddmisi selles osas, siis
toendoliselt ta peab olema. See pigem vajaks omavahelist kokkulepet - et pankade tegemine on
see, kui sa hakkad esimest korda tegema, oled 1dbi kandnud, siis kdik muutused, mis sa teed, on

raamatupidamine. Ulesannete sisu osas on mingit segadust.

Muidu on selge - see deklaratsioon, teine deklaratsioon. Meil oli vist nii kui nii jutuks, et need
Soome palgadeklaratsioon - et mis hetke me TAS-iks nimetame. Kas viienda kuupédeva hetke
voi seitsmenda kuupéeva hetke. Kui ma kéin teda jooksvalt tegemas - minu puhul, et ma ldhen
teen ju palgaarvestust, okei see on palgaarvestus. Siis ma ldhen ju sisestan ta sinna, et mida ma
siis kdiima jétan, kas selle palgaarvestuse voi ma pean juba panema deklaratsiooni jooksma. Noh,
kui on see viie pdeva jooksul deklareerimine. Praegu sai sellele deklaratsioonile viies kuupéev,
mis ongi tegelikult selle Erillisilmoituse kuupéev. Siis on ka erinevalt olnud - ma ei méleta ka,

kuidas ma tegin. Et kas ma ootasin selle seitsmenda éra ja siis panin kinni? Et ta nditab kiill siis,
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et ta on hilinenud, aga kuu 13ikes ta ldheb ikkagi kinni. Et vdib-olla sellised asjad vajavad

mingeid omavahelisi kokkuleppeid.

Teiste deklaratsioonidega seda probleemi ei ole iildse. Ja palgaarvestuse enda osas voib-olla on
ka, et ma pole kdigis parandusi teinud. Ma saan aru, et meil on firmasid, kus on soome palgad,
meil on firmasid, kus on eesti palgad, siis on meil firmasid, kus on mdlemad. Siis ongi, et
palgaarvestus TSD ja palgaarvestus TAS olid kuidagi eraldi - et kas ma siis peaksingi neid eraldi
kdima panema kui ma palkasid teen? Vi vOiks olla lihtsalt iiks palgaarvestus - vahet pole, kuhu
ta ldheb, on ta siis soome voi TSD. Mul vaib selliseid ka olla, kus mul ongi palgaarvestusi kaks
tiikki. Ja siis, millise ma panen kdima kui ma hakkan neid deklareerima - kas palgaarvestuse?
Siis ma ei saaks TAS-i iildse kinni panna enne kui kuu I6peb, mis sest, et see on viies kuupdev
- ma panen ta jargmise kuu viiendal kinni. See v3ib olla kokkuleppe kiisimus. Aga noh, see, kas
on ostuarvete sisestamine, panga sisestamine vOi raamatupidamine, see voib olla minu isiklik
probleem. Voib-olla teised on selle ammu é&ra lahendanud. Téna vist pannakse lihtsalt
raamatupidamine jooksma, kui sa teed korrigeerimisi voi midagi. Esialgne dokumentide

sisestamine ja pank on eraldi ja siis ldheb juba sinna - kaasa arvatud ka kirjavahetus ja nii edasi.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Ega ma véga palju erinevat ei teeks. Kindlasti deklaratsioonid - mul hetkel endal vist ei ole
sellist, kellel oleks ka statistika voi muud, mida peaks silmas pidama. Siis raamatupidamine ja
pangad eraldi. Eraldi iilesanne — TOR-i lisamine / mahavdtmine voi Al lisamine/mahavdtmine
- oli juttu, et Christerile meeldiks kui me kirjutaksime sama pealkirja, mis on hinnakirjas, kuna
need on lisatasu eest - siis tal on lihtne kohe aru saada. Kui annaks sellist asja teha sinna kuhugi
- et olekski standardne, et igaiiks ei motleks ise sinna pealkirja vilja - kas mul on TOR ees voi
mul on TOR taga. Et Christeri seisukohast oleks see vdib-olla lihtsam. Aga tdenioliselt on need

iilesanded okeid nii nagu nad praegu on.

5. Kuidas hindate aja mootmist néutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)
See, kuidas praegu on, on okei.

6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?
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Lisa 25. Intervjuu 8
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

See, et niilid saab kliendi kohta infot, et kui palju tema peale aega iildse kulub. Ja see ka, et mis
dokumendimahud klientide puhul on. Ja ma loodan, et ta hakkab toGtajate koormust selle jargi
vaatama. Selles mottes, et niimoodi ei saa. Summaliselt, see klientide [arv] ei néita toGtajate

koormust.

Osad kliendid on alahinnastatud. Loodan, et Ukust jookseb vilja info [koormuse kohta].
Ajaliselt ka - ajaga on nii nagu ta on, kui ma kuulen, kuidas Ukut kasutatakse. Oluline on see,
et CH-s see t60 oleks iihtlustatud. Ma arvan, et Iduna ajaks peaks ikka selle kinni panema. Mitte

see, et mulle deldakse, et sa oled ju siin. Sa oled siin kiill, aga sa ei tee ju t66d.

Nii ei tule ka péris dige see vdlja. Mingid asjad vOiks tidpsustada dra. Nagu Christer rddgib 10-
15 minuti [reeglist, et alla selle voib médrata aja ,,Jooksva“ iilesande alla]. Voiks vaadata aeg-

ajalt huvi pérast seda.

Dokumentide maht on hea. Mdnega on ajaliselt ka hea, et vaata, mdodab mdlemat - nii aega kui
seda, et kui ta teinekord helistab ja hakkab rddkima, sa ei joua alati Ukut panna kdima, et mis

parajasti jookseb.

Ulesannete jaotus on piris loogiline. See {ilesanne Raamatupidamine on tiiesti mdttetu. Sest see
raamatupidamine ldheb koikide nende alt. Ma pole isegi stivenenud. Neid vordled nii kui nii siis
kui neil on vaja bilanssi. Ma panen kuud vastavalt nii nagu on. Sellist aega mul kiill ei jai, et
hakkaks iga kuu vordlema. Sellega ma tegelen siis kui aega saan. Siis kui keegi bilanssi tahab,

siis vaatan.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Ega otseselt sellist asja ei olegi. Mina seda tooiilesannete lehte ei kasuta ja ldhen klientide alt.
Mulle ei meeldi see. Kui ma teen iihte klienti, votan ma ta tervenisti ette ning teen 1dpuni valmis.
Ma ei tee teda nii, et korraga teen 20 TSD-d ja siis alles. Ma vdtan iihe kliendi ette, sisestan
tema pangad &ra ja siis muu. Ma tahan jérjest teha iihe kliendiga éra, siis panen selle kausta éra.

Mitte nii, et votan selle kliendi TSD aja ette, kdibeka aja ette ja siis veel vahepeal. Ei, sellist asja
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ei ole. Voib-olla sellepdrast ma ei oskagi t60d teha, et miks mul nii kaua ldheb ja miks ma kodus
teen. Sest ongi, ma votan kliendi ja teen ta 10puni vdlja. Ma ei saa nii, et osadel on kaustade
vahel 14bi kandmata pangad, siis mingid dokumendid korjavad sinna kausta ja siis kui hakkavad
kdibekat tegema, siis hakkavad vaatama. Mina panen jooksvalt, seepirast on mul ka laud
segamini, sest et ma ei pane lihtegi dokumenti, mida ma pole programmi pannud, ei pane kausta.
Sellepérast ongi, niipea kui arve meili peale saadetakse, nii pea ma panen selle ettevottesse kohe
dra ja siis tegelen muuga edasi. See tiiki kaupa tegemine nii hekseldab - kus mida ma tegin voi

ei teinud, siis peab pirast lile hakkama vaatama.
Ja kui keegi dokumente toob, siis panen laua peale hunnikusse kuni jouan selleni.

Ma kasutan sellepérast ka seda kliendi vaadet. Kui todlaual oleks niimoodi, kuu tilesanded
tuleksid nii, et kliendid on téhestikulises jdrjekorras, aga nad ei ole ju. Ainuke, mida ma

iilesannete alt otsin, on CH jooksev t60, sest seda ei leia kunagi {iles.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iilesannete kogumi puhul muutma?

Mina ei muudaks midagi - jitaksin nii nagu on. Ulesanded on kuupievaliselt ja nii loogilises

jérjekorras.
Kas te tahaksite niha neid korraga?

Mina olen nagunii harjunud klientide vaadet kasutama. Niiiid ma kasutan seda ja enam iimber
ei Opi. Niilid ta néitab klientide vaates ka minu ettevotteid esimesena. Minu omad on esimestena

jatlilejdénud on tagapool. Selles suhtes on dnneks hésti, vanasti oli segamini.
Kui te saaksite nullist iiles ehitada, kas teeksite midagi teistmoodi?

Nii palju voib-olla, et vahetaks pankade ja KMD aja dra. Aga see on tiihi-tdhi, ei ole iildse
oluline. See jarjekord, aga see on ebaoluline. Esiteks, tuleb sealt miiiike vilja, oste vilja.
Monikord kliendid ei too, siis tuleb neile delda, et dokumente on vaja tuua. Mdnele iitlen juba
esimesel, et tooge dokumendid é&ra, siis nad {itlevad, et kas ma olen kukkunud kuskilt v6i? Et
alles on ma-ei-tea-mis kuupdev. Hea on kui kohe kuu algusest hakataks tooma, muidu tuleb
moni siin kahekiimnendal hunnikuga. Elu sees ei ole vdoimeline kahekiimnendaks tegema seda

valmis.
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Mul ei ole neid palju. Ma olen paljud dra andnud, sest ma ei jdua neid teha. Uldiselt need, keda
ma olen andnud teistele, toovad siiski dokumente digel ajal. Et kui neile kirjutad, siis nad tulevad

jatoovad dra.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?
[Ei olnud vastust.]

5. Kuidas hindate aja mo60tmist ndutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)
Mulle meeldib, et see on nii.

Tegelikult on see algdokumentide vastuvotu lilesanne hea. Aga iihel ettevottel ma konkreetselt
moddan, sest temal on nii palju dokumente, et seal jookseb pool tundi ja rohkem. Mind see ei

hiiri, sest ndebki millega kdige rohkem aega 1dheb. Kui ma teen tihte klienti, siis ta on lahti.

Uku on kiiremaks ka 1dinud. Vahel harva, aga ma arvan, et see on mingi serveri probleem. Ja

kell ldheb ka kédima.
6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?

Kui vaja, siis saab mérkuste vaate alla kirjutada kliendi kohta asju. Niiteks iihe kliendi kohta
ma panin, et kui ta ei iitle muud, siis on kdigil maksetéihtacg 7 pieva. Onneks mul ei ole viiga
spetsiifilisi kliente. Mérkustesse vOiks panna, et kes tahab tdotajate palgalehti meili peale saada.

Kas nad saadavad seda edasi voi teevad nendega midagi, ei ole téhtis.
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Lisa 26. Intervjuu 9
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Kui on t66, mille eest Christer véljastab arve tunni alusel, siis on mugav - ei pea paberi peale

kirjutama, millal alustasin seda t66d.
Ma ei kasuta Ukut vdga kaua, aga praegu tundub, et ta ainult segab.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Kui keegi helistab, siis ma ei tea, kas ma panen pausile, ma ei tea, kaua see kone kestab, kas ma
hakkan otsima teist klienti {iles nii kaua kui ma rddgin temaga voi dkki see on mingi kiisimus,

millele ma kohe vastan ning ei peagi otsima.

Vahel mingi lisaiilesande lisamine voOtab kauem aega kui iilesande tegemine. Néiteks
haiguslehtede tegemine. Aga muidugi - kui see on iihe korra juba lisatud, siis jdrgmine kord ei

vOta enam nii kaua aega.

Siis need raportid ei ole mugavad. Mul on endal Exceli tabel, kus ma mérgin enda jaoks, kas
kdibekad voi TSD-d on tehtud. Vaiks olla iihes kohas, muidu ma kardan, et jadb kusagil, kas
kirjutamata vdi maksuametis kinnitamata. Kolmes kohas pean vaatama, et oleks tdidetud.
Praegu ma ei usalda Ukut selle info osas. Ma ei oska sealt raportit votta Excelina, et ma néeks,
mis mul on tegemata. Seal neid iilesandeid on nii palju. Voiks olla ainult TSD ja KMD, mis

vajavad kinnitamist. Ma ju ise tean, kas ostuarved on sisestatud vdi ei ole.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iilesannete kogumi puhul muutma?

Neid voiks olla viahem. Ja need tdhtsad iilesanded vdiksid olla eraldi, et ma néeks. Raporteid
saab kindlasti Excelisse votta, aga ma lihtsalt ei oska. Tahaksin votta Excelisse, et ma saaksin
endale midagi juurde kirjutada. Ma enda Excelis néiteks kirjutan juurde, et ostuarved on puudu

- siis ma tean, et enamus on sisestatud, et ootan paari arvet kéibeka jaoks.
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Kui ma dokumentide arvu kuus lisan, kui ma vajutan sinna numbri, siis ma pean ootama, et see
linnukene tekiks, muidu jaab salvestamata. Ta vdiks kiirem olla ja voiks olla kindel, et kui ma

kirjutasin numbri, siis ta jadb sinna.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Raske delda, sest ma iildse ei nde mdtet, et nii eraldi peab olema, et neid ostuarveid ja panga
sisestamine. Ma teeks tildse nii, et palgaarvestus, TSD ja KMD &kki. Sest ma ise, kui ma sisestan
arveid, siis ma paneks KMD kéima, pangad oleksid selle alt ja palgaarvestus ja TSD las olla
eraldi, et siis kui ise arvestan, siis on eraldi. Aga kui vOtan netopalgad pangast, siis oleks TSD.

Siis ei pea ka motlema, et mis iilesande ma panen.

Ja lisaiilesanded, mis on lisatasu eest, need siis lisan eraldi. Ja siis see dokumentide maht voiks
olla, kui see on Christeri jaoks oluline. Aga need kaks, mis kuu 10pus teen, need ei héiri, need

voivad olla. To6tajate arv ja dokumentide arv voiks jadda.

Praegu peab mdtlema, mis iilesande ma panen Ukus kdima. Kas see on vdga oluline, et millega

ma tépselt tegelen? Ma tihti panen kdima selle raamatupidamise ja teen erinevaid asju.

5. Kuidas hindate aja mo60tmist ndutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Liiga palju.
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Lisa 27. Intervjuu 10
1. Mis teile Uku puhul meeldib?
Meeldib see, et ma néen, et mis mul on vaja teha. Ma ei unusta dra.
Kas te lisatabelit peate?
Tegelikult pean! Excel! Kuhu ma mérgin, et TSD-d on tehtud.
Aga mis info seal lisatabelis on?

Minu kliendid on seal, siis on mul TSD esitamine, Ukus mérgin tehtuks ja siis oma Excelis ka
igaks juhuks. Ja kdibedeklariga samamoodi. Aga kdibedeklarite puhul on mul veel see info seal,
et kellel on see sdiduauto, mida nad isiklikuks sdiduks kasutavad. Et mul on seal kirjas see
summa, mida ma iga kuu pean deklareerima. See voiks Ukust vilja tulla - vdi noh, ma saan vist

1se lisada selle.

Ma ei ole joudnud [Exceli tabeli kasutamist 1opetada], ma ei tea, miks. Tegelikult on ju kdik

Ukus kirjas.

See on ka - just eelmine nddal motlesin, et Uku on hea. Klient helistas ja kiisis, et mis kuu

dokumendid tal saatmata on. Siis tegin Uku lahti ning vaatasin - jaanuar ja veebruar.

Vahel ma kéin vaatamas, et palju ma olen t66d teinud. Ega mul ei tule 8 tundi iga pdev téis. Siis
ma mdtlengi vahest, et mida ma teen seal. Noh, iilevaade on. Et mis on vaja teha. Et iildiselt

mulle meeldib see Uku.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

See pidev kldpsutamine. Et teen nditeks midagi, mingi asi tuleb vahele, siis ma pean minema
teise ettevottesse ja selle iilesande todle panema. Vot, see. Aga see on vist paratamatu. Voiks
olla niiviisi, et nditeks kui 1dhen programmi mingeid oste sisestama, et siis Uku tuvastab kohe

dra, et mis klienti ma teen. Et ise ei peaks seal klopsutama.
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Muu osas ei ole viaga midagi halba 6elda. Vilja arvatud see, et mul on hésti tihti nii, et pean
miiiigiarveid klientidele tegema, hakkan mingeid oste sisestama, siis jdlle vajuta see teine
iilesanne, teen iihe arve dra, hakkan oste sisestama, jélle see sama klient saadab juba uue arve,

siis ma pean jélle. See ongi.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iilesannete kogumi puhul muutma?

Ma ei oska midagi 6elda - ei ole mdelnud sellele. Aga mis mind iihe korra segadusse ajas. Aa,
vaata, seal on need numbrid, et 2 pdeva hilinenud. Ma vaatasin ise, et misasja, 2 hilinenud asja.

Vi midagi sellist. Minu arust on kdik okei seal.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?
[Ei olnud vastust.]

5. Kuidas hindate aja mo6otmist ndutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Ei ole, seal on ilusti nagu. Mulle meeldibki - nditeks, kui on see Soome TSD ehk TAS, et see
ongi iiks tilesanne. Siis ma ise tegin eraldi iilesande Erillisilmoitus, mida vist Tartu 2 biiroo

tahtis muuta. Ma ei saanudki aru, miks voi kuidas.

Minu jaoks ongi see eraldi iilesanne. Et ei ole seal TAS-i sees. Mul ongi tehtud Erillisilmoitus

ning kuupédev on 1. - 5.
Mida see iilesanne eesti keeles tihendab?

Uks kord kuus deklareerid Soome niipea kui vilja makstakse viie pieva jooksul. Ja siis see
deklaratsioon on selline, et panen sinna eelmine kuu koik véljamakstud tasud ithe summana
bruto ja siis sotsiaalmaks. Sellega saab kontrollida ka, et kas ma olen kdik asjad ilusti jooksvalt

ara deklareerinud.

Kas teie kliendid maksavad iga kuu palka vaid iihe korra vilja? Et saategi deklaratsiooni

1. - 5. kuupieva jooksul éra teha.

90



Raamatupidaja to6protsesside kogumi parendamine

No, tiks klient 10petas kohe avansi maksmised &ra, kui see seadus tuli, et mul oleks lihtsam. Ta
jah juba eelmise aasta 10pus {itles, et siis enam avanssi ei maksa. Aga iildiselt maksavad jah iiks
kord kuus. Noh, kui mingi puhkusetasu voi midagi, siis. Aga iiks klient on selline, kes maksab
avansse ja iga kord mulle ei titlegi. Aga siis ma ei saagi jilgida - ma saan teada alles siis kui ta

saadab mulle pangaviljavotte. Ja siis ma olengi teinud {ihe arvestuse.

Teise biiroo juhataja tahtis TAS-i muuta TyOnantajan Erillisilmoituseks. Palk makstakse vélja,
viie pdeva pdrast deklareerid. Ma ei saanudki aru, tahtis nagu iiheks pundiks panna v6i1? Kas
TAS-1 kuupidev ei muutunud viiendaks? Mina olen selle muutnud terveks kuuks - esitamise
perioodiks. Sest ma ju ei tea, mis kuupdeval keegi vélja maksab. Erillisilmoitus on see, et niitid
viiendaks aprilliks pead esitama deklaratsiooni, selle kohta, mis on terve maértsi jooksul vélja
makstud. See on ju TAS? Vai ei ole? Minu jaoks on TAS see - néiteks 7. aprill on palgapiev,
ma arvutan palgad dra, panen maksed panka, klient maksab é&ra, siis ma viie pdeva moddudes
vOi siis kohe paari pdeva jooksul teen selle TAS-i dra. Niitid dkki 20. aprill kellelgi vaja mingit
puhkusetasu arvutada, arvutan éra selle ja siis teen jdlle selle TAS-i. Ta ei saa, ta peab olema
terve kuu minu arust. Ma saan praegu aru, et siin Tartu kontoriga ldheb vastuollu see, et kuidas
neid iilesandeid nimetatakse. Sisu on ju arusaadav koigile mdlema puhul. Aga praegu on

kiisimus, et mida kuidas nimetatakse.

Ja siis on erillisilmoitus, mille ma viiendaks maiks teen, kus on 7. aprill ja 20. aprill summad

kokku.

6. Kas soovite midagi veel Ukus kasutusel oleva siisteemi kohta lisada? Kui, siis mida?
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Lisa 28. Intervjuu 11
1. Mis teile Uku puhul meeldib?

Uku puhul mulle meeldib see, et kuidagi on hésti siisteemne. Ise sa tootad ka siisteemselt minu

arvates. Sul on kogu aeg endal iilevaade, iilesanded on kogu aeg ees. See meeldib.

Muidu vahel métlesin enne Uku kasutusele votmist, et mis ma niiiid teen, aga niiiid Uku koondab

koik motted ja tegevused iihte kohta. See meeldib véga.
Kas sul on endal ka lisatabel olemas?

Jaa. Vahepeal loobusin sellest, aga mul on parem nii, sest ma veel ei usalda, kas on Ukus see
iilesanne olemas. Vi néiteks, kui ettevote ei ole veel registreeritud kdibemaksukohuslaseks -
on ootel, vai kui ta on niiteks alates teatud kuupidevast, et siis mul on endal konkreetne mérge
juures, et mis ajast alates ma arvestan seal kdibemaksu ja sellised erisused. Ja deklarite kohta on
mul samamoodi - et sellel pean tegema TSD, sellel ei pea tegema. Sellel ma pean TAS-i tegema
- mulle meeldib kui mul on kdik koondatud. Et on firmade nimekiri ja kui kdik on tehtud, panen
plussi. Minu arvates me koik kasutame veel oma tabeleid ka. Kindluse mottes - neid on nii palju

ning voib tekkida olukord, et jadb midagi tegemata.

Tegelikult on huvitav vaadata, kui palju aega kulub. Kui enne see oli mddtmatu, siis niiiid on
huvitav vaadata, mis kliendi peale sul tegelikult ldheb aega. Et see ka iseenesest meeldib.

Uldjoontes on ta ikkagi vajalik ja hea asi.
2. Mis teile Uku puhul ei meeldi?

Klopsimine iihelt tegevuselt teisele ei meeldi. See on véga tiilikas. Teen mingit tegevust, siis
tuleb meil, millele peab suht kiiresti reageerima. Siis paned pausile ja otsid iiles, mis iilesande
pead tegema. See ei meeldi. Ja viimasel ajal, mis ma olen tdhele pannud - vahepeal olid
ettevotted tdhestikulises jarjekorras, niitid on jélle tohuvabohu, otsin nagu segane neid
ettevotteid. Uhesdnaga, et see on tiilikas, kui teed iihte iilesannet, aga see kldpsimine ja see
otsimine, et niilid teed seda. Vahel on nii, et mitu asja pead tegema. Aega ldheb palju otsimise

peale. Kuigi niiiid jérjest rohkem tegeled sellega ja 1dheb paremaks.
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Vahel juhtub, et unustad tilesande jooksma voi lildse panemata - see on tiihiasi, selle saab kasitsi
ka panna enam-vihem. Aga pohiline on see kldpsimine, et oleks mugavam. Naiteks - isegi

tahestiku jirjekorras ei ole.
3. Mida peaks Ukus kasutusel olevate iillesannete kogumi puhul muutma?

Minul on see teema, et kui pean uue kliendi lisama, siis see plaan ei vasta sellele, mida ma
hakkan kasutama. See iilesannete lisamine on ka suht tiilikas. Uhe iilesande lisamine ei ole, aga
see korduvus ka, et sa pead hésti jalgima. Mul oli CH jooksvat kuu alguse seisuga 3 tiikkki. Mida
iganes, ma lihtsalt toon néite. Minu jaoks iilesande lisamine - ma ei leia seda plaani. Ma néden
seda plaani, et mis ta sisaldab, aga tegelikult ma ei tea veel tapselt uue kliendiga, mis tilesanded
tal tegelikult tulevad. Mdni ongi seal tiihi - et kuidas mul oleks mugav seda iilesannet sinna
lisada niimoodi. Okei, kui ma panen mingi iilesande, annab mulle mingi teise firma malli ette,
aga ta voOiks koik kopeerida - need tdhtajad ka. Et see, et ma pean koik need tdhtajad ja
seadistused muutma selliseks nagu eelmisel firmal on. Hea oleks kui votaks. Ma saan iilesande
nime lisada nii, et ma ei pea Idpuni kirjutama, aga nii, et kdik need seadistused oleks nii, et ma

saaksin koopia teha iihest ettevottest teise ettevottesse. See oleks super.

Vahel on selline tunne, et mis iilesande alla see 1dheb, mida ma parajasti teen. Ma arvan, et see
on koigil. Naiteks raamatupidamine. See on ka kohati nii, et sa mdtled, et teed iilesannet, aga
loed kliendi kirja ja jdlle paned jooksev. See ongi jooksev tegelikult. Nii peensusteni me ei saagi
ju tegelikult minna. Praegu on enam-vidhem arusaadav, et see palgaarvestus on eraldi. Hetkel ei

ole vdga hullu, olen juba harjunud.
4. Millise iilesannete kogumi looksite Ukus teie?

Midagi raamatupidamises oli, mida tooksin sealt eraldi {ilesandena vélja. Alguses oli midagi,

aga praegu ei tule meelde.

5. Kuidas hindate aja mo60tmist ndutavate iilesannete arvu kliendi kohta? (liiga

suur/hea/viike)

Ei, neid on normaalselt palju. See kipub meelest minema, kui peab eraldi markima KMD ja VD.

Monel kliendil vahel on, vahel ei ole vaja. See klient, kelle iilesannet ma otsin, peaks olema
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lihtsamini leitav. Antud hetkel ma pean hullult otsima, kus see klient on. Kas kliendid on
tahestiku jdrjestuses voi muud moodi. Tegelikult on iilesannete jaotus okei, lihtsalt ei leia iles.
Ulesandeid ei ole liiga palju. Ongi hea, kui ma tean konkreetselt, et ma teen seda iilesannet ja
nii on. Aga just see, et selle leidmise peale 1dheb mottetu aur. Kindlasti on voimalik neil seda

siistematiseerida nii, et inimene leiab {iles mingi normaalse siisteemi alusel.
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Lisa 29. Intervjuu ettevotte juhataja Christer Haimiga
Mille pohjal sa teed érilisi otsuseid?

Info pdhjal, mida ma saan majandustarkvarast, tootajatega vesteldes ning kliendiga vesteldes ja
kujundan sellest iildise arvamuse. Otseselt sellist olukorda ei teki, et podrduksin kellegi poole

eesmérgiga mingit otsust teha.

Tana me ei tea, kes on ettevotte kdige kasumlikum klient. Voib-olla minu arvamus selle osas,

kes on kdige kasumlikum klient, on reaalsusest kaugel.
Keda sa nimetaksid kasumlikuks kliendiks?

Kasumlik klient on see, kellele ldheb kdige vihem aega ning kes toob kdige rohkem raha sisse.
Seda infot oleks mul vaja kdige rohkem ettevotte hinnakirja rakendamise tarbeks. Kui ma
hinnastan klienti tihte voi teist moodi, ei ole mul voimalust tdestada, kui palju aega tema peale
kulub. Ukust saadav info teeb ettevotte juhtimisprotsessi paindlikumaks. Hetkel teen

juhtimisotsuseid kdhutunde jérgi.

Kas sinu jaoks on kliendi kasumlikkuse méairajaks aeg, mis raamatupidaja kulutab tema

peale?

Kui klient maksab tema peale kulutatud aja kinni, siis minu poolest vdib tema peale kuluda kas
vOi 40 tundi nddalas. See ei ole kasumlik klient, kes maksab 20 tunni eest, aga kelle peale

kulutame 40 tundi. Just seda infot mul tédna ei ole.

Mul oleks vaja kontrollida kas hind, mida klient teenuse eest maksab, on diglane. Ukust saame
[tulevikus] selle info kétte, kuid jargmiseks sammuks on klientidega arveldamise probleemi
lahendamine - kui toomaht suureneb, tduseb ka teenuse hind. Kliendi jaoks ei ole see probleem
kui téomaht suureneb aga teenuse hind jdéb samaks. See on meie ettevotte probleem. Tema
jaoks on probleem see, kui todmaht vdheneb, aga teenuse hind jddb samaks. Eelnevalt
kirjeldatud probleemide lahendamise eesmérgiks on korrektsed kliendisuhted - et arveldatud
saaks vastavalt tehtud t66le ning tagada meile lepinguga voetud kohustuste tdhtaegne tditmine.

Hetkel annan need kohustused lepingu sdlmimise jdrel raamatupidajale edasi ning kontrollin
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seda pikema ajavahemiku tagant. Raamatupidaja kohustuste tditmise kontrollimine on mahukas

to0.

Tegelikult on hulk todiilesandeid, mis jddvad tegemata néiteks kliendipoolsete mittetihtacgsete
algdokumentide esitamise tottu. Kui igast kuust ldheb iilesandeid edasi, siis see on justkui
lumepall. Tdna me nende kiisimustega ei tegele. Néiteks saaksime teada, kui klient ei too
raamatupidajale dokumente dra. Neid kiisimusi saame hakata lahendama - téhtis on, et kliendi

tottu tegemata jadnud tootlilesanne ei laheks jargmisse kuusse edasi.
Teine mure, mida on vaja lahendada, on raamatupidaja to6koormus.

Kui tipne on info, mida tahad saada tehtud ja tegemata tooiilesannete kohta? Kas on

voimalus mingeid iillesandeid kokku grupeerida?

Kui arved on sisestatud raamatupidamisprogrammi, aga pank on sisestamata, kuidas on seda
voimalik teada saada, kui iilesanded on kokku grupeeritud? [Selles, et pank on sisestamata,]

vOib ka pohjus olla - klient ei pruugi esitada korrektseid pangaviljavotteid.

Minu soov on saada t66 kontrolli alla. Raamatupidaja ei tohiks oma todkohustusi liikata
pohjendamatult edasi. Kui on kliente, kes ei esita korrektselt dokumente, siis tuleb nendega
tegeleda, et ka need todiilesanded saaks éra tehtud. T66 on histi tehtud siis kui raamatupidaja

on suutnud koik tihe kuu kohustuslikud tddiilesanded dra teha.
Kas sa soovid, et kogu tooprotsess oleks Ukus eristatav iillesannete tasemel?

Jah! Ning minu soov on périselt tegeleda klientidega seotud probleemidega. Kui esimesed Uku
baasil loodud raportid tulid, siis ma kirjutasin biliroojuhatajatele kommentaarid taha. Naiteks,
kui klient ei olnud dokumente toonud, andsin tagasisidet, et see on arusaadav. Aga niiiid peaks
vaatama, et kas see on iihekordne probleem voi regulaarne. Kui tegemist on regulaarse
probleemiga, peaks biiroojuhataja ja raamatupidaja sellega tegelema. Ma ootaks tagasisidet, et

mis selle probleemi lahendamiseks on tehtud.

Kas tihtis on see, et kuu 16pu seisuga oleks tehtud kogu raamatupidamine ja koik selle

juurde kuuluvad iilesanded.
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Me vdime ettevottes ka luua endale erinevaid téhtaegasid, kuid see tuleb siis kdigiga koos kokku
leppida. Naiteks, moned asjad vOime teha korra kvartalis vOi korra aastas, nditeks
amortisatsioonikanded. Kuid see tdhendaks seda, et me peame véga detailseks minema. Aga kui

tdhtaeg on hetkel niimoodi paika pandud, siis iilesanne tuleb &ra teha.

Ma ei née, et t60d oleks voimalik efektiivsemalt teha kui iilesannete tahtaecgne tiitmine. Kui mul
on probleem, ma lahendan selle kohe dra. Ma mdistan, et meie ettevottes on teatud nihe olemas.

See nihe ei ole viga suur, kuid kindlasti saab paremini.
Tahtsad on nii korrektsed kliendisuhted kui ka korrektsed toosuhted.

Korrektsed kliendisuhted - kas see tihendab seda, et sa tahad mo66ta aega ning vorrelda

seda sisse tulnud rahaga.
Jah!

Korrektsed toosuhted - et toopanus on vastavuses ajaga, mis raamatupidaja kliendile

kulutab ning rahaga, mis tootajale makstakse.
Jah, tootaja panusega on arvestatud.

Kas tookeerukust on voimalik kuidagi moota?
[Imselt mitte.

Uldiselt meil ei ole klientide seas keerulisi ettevotteid. Kui meile tuleb méni uus klient ning ta
tegeleb uue valdkonnaga raamatupidaja jaoks, peab raamatupidaja rohkem t66d tegema selle

kallal, kuidas raamatupidamist teha. Siis see ajaline kulu vdib olla suurem.

Kliendianaliilisi tuleb teostada, vorreldes dokumendimahte ja ettevottele kulunud aega.
Uhesugust klienti ei ole olemas. On kliente, kes helistavad sulle iga piev ning on ka kliente, kes
helistavad sulle aastas korra. Teenuse eest maksavad nad sama palju kuid esimese kliendi peale

kulub tunduvalt rohkem aega.

Tookeerukust on raske moota, aga ehk tuleb need pudelikaelad leida ning t66d lihtsamaks

teha?
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Jah!

Kui mdne raamatupidajaga puhul analiiiisiks, mis iilesandeid ta tdidab ning teeks monda
tegevust talle lihtsamaks, saaks tooressurssi juurde ja kliente raamatupidajale juurde anda.
Naiteks anda sisestamise t60 Envoice'ile digiteerimiseks. Kui anda iihe raamatupidaja viie

kliendi sisestamise t06 Envoice'ile, siis peaksin saama raamatupidajale {ihe kliendi juurde anda.
Kui téipselt tahad sa tooiilesande tiditmise kohta teada aega?

Kui meil tekib piisav kogus infot, siis selle pealt saame tdendoliselt teada. Raamatupidamise ja
jooksva kuu todaja modtmine voib toimuda iihe iilesande all. V3ib-olla ei ole téhtis, kui palju
laks aega kédibedeklaratsiooni puhul vodi dokumentide sisestamise puhul. Tédna mdddavad
raamatupidajad todiilesannete tegemisele kuluvat aega {ipris erinevalt ning ma tunnen, et mina
ei suuda sundida neid igale iilesandele aega modtma. Kui tdnane olukord oleks selline, et mul
ei oleks tildse infot, kui palju aega kulub tihe kliendi peale, siis fakt, et ma Ukust saan selle info,
on tohutu vairtus. Tahan ka teada saada, kui palju aega kulub lisatodele, aastaaruandele, soome
ettevotte tuludeklaratsioonile ja palgaarvestusele. Ulejdsinud aja puhul oleks tegemist

raamatupidamisega ehk lepingujérgse kohustusega.

Ja kui tekivad mingid kiisimused - et kui palju liheb aega mingil ettevottel mingile

iilesandele, siis saab selle jaoks teha eraldi iilesande? Ja seda ka erandite puhul?

Just! Kui raamatupidaja ei oska ka delda, et palju ldheb tegelikult. Nii kaua kuni me ei hakka

vordlema erinevatele ettevotetele kuluvat aega, seni [meie teenus] ei ole kontrollitav.
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Lisa 30. Raamatupidaja nimetatud ja Ukus leiduvate iilesannete vordlus

. - 2 2| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| I|- =
Ulesanne / Raamatupidaja — 2 |a Qlem @]t F|n w]|e | Ko | |2 2= =
EE|EEIEE|IEE|EE|EEIEEIE E|IEE|E EIEE
=70 - 20 - -7 -2 -7 -~~~ -~ - 7 - - -~ -~ -~ N~ -4
Haiguslehtede kontroll|
Lisapuhkuste kontroll| q
Too6lepingute to6tlemine X
Eesti kinnipidamiste arvestamine X
Palgaarvestus X X x- X | x| x|x X
TSD esitamine| x X X[x|ix|x|x X
Palgakannete koostamine programmis
TAS X X|x|x
Palkkatietoilmoitus X
Algdokumentide vastuvdtmine| X X X X X X X X X X X
Algdokumentide printimine
Dokumendi andmete korrektsuse kontroll
Miitigiarve maksustamise kontro
Miiligiarvete koostamine| X | X X -
Algdokumentide sisestamine| x | x | X | X | x | x| x| x| x| x[ x| x| x|x| x| x|[x|x|[x]|x]|x]|X
Panga sisestamine| x | x | x | X X X[ x| x| x|x|x|x[x]x X[ x| x| x]|x
Puuduvate dokumentide kontroll _
Puuduvate dokumentide péring tarnijal
Maksekorralduse ettevalmistamine| X | x X | x
Ulekande teostamine| x | x
Kliendiga suhtlemine __
Maksuametiga suhtlemine
Kasumimarginaalide arvestamine KMD jaoks|
KMD esitamine| x | X [ X | X [ x | x x| x| x| x|[x|x|[x|x|x|x]|x]|x
VD esitamine X X X
ALV esitamine| x| x| x| x|x|x]|x|x
Soome miiligideklaratsiooni esitamine|
Raamatupidamine X X X X X X X X X X X
Maksusaldode kontroll X X X|x|x X X|x|x X X X X
Bilansi saldode kontro X | X X | X
Vahearuannete koostamine| -
Kassa prognoosi koostamine X | x
Kuluarvestuse koostamine X | x
Statistikaaruande koostamine - X
Reklaamimaksu deklareerimine| X
TSD Lisa INF 14 esitamine|
Soome ettevotte tuludeklaratsioon 6U esitamine X | X X[ x| x|x|x|x|x
Soome palga aasta deklaratsioon| X X X
Aastaaruande koostamine| x | x [ x | x| x | x| x| x| x| x|[x|x|x|[x| x| x|x|x[x|x]|x|X

-Ulesanne, mis leidub ainult raamatupidaja to6protsessis
Ulesanne, mis leidub ainult Ukus
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