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SUMMARY

The topic of this final thesis is compliance of accounting software products used in
Estonia with the requirements and expectations arising from the digital transformation.
The thesis is 99 pages long consisting of five chapters as well as subchapters and

including two questionnaires prepared by the author.

The topic of the thesis is driven from the fact that the exponential development of
information technology has led the whole society together with the accounting field to
face new challenges and opportunities, the implementation of which keeps accounting

information systems in constant change.

The objective of the thesis is to assess the compliance of the accounting software
products used in Estonia with the requirements and expectations arising from the digital

revolution.
To fulfil the objective, the author has set the following study tasks:

1. Explain the nature of the digital revolution and the necessity and background of the

resulting changes in the accounting field.

2. To map the requirements for accounting information systems arising from digital

changes in the RPS (Estonian Accounting Act) version valid from 01.01.2017.

3. Identify accounting field expectations for accounting programs based on best

practices in accounting process automation.

4. To assess the readiness of the accounting software used in Estonia to meet the
requirements of the Accounting Act and the expectations of the accounting field and to

point out development opportunities.

This study is based on a deductive strategy. In the course of the empirical study, data
were collected using a combined method, a quantitative-qualitative research method.
The methods of data analysis were mainly statistical, with the aim of comparing what
proportion of the theoretical hypothesis has been confirmed by the empirical research
results. The data collected by the empirical research was analysed using descriptive

statistics.



The main sources for the thesis theoretical part are the new version of the RPS that is
valid in Estonia since 01.01.2017 and versions valid after that, various ICT
development plans in Estonia and European Union research on digital transformation.
This is complemented by articles in the professional media on the digitization of
accounting written by information technology specialists, as well as several master
theses on the same topic. As this is a quite new topic, the choice of literature addressing

this topic is relatively limited.

The objective of the thesis has been fulfilled by performing the stated study tasks and
documenting their results. The study revealed that the majority of investigated
accounting programs meet the requirements of the Accounting Act and expectations of
the accounting field and are available for different market segments, both large and
small organisations. Although there are some critical functions that still need to be

implemented in the future to be fully compliant with the law.

The observations made in the scope of this thesis are an important input for the creators
of accounting programs and the Accounting Act creators, so that organisations can

comply with the provisions of the Act in the best possible way.



SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia hiippeline areng on kogu iihiskonna koos arvestusalaga viinud uute
véljakutsete ja vOimalusteni, mille rakendamine hoiab arvestuse infosiisteemid pidevas
muutuses (Tammeraja, 2019). Eesti Raamatupidajate Kogu juhatuse esimees Margus
Tammeraja toob vilja, et digitaalsete tehnoloogiate kasutuselevdtt ja arendus voib viia
reaalaja-ldhedase majanduseni, kus enamus rutiinsest andmete sisestamise to0st on
automatiseeritud (Uusen, 2018). Seda arengut toetab erinevate huvipoolte vajadus
andmeid kiiresti ja efektiivselt kajastada ja toddelda, lisab Audiitorkogu president Mért-
Martin Arengu (Uusen, 2018).

Eesti raamatupidamise seaduse (edaspidi RPS) 01.01.2017 redaktsioonis on
esmakordselt fikseeritud digitaalse arvestuse aluseid ja masintdddeldava algdokumendi
ndudeid ning see on ajalooline pddrdepunkt Eesti digitaalse majanduse suunal, viitab
Eesti Kutsekoda SA poolt 14dbi viidud t66j0u ja oskuste vajaduste prognoosisiisteemi
OSKA 2016. aasta rakendusuuringu (edaspidi OSKA raport) eessdnas Margus
Tammeraja (Kutsekoda, 2016, lk 5). Heinsoo arvates niitab see selget avaliku sektori

huvi mdjutada ja suunata e-arvete levitamist ja laiemat kasutuselevotmist (2016, 1k 6).

Teema on aktuaalne, sest Eesti ettevdtjad, eraisikud, riik, kui Euroopa koos kogu
maailma majandussiisteemiga on ldbimas digitaalset revolutsiooni ehk digipdoret.
Digitaliseerumisest tulenevad voimalused on majandusala huvipooltes tekitanud suuri
ootusi ning raamatupidamise seaduse digitaalsetest muudatustest ja rahvusvahelistest
praktikatest tulenevad uued nduded ja ootused mojutavad arvestusala infosiisteemide

toimimist.

Loputdd eesmidrk on hinnata Eestis kasutatavate raamatupidamistarkvarade vastavust

digipoordest tulenevatele nduetele ja ootustele.
Eesmargi saavutamiseks piistitas autor jirgmised iilesanded:

1. Selgitada digipdorde olemust ja sellest tulenevate muudatuste vajalikkust ja tausta
arvestusalal.

2. Kaardistada 01.01.2017 RPS-i redaktsiooni digitaalsetest muudatustest tulenevad
nduded arvestusala infosiisteemidele.

3. Vidlja tuua arvestusala ootused raamatupidamisprogrammidele tulenevalt

parimatest praktikatest majandusarvestuse automatiseerimise vallas.



4. Hinnata Eestis kasutatavate raamatupidamistarkvarade valmisolekut vastata
raamatupidamise seaduse nduetele ja arvestusala ootustele, tuua vélja

arenguvoimalused.

T60 esimese osas annab autor iilevaate digipoorde olemusest ja vajalikkusest. Teises
peatiikis kaardistab autor RPS-i digitaalsete muudatuste sisust tulenevad nduded
arvestusala infosiisteemidele. Peamisteks allikateks kahe esimese peatiiki jaoks on
01.01.2017 EL-i direktiivide nduetest tulenevalt Eestis kehtima hakanud uus RPS-i
redaktsioon koos edasiste uuendustega, Eesti erinevad IKT arengukavad ning Euroopa
Liidu uuringud digitaalsest transformatsioonist. Seda tdiendavad erialases meedias
arvestusala ja infotehnoloogia spetsialistide digitaliseerimise teemalised artiklid ning
samateemalised magistritood. Kuna tegemist on suhteliselt uudse teemaga, siis

kirjanduse valik on antud teema kisitlemiseks suhteliselt piiratud.

Kolmandas peatiikis kaardistab autor arvestusala ootused automatiseerimise vallas.
Peamiseks allikaks on seejuures Tallinna Tehnikatilikooli majanduse ja infotehnoloogia
teaduskonna tudengite magistritddd ning rahvusvaheliste IT arenduse ettevotete
artiklid, esitlused ning autori enda tahelepanekud. Kaardistuse fookuses on neli peamist
raamatupidamise protsessi, mille automatiseerimisest arvestusala kdige kiiremini kasu
vOib saada ning mis on alati osaks raamatupidamisprogrammides — raha arvestus,

miiligi-, ostu- ning aruandluse protsess.

Neljandas peatiikis kirjeldab autor empiirilise uuringu metoodikat ning viiendas
peatiikis analiilisib uuringutulemusi. Hindab Eestis kasutatavate
raamatupidamistarkvarade vastavust teoorias kaardistatud nduete ja vélja toodud
ootuste osas. Toob vilja raamatupidamise tarkvarade arenguvdimalused ning seaduses

toodud nduete kitsaskohad.

Antud 16putd6d raames vilja tulnud tdhelepanekud on oluliseks sisendiks arvestusala
programmide ja raamatupidamise seaduse loojatele, et raamatupidamiskohustuslased

saaksid téita seaduses sétestatut parimal voimalikul viisil.



1 DIGIPOORDE OLEMUS

Juba 17.sajandi saksa Opetlane ja esimene massikasutusse joudnud mehaanilise
kalkulaatori leiutaja G. W. Leibnizi (1646—-1716) sonas jargmiselt: Viljapaistvatele
inimestele ei ole vddriline kaotada tunde, tehes orja kombel arvutusi, mida voiks
rahulikult usaldada teistele voi lasta teha masinal (Alver, 2017, 1k 40). Masinale
rutiinsete  arvutuste usaldamise ideed toetas paberivaba raamatupidamise
kontseptsiooni  levimise =~ murdepunkt 1990. aastatel, mil efektiivsema
dokumendihaldussiisteemi loomiseks voeti kasutusele infotehnoloogilised vahendid
(Kohava, 2018, lk 6-8). Autor leiab, et Eesti digipdorde ajaloos on sealjuures oluliseks
teetdhiseks 08.03.2000 joustunud digitaalallkirja seadus (Digitaalallkirja seadus) ja
selle rakenduse, nii toetava seadusandluse kui ka sertifitseerimistarkvara, edasised

arendused.

Kiesolevas peatiikis kaardistab autor digipddrde olemuse ja sellest tulenevate

muudatuste vajalikkusse ja tausta arvestusalal.

1.1 Digipéorde olemus ja automatiseerimise eelised

Raamatupidamise seaduse 01.01.2017  digipdordelise  redaktsiooni  eelndu
ettevalmistamise ajal, 2015. aasta siigisel, tutvustas Rahandusministeeriumi ettevotluse
ja arvestuspoliitika osakonna juhataja Kurmet Ojamaa 10. Pdrnu Raamatupidamise
konverentsil digip66rde olemust ning eesmirke jargmiselt: Rahandusministeerium on
votnud aluseks selle, kui palju on majandusruumis masinloetavaid tehinguid — kui need

on tilekaalus, ongi tegu e-majandusega (Seinberg, 2015).

E-majandus, reaalajamajandus, digitaalne majandus, e-dri, e-kaubandus,
nullbilirokraatia, e-arve, masinloetav arve, digiarve, elektrooniline arve, xml-arve,
paberivaba,  digiteerimine,  digitaliseerimine,  digitaalne  transformatsioon,
digirevolutsioon, automatiseerimine, robotiseerimine, masin-masin liidestus,
masinloetavus, masintdodeldavus — kdik need mdisted iseloomustavad digipdorde
olemust. Kdesolevas t60s kasutatakse neid termineid osaliste siinoniilimidena ning
digipoorde kui koige laiema moiste all peetakse eelkdige silmas automatiseerimise

hiippelise kasvu vajadust.



Digipdore arvestusalal slinnib kahe valdkonna, — majandusteaduse ja infotehnoloogia —
piirialal, toob OSKA raportis vélja Margus Tammeraja (Kutsekoda, 2016, lk 5). Kadri
Lenk on oma magistritod uuringu raames toonud samuti vilja et kahe valdkonna
tthinemispunkt on muutunud oluliseks pdordepunktiks, ddrealadest on saanud uus
keskus, ning joudnud jirelduseni, et automatiseerimine arvestusalal ei anna enam

konkurentsieelist, vaid on muutumas hddavajalikuks (2018, 1k 10-12).

Digipddre on arvestusalal vajalik ning selle eeliseid on mitmeid. Kohava toob vilja
kolm peamist organisatsioonisisest pohjust, miks tasub {ile minna paberivabale

raamatupidamissiisteemile (2018, lk 14), sest see:

e tdiustab ettevotte aruandlust;

e vihendab ettevotte tildkulusid;

e suurendab t66voo produktiivsust.

Aruandluse tdienemine vdimaldab ettevottesiseselt tépselt ja kiirelt genereerida
aruanded kasutaja valitud tingimuste ja infoslisteemis olevate andmete alusel.
Keeruliste valemite arvutusi teeb arvuti kordades tépsemalt, {imardades alles
16ppsumma ja erinevatest aruannetest numbrite kokku otsimisel on eksimisvdimalused
minimaalsed. Ettevotteviline aruandlus koostoopartnerite ja avaliku sektoriga on
samuti kiirem ja tipsem. Seda tingimusel, et infosiisteemid on omavahel masin-masin
lildestusega tihendatud ja masinloetavad aruanded on viidatud mdlemapoolselt
ithesuguste klassifikaatoritega. Esimesed masin-masin liidesega palgaandmed joudsid

Statistikaametisse 2019. aasta aprillis (Esimesed masin-masin liidesega..., 2019).

Ettevotte iildkulude védhenemisele viitavad enamus arvestusala samateemalised
artiklid ja magistritood. Sveitsi e-arveldamise ja selle arendusteenuse pakkuja ettevdtte
Billentis raporti kohaselt v3ib e-arveldamine ja koik selle juurde kuuluvad protsessid
hoida iihel ettevottel kokku ca 60—80% ostuarvetega seotud kulusid (Koch, 2017).
Erinevate allikate jargi hinnatakse kulude kokkuhoiuks 40-90%, olenevalt millised on
olnud algandmed ja arvestusmeetodid (Heinsoo, 2016; Koch, 2017; Kohava, 2018).
Kiill on oluline vélja tuua, et esialgselt tuleb imberkorralduste sisseviimisse iisna
suurelt aega ja raha investeerida, et tasuvuseni jouda. Tasuvuspunkt saabub suurematel
ettevotetel kiiremini, mis on pohjuseks, miks dogipodre mikro- ja véikeettevotteid

Eestis ei motiveeri (Heinsoo, 2016, 1k 6).



Ajakulu kokkuhoiust tulenev toovoo efektiivsus suurendab kogu ettevotte
produktiivsust igas &riprotsessis ning ldpptulemuseks on kvaliteetsem teenus/kaup,

suurem kasum ja rahulolevam klient.

Erinevates arvestusala artiklites on vilja toodud veel jargmised pdohjendused (Peterson,

2014; Halliday, 2017; Rda, 2015).

e Suurendab andmete turvalist jagamist ja sdilitamist.

e Vihendab ettevotte 6koloogilist jalajdlge.

Masin-masin liidestuste kaudu litkuvad andmed tagavad info turvalise ja muutmata
kujul kohalejoudmise, toob vilja Matt Peterson, digitaalse dokumendihalduse ettevotte
juht (2014). Dokumendihalduse juures on oluline ka erinevate kasutajate ligipadsude
ulatuse haldamine, mida tarkvara abil on lihtne reguleerida (Halliday, 2017). Radkimata
efektiivsemast otsingu- ja filtreerimissiisteemist, mille eeltingimuseks on struktuurselt
ja korrektselt salvestatud failide pealkirjad. Sdilitamise osas ei ole paberikuhjad enam

iihes kohas, vaid on mitmes serveris varundatud.

Okoloogilise jalajilje teema on otseselt seotud iildkulude vihendamisega, mis
paberivabas raamatupidamises tdhendab mitmete puude kui loodusliku ressurssi
allesjatmist. Taoline keskkonnateadlik ja vastutustundlik suhtumine on vdimalus

palvida koostodpartnerite soosingut (Halliday, 2017; Roa, 2015, 1k 11).

Digipddre on arvestusalal vajalik, et piisida maailma ja Euroopa majandusruumiga
konkurentsivéimelisel arengutasemel. Automatiseerimine ja digitaliseerimine teeb t66
tegemise mugavaks ja kiireks. Igapdevane ajakokkuhoid rutiinsetelt todiilesannetelt
tdhendab seda, et on vdimalik rohkem enda aega panustada suurema viirtusega
tegevustesse ja iildisesse ettevotte arengusse. Jadb arvuti tipsus, samas kui jddvad éra

sisestaja vead.

1.2 Digipéorde taust ja kujunemine

Digitaliseerumisest tulenevad vdimalused on majandusala huvipooltes tekitanud suuri
ootusi. Esimesed digip6drde mérgid said alguse seoses pankade huviga. Eesti liitus
2014. aastal SEPA-alaga ja seeldbi suleti meie kohalik otsekorraldusteenus, mille
asemel voeti kasutusele e-arve piisimakse teenus, selle toimimise aluseks oli ja on

panka saadetav e-arve (Eesti e-arve profiil).
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Kogu 2015. aasta jaanuari RMP.ee raamatupidamise- ja maksuinfoajakirja Spetsialist
number oli pithendatud paberivaba raamatupidamise ning digiarvete teemale. Samas
ajakirjas viitab Marge Lepp tdigale, et Eesti Infolihiskonna Arengukava 2020 kohaselt
ootab riik, et e-arvete osakaalu sihttase B2G (Business to Goverment) vahelises
suhtluses on paari aasta parast 100% (Eesti infotihiskonna arengukava 2020, 2013, lk
30) via (Lepp, 2015, 1k 6).

Kaks aastat hiljem (01.01.2017) joustus RPS-i digirevolutsiooniline redaktsioon (RPS,
2017). Neli aastat hiljem kiitis riigikogu heaks eelndu, mille kohaselt 2019. aasta 1.
juulist muutus avalikule sektorile masinloetavate arvete esitamine kohustuslikuks

(Raamatupidamise seaduse muutmise seadus, 2019).

Avaliku sektori eesrindlikku e-arengut Eestis toetas juba varasemalt Vabariigi Valitsuse
otsusega 31.03.2016 loodud nullbiirokraatia rakkeriihm, mille eesmérk oli vihendada
biirokraatlikke ndudeid ettevdtjatele, et riigiga suhtlus muutuks oluliselt lihtsamaks ja
vihemkoormavaks — et rakenduks andmete tihekordse sisestamise reegel. Rakkeriihma
1dpparuandes, mis avaldati 2018. aasta detsembris, toodi juba kaotatud 92
bilirokraatlikule ndudele lisaks vilja edasised tegevussuunad. (Biirokraatia

vihendamise ..., 2018).

Nullbiirokraatia algatusest vilja kasvanud Eesti Maksu- ja Tolliameti (EMTA),
Statistikaameti (SA) ja Eesti Panga (EP) iihisprojekti “Aruandlus 3.0” elluviimise
eesmdrk on luua riigile vajalike andmete automaatse litkumise lahendus, ldhtudes
minimaalsusest ja lihtsusest — ettevotja peab ainult iiks kord andmeid riigile jagama
ning sealt edasi on andmed l&bi liidestuste kéttesaadavad koikidele teistele
riigisiisteemidele. Esimeses jérjekorras vdhendatakse ettevotjate koormust palga ja
t00jou andmete esitamisel ning todtatakse vélja iilejiinud majandusarvestusest
edastatavate andmete taksonoomia ja vOimaldatakse nende automaatne esitamine.

(Halduskoormuse vihendamise ..., 2018)

Suuna iihtse digitaalse majanduse loomise poole on vdtnud samuti Euroopa Liit.
Euroopa Liit on digip6drde arengut oma litkmesriikide seas kaardistanud 1dbi mitme
mdddiku. DESI uuringus “Integration of Digital Technology” on Eesti Euroopa Liidu
28 riigi seas mitmetes tabelites viimases kolmandikus. ITL visioon 2030 viitab
samadele uuringutele ning toob vélja, et potentsiaal majanduse arenguks ldbi IKT-

vOimaluste on veel véiga suur (Nutikas Eesti, 2018, lk 4, 8).
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Euroopa Liidu teiseks prioriteediks kiimnest on jouda {ihtse digitaalse turuni — Digital
Single Market (DSM). 6. mail 2015 anti vélja Euroopa digitaalse {ihtse turu strateegia
(Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia, 2015). Strateegia tegevuskava osaks oli e-
valitsuse tegevuskava, mille iiks esimesi muudatusi Euroopa arvestusala
seadusandluses avaldus e-arveldamise kohustuslikuks muutmises. 2018. aasta siigiseks
muutus e-arveldamine Euroopa direktiivi kohaselt ELi liikmesriikidele kohustuslikuks
kdigepealt riigihangetes (direktiiv 2014/55/EL, 2014). Sellest tulenevalt toimus ka Eesti
majandusruumis mitu aastat ettevalmistusi — Rahandusministeeriumi e-arvete
juhtrihma t66d, erinevad konverentsid, eelndude koostamised ning mitmed

samateemalisi artiklid, uurimistood.

Eesti e-areng on saanud joulise algtduke riigisektori digitaliseerimisest, samas on
erasektoris palju arenguruumi. Riigil on finantsiline vdimekus raamatupidamise
tarkvara arendada, aga kitsaskohaks on mikro- ja véikeettevdtja kiisitav suutlikkus tulla
kaasa digipdordest tulenevate arendusvajadustega (Heinsoo, 2016, 1k 6). ITL visioon
2030 toob vilja, et potentsiaal majanduse arenguks ldabi IKT-vdimaluste on suur eriti
erasektoris, kus digitaliseerituse tase on vorreldes teiste riikidega madal: Eesti erasektor
peab jarsult digitaliseerima ja automatiseerima, luues uusi voimalusi andmete

kogumiseks ja kasutamiseks reaalajas (Nutikas Eesti, 2018, 1k 4, 8).

Euroopas iildiselt on levinud trend, et enamikul organisatsioonidel puudub sisemine
ajend ja strateegia e-arvete rakendamiseks ja protsesside automatiseerimiseks, pigem
nduavad seda olulised kaubanduspartnerid voi digusaktid. (Koch, 2017, 1k 49). Samas
on fakt, et kogu tihiskond on l&dbimas digitaalset revolutsiooni ning ka ettevotted on

sunnitud kohanema, et ellu jadda (Brynjolfsson & McAfee, 2014, lk 23).

Parafraseerides Ivo Suursood, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu
(ITL) asepresidenti, on reaalajas ehk ilma viivituseta toimuvad dritehingud ning
masintdddeldav arveldamine juba l&hitulevikus norm. Suursoo lisab, et Eesti on tugeva
e-riigi mainega, aga erasektoris on arenguruumi (100-aastane Eesti vajab..., 2018). Keiu
Rda magistritod jareldustest voib samuti lugeda, et Eesti mikroettevatetel on kodige
viiksem valmisolek e-arvete kasutuselevOtuks, samas kui nende osakaal on suurim
(2015, 1k 63). Ligikaudu 99,8%-1, mille moodustavad véikese ja keskmise suurusega
ettevotted, ei pruugi olla sedavord lihtne ja finantsiliselt soodne integreerida uusi

tehnoloogilisi innovatsioone, lisab Heinsoo oma magistritods (2016, 1k 6).
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Kahe valdkonna, infotehnoloogia ja majandusarvestuse piirialal aset leidev digipdore
véljendub hiippeliselt kasvavas vajaduses driprotsesse automatiseerida, et kapitalistliku
konkurentsi ja kasvavate kaugtod vajaduse tingimustes ellu jddda. Erinevates
arvestusala huvipooltes on tekkinud ootused uute ja innovaatiliste tehnoloogiliste
lahenduste jérele, mis aitaks ettevotetel suurendada efektiivsust ja panustada rutiinsete
tegevuste asemel rohkem aega suuremat viairtust loovate ja loovust ndudvate
iilesannete lahendamisele. Eestis on digirevolutsiooni eeskujulikuks ja eestvedavaks
huvipooleks avalik sektor, mis survestab partnereid RPS-i uue redaktsiooniga.
Erasektoris on palju arenguruumi, sest IT-investeeringud tasuvad ennekdike ja
kiiremini dra suuremate andmehulkade ja suurema kiibe puhul ning viikeettevotted on

ka uute digiteenuste hindade suhtes tundlikumad.
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2 DIGIPOORDEST TULENEVAD NOUDED
RAAMATUPIDAMISE TARKVARALE

2017 aasta 1. jaanuaril joustunud Eesti RPS-i uut redaktsiooni vdib pidada iiheks
oluliseks digipdorde verstapostiks Eesti majandusruumis. Siinkohal vaatleb autor
seaduse 01.01.2017 redaktsiooni koiki paragrahve, kus esmakordselt on fikseeritud

digitaalse arvestuse alused. Vordluse aluseks on voetud RPS 01.01.2016 redaktsioon.

Iga muudatuse juures kirjeldab autor ndude, milline funktsioon peab
raamatupidamisprogrammis olema ehk mida tarkvara peab tegema, et

raamatupidamiskohustuslase raamatupidamine vastaks seaduses toodud tingimustele.

2.1 Algdokument, kirjend ja allkiri

Algdokument ja selle olulisus on igale raamatupidajale teada. Mida digitaalsem
ithiskond, seda digitaalsemas vormingus on ka dokumendid, selleks, et infosiisteemides

oleks andmeid voimalik masinloetavalt ja -todddeldavalt hallata.

Algdokumendi peamiseks uueks tunnuseks on masintéodeldavus. RPS-i § 7 1dige 5
méidratleb: algdokument peab olema masintoédeldav. Algdokument voib olla muus
ptisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui see tuleneb oigusaktist voi kui
tehingupoolel ei ole masintoodeldava algdokumendi kditlemise voimalust ja selle

voimaluse loomine nouab temalt ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi.

Masintoddeldavusel ehk algdokumendi tehnilisel vormil peatub autor jaotises 2.4
pikemalt. Algdokumendi sisuliste nduete osas muutus Eesti RPS-i 2017 aasta
redaktsioon oluliselt vihemndudlikumaks, kuid lisati RPS-i § 7 Idige 2 ja 3, mis

tdiendavad minimaalseid ndudeid.

Loige 2 méadratleb: kui seaduses voi selle alusel antud mddruses ei ole sdtestatud teisiti,

peab algdokument sisaldama majandustehingu kohta vihemalt jirgmisi andmeid /.../:

Varasema redaktsiooni kaheksa punkti asemel jdid alles vaid kolm pdhinduet, mis
sisuliselt kehtivad vaid majandusiiksuse arveldamisel eraisikuga:

e toimumisaeg (RPS § 7 1g 2 pl)

e majandusliku sisu kirjeldus (RPS § 7 Ig 2 p2)

e arvnditajad (kogus, hind, summa) (RPS § 7 1g 2 p3)
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Loikes 2 “seaduse voi midruse” all mdistetakse nt KMS-i § 37 16iget 7, mille jérgi peab

arve sisaldama:

1. arve jirjekorranumbrit ja véljastamise kuupéeva;

2. maksukohustuslase nime, aadressi, maksukohustuslasena registreerimise numbrit;
3. kauba soetaja/teenuse saaja nime, aadressi;

4. maksukohustuslasena registreerimise numbrit, kui tal on maksukohustus kauba

soetamisel/teenuse saamisel;

N

kauba/teenuse nimetust vai kirjeldust;

6. kauba kogust/teenuse mahtu;

7. kauba viljastamise/teenuse osutamise kuupédeva voi kauba/teenuse eest osalise voi
tdieliku makse lackumise kuupédeva, kui see on kindlaksmédratav ja erinev arve
véljastamise kuupédevast;

8. kauba/teenuse hinda ilma kdibemaksuta ning allahindlust, kui see pole hinna sisse
arvatud;

9. maksustatavat summat kéibemaksumédrade kaupa koos kohaldatavate
kdibemaksumiédradega voi maksuvaba kdibe summat;

10. tasumisele kuuluvat kdibemaksusummat, vélja arvatud seaduses sitestatud
juhtudel.

Lisaks toob Kdibemaksuseadus vilja mitu kohustuslikku tunnust, mida on vaja arvel

kajastada kui on tegu tavapdrasest erineva kdibemaksuliigiga. Need erisused jiddvad

siinkohal uurimust6o fookusest vilja.

AS-i § 15 15ike 2 kohaselt peavad ettevotja rilistel dokumentidel ning tema kodulehel
olema ettevotja drinimi, asukoht ja driregistri kood. Osaliselt kattub see ndue KMS §

37 lg 7 punktide 2, 3 ja 4-ga.

RPS § 7 ldige 3 madratleb tehingupartnerite tdpsustused — riigi-, teise

raamatupidamiskohustuslase ja vélismaise juriidilise isikuga arveldamisel tuleb lisada

e arve number voi identifitseerimistunnus. Kattub KMS-e § 37 16ike 7 punkt 1-ga;
e tehingupooli identifitseerida vdimaldavad andmed. See ndue kattub ja iildistab

eelnevalt vilja toodud AS-i § 15 18ike 2 nduet.
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Oluliselt muutus Algdokumendi kui mdiste seletus RPS-i § 7 16ikes 1:

Tabel 1. Algdokumendi moiste seletuste vordlus (Autori koostatud RPS alusel)

redaktsioon 01.01.2016 redaktsioon 01.01.2017

Raamatupidamise algdokument on | Raamatupidamise algdokument on tdend,
majandustehingu toimumist kinnitav | mille sisu ja vorm peavad vajaduse korral
toend, millel peavad olema jargmised | vdimaldama kompetentsel ja soltumatul
andmed: osapoolel toendada majandustehingu
toimumise asjaolusid ja tdepirasust.

Tépsem moiste sOnastus loob vastukaaluks minimaalsetele pohinduetele kohustuse

toendada majandustehingu olulisi asjaolusid ja tdepérasust.

Algdokumendi kirjendi aluseks peab endiselt olema algdokument vdi algdokumentide
alusel  koostatud  koonddokument ning  majandustehingu  kirjendamisel
raamatupidamisregistrites tuleb alg- vdi koonddokumendile lisada viide kirjendile

(RPS § 71g 4; § 6 1g 4). Kirjendi nduetes on samaks jdédnud jirgmised andmed:

e majandustehingu kuupdev (RPS § 61g5p 1)
e debiteeritavad ja krediteeritavad kontod ja vastavad summad (RPS § 6 1g 5 p 3)

Kirjendi nduetes on muudetud varasema redaktsiooniga vorreldes § 6 16ike 5 punkte 2,

4jas:

Tabel 2. Kirjendi nduete vordlus (Autori koostatud RPS alusel)

punkt | redaktsioon 01.01.2016 redaktsioon 01.01.2017
2 Raamatupidamiskirjendi Kirjendi identifitseerimistunnus,
jérjekorranumber nditeks number vOi numbri ja tdhe
kombinatsioon
4 Majandustehingu liihikirjeldus
5 Algdokumendi (koonddokumendi) | Viide kirjendi aluseks olevale alg- voi
nimetus ja number koonddokumendile

AllKiri oli varasemas redaktsioonis kohustuslik algdokumendi andmete osa § 7 16ike 1
punkti 7 sOnastuses: majandustehingut kirjendavat raamatupidamiskohustuslast
esindava isiku allkiri (allkirjad), mis kinnitab (kinnitavad) majandustehingu toimumist.
Eelnevalt vilja toodud algdokumendi juures ndutud andmetest oli RPS-i 01.01.2017

redaktsioonis allkiri ainus, mida otseselt lisaks ei nouta.

Masintdddeldava algdokumendi puhul pole allkirja lisamine kohustuslik, seda peaks
asendama infosiisteemis kinnitusringi vOi tegevuslogi olemasolu. Samas kui
infosiisteeme ei kasutata voi kui seal antud funktsionaalsus puudub, on viga oluline pdf-

vOi paberarve puhul lisada majandusiiksuse sise-eeskirja allkirja voi digiallkirja lisamise
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ndue, et oleks jélgitav, kes on vastutav isik (Nukka, 2017, lk 20). Vastasel juhul on
probleemide korral paberarveid kasutatavatel ettevotetel raske jélgida ja leida

juriidiliselt vastutavat isikut.

Seega Eesti RPS seadusest tulenevad nduded arvestuse infosiisteemile on jargmised:
(1) algdokumendi koiki seadustes ja maidrustes toodud andmeid peab
raamatupidamiskohustuslane saama sisestada raamatupidamistarkvarasse, mis oskab
andmed viia masintdddeldavale kujule; (2) kirjendi koostamisel peab
raamatupidamistarkvara oskama saadud algdokumendi salvestamisel sellele pealkirjaks
lisada koik eeltoodud uues redaktsioonis toodud nelja andmetunnust: kuupiev,
debiteeritavad ja krediteeritavad kontod koos summadega, raamatupidamistarkvarasse
salvestamisel antud identifitseerimistunnus ja viide kirjendi alusdokumendile; (3)
raamatupidamisprogramm peab vdimaldama luua kinnitusringe ja tagama tegevuslogi

jélgitavuse, et tuvastada toimingu eest vastutav isik.

2.2  Raamatupidamisregister ja parandused

Raamatupidamisregistrid on algdokumentide alusel raamatupidamise koondatud
andmekogumid (RPS § 9 Ig 1). Andmekogumeid on kdige levinumalt jaotatud
kronoloogiliseks (pdevaraamat) ja slistemaatiliseks (pearaamat). Hea tava on ettevotte
siseselt luua vajalikke analiiiitilisi kontosid lisaaruannete ja inventuuride koostamise

eesmargil.

Raamatupidamisregistritele seatud peamine uus ndue on samuti masintéodeldavus.
RPS-1 § 9 Idige 3 sitestab: raamatupidamisregistrit peetakse masintoédeldavalt.
Raamatupidamisregister voib olla muus piisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis,  kui  raamatupidamiskohustuslasel ei ole raamatupidamisregistri
masintoddeldavalt pidamise voimalust ja selle voimaluse loomine nouab temalt

ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi.

Elektrooniline registrite pidamine on iga raamatupidamisprogrammi peamine
funktsioon. Andmeid hoitakse siisteemis andmetabelites ning need on seostatud viidete
alusel. Masintdodeldavus on siinkohal jargmine samm infosiisteemile, mille raames
peab tarkvarasse juurutama kokkulepitud viisi, kuidas andmeid teisele infosiisteemile

edasi antakse nii, et andmed on iiheselt mdistetavad molemale programmile.
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Parandused registrites olid varasemas seaduse redaktsioonis lubatud vaid Giendi
alusel, millele kehtisid mitmed parandusdokumendi nduded (varasem RPS § 10). Oiend
on reguleerimiskande algdokumendiks ka kehtivas seaduses, juhul kui registreid ei
peeta masintoddeldavalt (RPS § 7 lg 8), samas ei kehti sellele enam varasemad
rekvisiidid.

Kui varasem seadus ei lubanud kirjendeid kustutada, siis uuem versioon lubab seda
RPS-i § 10 sdnastuses: kirjendi parandamine voi kustutamine on lubatud tiksnes juhul,
kui kirjend tuleb viia vastavusse alg- voi koonddokumendiga. Paranduse sisu voi
kustutamise pohjus ning paranduse voi kustutamise aeg peavad kdesoleva seaduse § 12

loikes 2 (7 aastat) nimetatud tdhtaja jooksul olema tuvastatavad.

Krista Teearu on oma artiklis 30.12.2014 “Nouded raamatupidamise
algdokumentidele” toonud dokumentide parandamise osas vilja riigikohtu korduvate
lahendite tulemuse, kus on rohutatud, et maksumaksjal tuleb vdoimaldada vajaduse
korral algdokumenti parandada (Teearu, 2014). Samas artiklis rdhutab Teearu aga ka
seda, et paranduste tegemisel peab jargima maksukorralduse seaduse § 57 lg 5 nduet:
maksuarvestuse dokumente ei voi muuta viisil, mis ei voimalda nende esialgse sisu,

samuti muudatuse tegemise aja kindlakstegemist.

Seega on raamatupidamistarkvara iiks peamine funktsioon vodimaldada pidada
masintdodeldavate registrite kogumit, kus andmekogumid sisaldavad informatsiooni
kontodel kajastatud saldode ja kirjendite kohta, sh nende aluseks olevat tiksikasjalikku
informatsiooni (RPS § 9 Ig 1). Samuti peab masintoddeldav register voimaldama teha
véljavotteid kirjendatud majandustehingutest kontode kaupa kronoloogilises
jarjekorras (RPS § 9 Ig 2) ning raamatupidamistarkvara peab vdimaldama
raamatupidamisregistrites kirjendile paranduste tegemist ja kustutamist ning tagama

paranduse sisu, aja ja paranduse tegija kui vastutaja kindlaksméédramist 7 aasta jooksul.

2.3 Dokumentide sdilitamise kohustus

Dokumendid on raamatupidamise aluseks. Algdokumendid kajastavad ettevotte

tegevust ning sellest lahtuvalt on kohustus neid siilitada.

Varasema redaktsiooniga iihtivad nduded, et raamatupidamise dokumente peab

sdilitama seitse aastat, alates vastava majandusaasta 10pust, kui dokument kirjendati
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(RPS §12 Ig 1-4). RPS-i § 12 16ige 5 on muutunud ning elektroonilise andmete
loetavuse asemel on olulisem masintoddeldavus: kdesoleva paragrahvi loigetes 1—4
nimetatud dokumente ja andmeid sdilitatakse masintoédeldavalt. Sdilitatavate
dokumentide ja andmete taasesitatavus kirjalikus vormis, lihttekstis loetavus ja
toendusvddrtus peavad olema tagatud kogu sdilitustihtaja jooksul. Dokumente ja
andmeid voib sdilitada muus piisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui
raamatupidamiskohustuslasel ei ole dokumentide ja andmete masintéodeldavalt
sdilitamise voimalust ning selle voimaluse loomine nouab temalt ebaproportsionaalselt

suuri kulutusi voi pingutusi.

Raamatupidamise seaduse § 12 1digetes 14 loetletakse kdik dokumendid, mis peavad

olema sailitatud tarkvaras:

e Algdokumendid (Ig 1)

e Raamatupidamisregistrid (Ig 2)

e Lepingud (Ig2)

e Raamatupidamise aruanded (Ig 2)

e Muud dridokumendid (Ig 2)

e Pikaajaliste kohustiste v3i digustega seotud dridokumendid (Ig 3)

e Raamatupidamise sise-eeskiri (Ig 4)

Oluline on siinkohal ka RPS § 7 Ig 9, mis sétestab: algdokumenti on lubatud iile viia
teise vormingusse Voi teisele teabekandjale, kui iileviimise kdigus ei muudeta
majandustehingut puudutavaid algdokumendi andmeid ning tagatakse algdokumendi
vastavus seaduses sdtestatud nouetele. Sellisel juhul voib raamatupidamiskohustuslane

sdilitada tiksnes muudetud vorminguga voi teisel teabekandjal algdokumenti.

Teise vormingusse iile viimine muudab algdokumendi tdhendust véga suurel miéral,
sest algdokumendina sdilib sellisel juhul vaid sisu ja .xml-faili kuju, mis vdimaldab

samu andmeid kuvada tkskoik millisel vormil.

Seega peab tarkvara sdilitama samal kujul ka algdokumente, mis on masintdddeldavalt
raamatupidamistarkvaras, ning peale selle peab programm suutma séilitatavaid

dokumente viia taasesitatavasse kirjalikku vormi.
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2.4 Masintoodeldavus ja sellega seotud ebaproportsionaalselt suured

kulutused voi pingutused

Koikide uuenduste votmetunnuseks on RPS-ses masintdodeldavus. Masintoodeldavust
on defineeritud RPS-i § 7 10ikes 6: masintéodeldavus kéiesoleva seaduse tdhenduses on
andmevoo tunnus, mis tekib, kui andmevoo loomisel on kasutatud iihtlustatud
andmekirjeldust, nii et selleks loodud infotehnoloogilised rakendused suudavad iiheselt

tuvastada andmevoo sisemise struktuuri ja tiksikud faktivdited.

Masintoodeldava algdokumendi vormingut ja tingimusi tdpsustab RPS § 7' 11-¢ eri
16ikega, seal hulgas 1digetes 7 ja 10 viidatakse masinloetava arve siinoniitimile e-arvele,
mis peab vastama e-arveldamise Euroopa standardile voi valdkonna eest vastutava

ministri madruses kehtestatud standardile.

Hetkel on kooskdlastatud standard XBRL GL kuju ning on iihtne iile Euroopa. Alates
01.07.2019 kehtib Eestis 1.2EN e-arve juhend (Masintoodeldava algdokumendi juhendi
kehtestamine, e-arved). Eesti e-arve standardi hoidjaks on ITL e-arvete toimkond, kes
oma projektide raames tagab e-arve vastavuse Euroopa Komisjoni e-arve direktiivis
2014/55/EU esitatud nduetega. Uhtne tehniline kuju on ette nihtud, et andmed oleks
edastades thetaoliselt moistetavad ehk semantiliselt koosvdimelised masin-masin

liidestuste vahel iile Euroopa (Tammeraja, 2019).

Siinkohal ldheb RPS ja Euroopa standardi koos tdlgendamine just e-arve jaoks viga
tapseks. Eesti RPS nduab algdokumendile, mis suures osas on arve, minimaalseid
rekvisiite, samas viitab, et koiki seaduses ja maéddruses toodud andmeid peab
raamatupidamiskohustuslane saama sisestada raamatupidamistarkvarasse. Seega e-arve

jaoks kehtivad véga tépsed tehnilised normid.

RPS-i uus redaktsioon sdnastab kdikides uuendustes, et arve, register jms peab olema
masintdddeldav, kuid samas jatab oOiguse seadust mitte tdita, kui see toob
majandusiiksusele kaasa ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi (RPS § 7 Ig

5:§91g3: §121g5).

Alternatiivi pakkuv klausel lisati seadusesse sisse Riigikogus esile kerkinud erasektori
vastuseisu tottu, sest tol hetkel pakkusid olemasolevad e-operaatorid oligopoolsel turul
vorguga liitumist korge tlikihinna ja paketitasuga ning ettevotjad oleks pidanud tdesti

ebaproportsionaalseid kulutusi kandma, et seaduse nouetele vastata (Oja, 2018, 1k 17—
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22). Erasektori hoiakut kinnitas Rahandusministeeriumi eestvedamisel Ernst & Young
Baltic AS 1dbi viidud uuringu Idpparuanne, kus 28% vastanutest pooldasid seisukohta,
et ostuarvete menetlemise teenuse sisseostmine masinloetavate e-arvetena on liiga
kallis, mis paigutus vastuste osakaalult teisele kohale (Ernst & Young), 2015, lk 35).
Kulutused ajale ja rahale oleks majandusiiksusele minimaalsed, kui seaduses sisse
viidud  nduded oleks algselt ja  edaspidi  jooksvalt integreeritud
raamatupidamisprogrammi  ning koik vajalikud  funktsionaalsused oleksid

kittesaadavad iihest kohast. (Oja, 2018, 1k 17-22).

Selleks, et masinloetavad tehingud oleks tiilekaalus, oleks tiheks vdimaluseks riigi
otsustav valik kohustada ettevotluses kasutama e-arvet (Nutikas Eesti, 2018, 1k 10). See
sai teoks erasektori e-arvete kohustuslikus esitamises avalikule sektorile alates
01.07.2019. Eestvedajad huvipooled — riik, pangad, e-arve operaatorid — peavad iihiselt
pingutama, et masintdddeldavate andmete osakaal suureneks, et tarkvarad seda
voimaldaks ja inimesed oleks teadlikud selle vajalikkusest. Erasektoris saab olla
eestvedav ja survestav huvipool ostuarve saaja, kes ei maksa enne, kui on saanud e-arve
(Teearu, 2016). Kindlasti aitab kdigil huvipooltel e-arveldamisele iile minna suurem

teadlikkus masintoddeldavuse positiivsetest efektidest (Rda, 2015, 1k 62)

Autori hinnangul saab olla veel julgem ja jitta RPS-ist vilja 1digud, kus jaetakse
raamatupidamiskohustuslasele alternatiiv, kus on lubatud masintoddeldavuse ndudest
taganeda, samas jdetakse alles vOimalus teha raamatupidamist ka paralleelselt
varasemal meetodil. Sellisel juhul on ettevotted sunnitud valima, kas kulutada aega ja
raha nii vanade harjumuslike kui ka uute kohustuslike toomeetodite peale voi valida
neist efektiivsem. Efektiivsusest aru saamiseks tuleb tdsta kdikide huvipoolte
teadlikkust e-arveldamise teemadel ning on selge, et veelgi olulisemaks
majandusiiksuste motivaatoriks digipoordega kaasaminemisel on tarkvara ja/voi

raamatupidamise teenuse hind.

Juhul, kui saab {ildistada, et peatiikis 2.1 kaardistatud rekvisiitide nduded kehtivad
enamjaolt paberarvele ja e-arve nduded on seevastu oluliselt tdpsemate rekvisiitidega
ning tehniliselt méadratletud, siis e-arve ja paberarve nduded erinevad suuresti ning
pikas perspektiivis masintdddeldavusest hoidumine ebamdistlike kulude tottu viib

arvestusala arve moiste kisitluse 10henemiseni.
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3 ARVESTUSALA OOTUSED
RAAMATUPIDAMISPROGRAMMIDELE SEOSES
DIGIPOORDEGA

Toetudes parimatele praktikatele majandusarvestuse automatiseerimise vallas
kaardistab autor kdesolevas peatiikis ootused raamatupidamistarkvarale, mis pdhinevad

viimase aja arvestusala automatiseermise parimatel trendidel.

Kiesoleva teoreetilise uurimistdo jaoks on kdige véértuslikum allikas Lenki magistritoo
ja selle raames koostatud kiisitlus arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma
parimatest praktikatest (Lenk, 2018, 1k 13-23; 79-81). Lenk on automatiseermise
voimalused jaganud neljaks, vottes aluseks raamatupidamisega seotud driprotsessid:
(1) ildine  finantsosakonna todkorraldus, (2) miiiigiprotsess, (3) ostuprotsess,
(4) aruandluskorraldus. Uldise finantsosakonna korralduse protsessi eraldi siinkohal
vaatluse alla ei voeta, kuid iildistel tarkvara omadustel peatutakse peatiikis 5.1.8, samas

vOetakse suurema tdhelepanu alla raha arvestuse automatiseerimine.

Teiseks toetuspunktiks raamatupidamiskohustuslase ootuste kaardistamisel vitab autor
rahvusvahelise IT arenduse ettevotte CGI digipoorde todriihma analiiiitikute
kokkuvdtte teemal, milliseid protsesse on vdimalik raamatupidamises automatiseerida,
pealkirjaga “Robotic Process Automation: Enabling employees to focus on
citizens/customers and improving operating costs” (Lisa 1). CGI digipdorde direktor
Angela Rixon on vilja toonud omadused, millele peab automatiseermisele minev

tegevus vastama (CGI esitlus slaid §):

e protsess peaks olema reeglitel pohinev ega tohiks sdltuda inimlikust otsusest voi
hinnangust

e mustrid, selge struktuur, korratav

e protsess peab olema stabiilne (ei muutu iga péev)

¢ mida suurem andmemaht, seda paremad tulemused efektiivsuses.

Soome reaalaja majanduse isaks peetud Bo Harald on kirjeldanud tulevast keskkonda

eeltoodule véga sarnaselt: reaalajas majandus on keskkond, kus rahalised ja

halduslikud tehingud, mis tihendavad kodanikke, ettevotteid ja avaliku sektori tiksusi,

on: i) struktureeritud standardiseeritud digitaalsel kujul (ii), mis genereeritakse iiha
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enam automaatselt, ja (iii) tdidetakse jdirjest enam reaalajas ilma salvestamise -ja

edasisuunamisprotsessideta (Harald, 2018, lk 4).

Automatiseerimise laitmatu toimimise eeldusena peab arvestama EL-i raporti DESI
digitehnoloogia integreerimise Snda votmemoddiku ehk pilveteenuste tehnoloogiate
kittesaadavusega (DESI 2018 raport lk 7, vt kdiki mdddikuid peatiikk 1.1), mis on ka
Lenki magistritods esimeste trendide seas (Lenk, 2018, lk 15). Pilvetehnoloogiate
kittesaadavuse aluseks on omakorda stabiilne ja piisav elektri — ja internetitihendus
ning arvuti kui ka selle kasutamisoskuse olemasolu. Eeltoodud punktide olemasolule
hetkel tédhelepanu ei podrata, eeldus on, et need ootused on tdidetud ning et Euroopa
Liit tihiselt liigub selles suunas, et kdikide votmemaoddikute seis koigis litkkmesriikides

paraneks.

3.1 Raha arvestuse automatiseerimine

Viikeettevotja bilansiskeemi elementidest esimene on raha. Lenk toob oma uurimistods
vélja, et ainult pangakontode kaudu arveldamine on labipaistvam, vihem veaohtlikum
ja suurema automatiseerimise voimalusega (Lenk 2018, lk 75). Arveldused panga ja/voi
krediitkaardiga on jdlgitavad ja turvalisemad ning sama kehtib nii arveldamisel
klientide, hankijate kui toovotjatega (Lenk, 2018, 1k 75). CGI analiiiitikute loendist on
rahaga seotud kolm punkti (3, 5 ja 14), mis kirjeldavad pangatehingute importi ja
tuvastust. Samuti vastendamist, mis on pangafailis leiduvate summade ja tarkvaras

uleval olevate summade vordlemise funktsioon.

Andmevahetus pankadega on seega peamine protsess, mida tarkvaralt oodatakse. Juba
on kasutusel pangast .xml-faili eksport ja selle raamatupidamise infosiisteemi import,
nditeks SEB pangast (Arikliendi internetipanga véimalused, s.a.). Kusjuures
raamatupidamisprogrammid oskavad &ra tunda lihtsamad tehingud. Sellest samm edasi
on, et ka suhtluse pangaga teeb dra programm ja inimene ei pea ise looma .xml-faili ja
seda digesse kohta importima. Niiteks maksekorralduste tdisautomaatset edastamist
programmist otse panka ja pangatehingute importi otse programmi saab hetkel teostada
juba Merit Aktivas LHV, Swedbank ja SEB pangaga liidestuse loomisel (Maksete

tegemine Merit Aktiva pilveversioonis, s.a.).

Tarkvara oluline osa peab olema ka inimlike vigade ennetamine. Niiteks kui inimene

soovib kogemata importida raamatupidamisprogrammi vale ettevotte xml-faili, peaks
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tarkvara oskama kontrollida pangakonto numbri jargi, et see on vale. Samuti on oluline
funktsioon miitigiarvete maksetena kogumine, kui maksjad on sellega ndus, ning see
teenus on hetkel olemas Swedbankil (Maksete kogumine e-arvetega, Swedbank, s.a.).
Arveldustes vilisvaluutadega on vdimalik automatiseerida Euroopa Keskpanga (ECB)

kursi votmist ning iimberarvutuskdiku.

Tegevus, mida tarkvara saab kindlasti kiiremini teha, on raha aegvéirtusega seotud
arvutused. Seda eelkdige eelarvestamise faasis ja pikaajaliste nduete, laenude ja
vOlgade kajastamisel, kui rakendatakse RTJ 3-st Ildhtuvalt korrigeeritud

soetusmaksumuse voi diglase vadrtuse meetodit, mitte soetusmaksumuse meetodit.

Raha jddgi automaatne teavitus on samuti funktsioon, mida on ettevottel reaalajas alati
vaja teada. Lisaks reaalsele raha jéégile voiks tarkvarad arvutada ja vordlevalt ndidata
optimaalset rahajadki Miller ja Orri mudeli jérgi ning anda soovitusi raha juhtimise
kohta vastavalt sellele, kui raha on liigses iilejdégis voi raha ldhiaja vdljamakseteks ei
jitku (Teearu, Krumm 2005, lk 110-111). Raha inventuuriks virtuaalse raha ehk
pangakonto puhul v3ib pidada ka rahavoogude aruannet (otse- ja kaudmeetodil), mis

niitab dra, kuidas rahajddk on aruandeperioodil kujunenud.

Raha arvestuse ja rahaga arveldamise algdokumenti pangaviljavotet voiks tarkvara
arhiveerida kuude 1dikes maksete moodulis ka kirjalikku taasesitamist voimaldaval (nt
pdf) kujul. See oleks vajalik eelkdige selleks, et infoslisteemi andmeid saaks kiiresti
vorrelda ja kontrollida pangaandmetega, eriti juhul, kui kasutaja on kogemata mdned

andmed kustutanud voi neid muutnud.

Raha arvestuses saab seega pidada majandusiiksuse ootusteks, et tarkvara voimaldab
automatiseerida enamikku protsesse, mis on rutiinsed ja reeglipdrased ega vaja inimese

otsust vOi hinnangut. Inimese tdhelepanu on kindlasti vaja panga kannete kontrollis.

3.2 Nouete arvestuse automatiseerimine

Bilansikirje nduded ja ettemaksed kdige olulisem element on nduded ostjate vastu, mis
voetakse siinkohal fookusesse ning mis on otseselt seotud miiligiarvete protsessiga, mis
on Lenki t66s vélja toodud kui iiks neljast pdhivaldkonnast, mille automatiseerimisel
on palju voimalusi ja eeliseid. CGI esitlusest haakub samuti selle bilansielemendiga

palju voimalusi (punktid 1, 3, 4, 9, 11, 16), alustades vilisest andmestikust info
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votmisest kliendi konto loomiseks ja l0petades kontode andmete siisteemisisese

vordlusega.

Miiiigiarvete koostamist saab samuti automatiseerida (Lenk, 2018, lk 9), kui on palju
korduvusi ja reeglipérasust, néiteks korteritihistu arvete koostamisel. Véikeste arvete
puhul on maistlik koostada perioodi 16pus koondarve ning korduvad arved saata vélja
enne perioodi 16ppu (Lenk, 2018, 1k 19). Miiligiarvete tegemisega on seotud mitmeid
variante— hinnapakkumine, ettemaksuarve, mille koostamist ja hilisemat arvega

sidumist tarkvara peaks soodustama.

Majandusiiksuse vdoimekus véljastada masinloetavaid e-arveid on iiks peamisi avaliku
sektori ndudeid. E-arvele esitatud nduded, mis tulenevad RPS-i uuest redaktsioonist, on
tehniliselt vdga tdpselt madratletud ning kéttesaadavad koikidele arvestusala

programmi arendajatele.

E-arveldamist késitlev Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv sétestab, et e-
arveldamisest saadav kasu on maksimaalne siis, kui arve genereerimist, saatmist,
edastamist, vastuvotmist ja todtlemist saab tédielikult automatiseerida. Sellepérast tuleks
e-arveldamise Euroopa standardile vastavateks pidada ainult masinloetavaid arveid,

mida saaja saab automaatselt ja digitaalselt toddelda (Direktiiv 2014/55/EL, 2014).

Kuigi miitigitdo ja kliendihaldus pole otseselt raamatupidamisarvestuse osa, on oluline,
et raamatupidamistarkvara omaks voi sellega saaks liidestada CRM (Customer
Relationship Management) ja/vdi EDI (Electronic data interchange) slsteemi.
Ettevotte jaoks on kdige olulisem miiiigi ja lackumiste statistika. Reaktiivse ldhenemise
asemel saab tarkvara aidata ka proaktiivsete tegevustega, nditeks uute klientide
leidmine Al (Artificial Intellect) abil sotsiaalmeediast. Kui klient on leitud, siis esimese
miiiigi tegemisel on vaja luua kliendikonto (otseiihendus driregistri B-kaardiga, reg. nr.
ja KMKR koodi kontroll) ning kontrollida kliendi tausta, nt krediidiinfost maksetdhtaja

madramiseks.

Klientide teenindamise ja kliendi andmevahetuse jaoks on oluline, et
raamatupidamistarkvara saaks liidestada klientidega iseteenindus- voi EIPP
(Electronic Invoice Presentment and Payment) portaaliga, kus on miiligiarved, edasine
koostdd ja koostdd ajalugu (Lenk, 2018, lk 20). Teenindamisprotsessis on olulised
tegevused miiiigi tuluks kandmine, krediteerimine, pikaajalise ndude liithiajaliseks

kandmine/nduete periodiseerimine ning seejuures aegvadrtuse arvestamine. Kui
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esimest ja viimast tegevust saab automatiseerida vastavalt ettevotte driprotsessidele, siis
krediteerimine on erakorraline tegevus. Samas on oluline, kuidas seda programmis teha

saab — néiteks kas kreeditarvet on vdimalik siduda arvega, mida krediteeritakse.

Maksevdlgade sissendudmise protsess on samuti oluline osa nduetega tegelemisel
(Lenk, 2018, 1k 19). Reaktiivse ldhenemise saab asendada proaktiivse ldhenemisega,
kui teostada pidevat kliendilackumiste seiret ning kdrvalekallete korral annaks tarkvara
teateid. Samuti on siinkohal voOimalik kasutada hetkel Swedbanki funktsiooni,
miiligiarvete maksetena kogumist (Swedbank...). Automatiseerida saab ka ndude
ebatdenioliseks ja lootusetuks kandmist, kui valitud on statistiline meetod nduete

hindamiseks.

Miitigimooduli automaatne vordlus kontoga nduded ostjate vastu ehk siinteetiliste ja
analiiiitiliste kontode vOrdlus annab infot, kas kdik miiligiarved on digesti lackumistega
vastendatud. Kui selles saldovdrdluses esineb vahesid, peaks programm sellest mérku
andma. Vahede pdhjuse selgitamine ja korrigeerimine on autori hinnangul l&hitulevikus

veel inimese tO0.

Nouete arvestuse automatiseerimises saab raamatupidamiskohustuslase ootusteks
pidada, et infosiisteem voimaldab véljastada ja toddelda e-arveid, automatiseerida
perioodiliste ja korduvarvete koostamist ning sel on liidestus miiligi ja/voi
kliendihaldussiisteemiga, mille 14bi saab programmile usaldada kliendi tausta ja
maksekéitumise kontrolli, kaardistuse ja hélvetest teadete andmise, samuti volahalduse

automatiseerimise.

3.3 Volad tarnijale arvestuse automatiseerimine

Bilansikirje volad ja ettemaksed kdige olulisem element on vodlad tarnijatele, mis on
ostuarvete protsessi keskpunkt. Lenki magistritdds on ostuarveprotsess iliks neljast
pohilisest valdkonnast, kus saab automatiseerimist edukalt korraldada. CGI
analiilitikute esitluses on ostuarveprotsessiga seotud pooled loendi punktidest (1, 3, 4,
5, 8,12, 14 16). Olulised tegevused on selles protsessis uue kontakti loomine, tellimine,
kuluks vdi varudesse kandmine, inventuur ja krediteerimine. Paljuski on ostuarvega
seotud tegevused sarnased miitigiarve protsessiga, kuid suurem ajavoit tekib just

ostuarve saaja poolel, kellel jddb &ra sisestamise aeg.
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Ostuarve vastuvdtja poolena saab raamatupidamiskohustuslane aidata kaasa kulude
kokkuhoiule ja digipdorde edukale kulgemisele, kui ta nduab partnerilt masinloetavat
e-arvet ja kiisib hankijalt vdikeste ja sagedaste ostude puhul perioodi 16pus koondarvet
(Lenk, 2018, 1k 79). Masinloetava arve to6tlemisel on oluline, et programm vdimaldaks

kasutada elektroonilist kinnitusringi, millel peatuti peatiikis 2.1.

Volad tarnijale kontot tuleb korduvalt kontrollida ostureskontro saldoga. Inventuuri
puhul on oluline vorrelda siinteetilise ja analiiiitilise konto saldosid ning vajaduse korral
vead leida ja parandada. Sarnaselt ostuarvetele arvestatakse ka majanduskulu

aruandeid. Siinkohal on eriti oluline kulutSekkide digiteerimise vdimalus.

Volad tarnijale arvestuse tuumaks on majandusiiksuse ootus, et tarkavara vdimaldab
vastu votta, toddelda ja kinnitada masinloetavaid e-arveid, sealjuures majanduskulude
ja kulutSekkide eelneva digiteerimise funktsiooniga. Ootus on, et tarkvara kontrolliks

tellimuse ja ostuarve ning ostureskontro ja ostuvdlgade saldot vahede mérkamiseks.

3.4 Aruandluse ja juhtimisarvestuse automatiseerimine

Bilanss, kasumiaruanne, rahavoogude ja omakapitali muutuste aruanne on neli peamist
pohiaruannet, mis nditavad ettevotte finantsseisundit ja  aruandeperioodi
majandustulemusi ning mida peab kord aastas d&riregistrile esitama. Lisaks on
raamatupidamiskohustuslasele olulised maksuaruanded Eesti Maksu- ja Tolliametile
(edaspidi EMTA): KMD, TSD jpm. Aruandluse saab jagada vastavalt aruannete

kasutajatele ettevottesisesteks ja ettevottevélisteks.

Ettevottesiseselt on tdhtis juhtimisarvestuse jaoks drianaliititika (BI tarkvara nt Tableau,
Qlickview) tarkvara olemasolu vai liidestus sellega (Lenk 2018, lk 24). Eesmérgiga, et
tarkvara koostab andmete pohjal statistilisi, finants- ja kuluanaliilise ning
juhtimisarvestuse arvutusi ehk eelarveid, mida saab reaalajas jooksvate kulude vdi
soovitud mineviku perioodiga korvutada. Veelgi enam, programmi vdiks saada
seadistada nii, et kasutajad saavad teate vdi punase kirje tarkvara toolauale, kui

eelarvestatud aruandes tekivad hélbed tegelikkusega vorreldes.

Tulemuslikkuse mdddikuid ja muid soovitud andmeid peaks saama visualiseerida

(Lenk 2018, 1k 25). Eesmirk oleks ndha jooksvalt vajalikke votmemdddikud, suhtarve
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sh reaalajakasumit ja oma panusest tulenevat muutust kuludes, edumdddikutes,

finantsseisudes, -suhtarvudes ja trendigraafikutes.

Ettevottevilised majandusaasta pohiaruanded riigile liikusid automaatselt x-tee kaudu
juba esimesena E-arveldaja (Tutvustus, s.a.) ja Merit Aktivas. Samuti on KMD ja TSD

ning selle lisade esitamine juba vdimalik.

Aruandluse automatiseermisel on ettevotte ootuseks, et tarkvara abil saab genereerida
nii sise- kui ka vilistarbijatele mdeldud aruandeid, suhtarve kui vétmemdoddikuid ning

infostisteem vOimaldab neid visualiseerida.
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4 EMPIRILISE UURINGU METOODIKA

Kogu tihiskond, sealhulgas raamatupidajad, on viimastel kiimnenditel kogenud info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia hiippelisest arengust tingitud muudatusi ehk digipdoret.
Digipddrdega seoses on arvestusala erinevates huvipooltes kasvanud vajadus andmeid
kiiresti ja efektiivselt kajastada ning toddelda, et olla omal alal konkurentsivdimelisem.
Muutumas on raamatupidamiskohustuslaste ootused ning seadusandlikud nduded

infostisteemidele.

01.01.2017 RPS-i redaktsioon madratleb esimest korda nouded tarkvaradele, kus
kohustuslik on masintdddeldavus. Samuti on arvestusala erinevates huvipooltes
tekkinud ootused innovaatliste IT-lahenduste jérele, mis vitaks enda kanda rutiinse t66

ja vabastaks aega suuremat viirtust loovatele tegevustele.

Empiirilise uuringu eesmérk on hinnata Eestis kasutatud raamatupidamisprogrammide

vastavust RPS-i digitaalsetele nduetele ja arvestusala ootustele.
Eesmadrgi saavutamiseks piistitas autor jirgmised iilesanded:

e Selgitada vidlja arvestusala peamised ootused raamatupidamisprogrammidele
seoses digipoordega.

e Selgitada vilja Eestis enim kasutatavate raamatupidamisprogrammide vastavus
raamatupidamise seaduse nduetele ja arvestusala peamistele ootustele;

e Analiiiisida ja hinnata digipoordest tulenevaid seadusandlikke ndudeid ja
arvestusala peamisi ootusi ning sellele vastavalt raamatupidamisprogrammide

hetkeseisu ja arenguvdimalusi.

Kiesolev uuring on koostatud deduktiivse strateegia abil. Deduktiivset ldhenemist
iseloomustab liikumine iildiselt tiksikule, mille kdigus vorreldakse iildistele teooriatele
ja seadustele toetuvat hiipoteesi kogutud andmetega (Ounapuu, 2014, 1k 47). Kuna
autori eesmérk on hinnata {ildiste arvestusala digipoordest tulenevate nduete ja ootuste
vastavust lksikutes raamatupidamisprogrammides, siis sobib valitud strateegia

uurimisprobleemi lahendamiseks.

Empiirilise uuringu kdigus koguti andmeid kombineeritud meetodi, kvantitatiiv-
kvalitatiivse uurimisviisi abil. Kvantitatiivsete meetodite eesmdrk on saada voimalikult
objektiivseid empiirilisi andmeid tdpselt piiritletud objektide kohta (Laherand, 2008, lk

21). Seetdttu sobib kvantitatiivne uurimisviis kdesoleva uurimuse esimese osa, nduete
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kontrolli ja teooria osas kaardistatud ootuste jaoks andmete kogumiseks. Kvalitatiivse
lahenemise liks eesmirke on leida ja avalikkuse ette tuua tegeliku elu todsiasjad
(Ounapuu, 2014, Ik 53). Sellest tulenevalt toetasid kiisimustiku iga osa 16pus avatud
kiisimused majandusiiksuse ootuste kaardistamisel késitlemata jddnud alade vélja

toomist.

Andmete kogumisel kasutati kiisitlust (vt Lisa 3) ja vaatlus-intervjuud (vt Lisa 5).
Kiisimustiku kasutamine on peamine meetod kaardistusuuringutes (Hirsjarvi et al.,
2005, 1k 180). Struktureeritud kiisitluses kogutakse andmeid standardiseeritud kujul
koigilt vastajatelt tédpselt samal viisil (Hirsjirvi et al., 2005, 1k 180).

Struktureeritud kiisitluses toodi peamiselt suletud kiisimustena loendi vormis peamised
t00 esimeses osas kaardistatud nduded ja ootused. Peamised valdkonnad selgitati vilja

testvastamise kdigus, kus voeti arvesse kolme pilootvastajate tagasisidet.

Vastamise skaala oli viiese jaotusega reitingu tiilipi skaala. Reitinguskaala (rating
scale) sisaldab reastatud numbreid otspunktide vahel ning kus vastaja annab hinnangu
lihtudes skaala punktide viirtusest (Ounapuu, 2014, 1k 165). Autor valis reitingu skaala
Likerti skaala asemel, sest sellisel juhul peab vastaja valima tihe hinnangu ja ei saa
jdada mugavustsooni valides keskmise ,,ei oska delda* valiku. Likerti skaala on viiese
jaotusega liitskaala, mille peamine tunnus on keskpunkt ,.ei oska delda* (Ounapuu,

2014, 1k 166)

Kiisitluse  ldbiviimiseks vdeti {ihendust 30 Eesti suurima kédibekasvuga
raamatupidamisteenuseid pakkuva biirooga. Esiteks seetottu, et selle valdkonna
ettevotete eesmérgiks on teha raamatupidamiskohustuslasele seaduses toodud nouetele
vastava teenuse pakkumine. Teiseks tunnevad raamatupidamisteenust osutavad
ettevotted automatiseerimise suuri eeliseid, teised valdkonnad mitte (Kohava, 2018, 1k
43—46). Kuna selliste ettevotete turueelis peitub peamiselt just oma raamatupidamislike
protsesside efektiivsemaks muutmisel, siis nende jaoks ongi kdige tdhtsamaks
paberikulu maksimaalne vdhendamine ning raamatupidamise vodimalikult kiire

digitaliseerimine (Kohava, 2018, 1k 12).

Uldkogumi kavandamisel véttis autor aluseks Aripdeva poolt korraldatud konverentsil
Kasumlik Kasv avaldatud kdige rohkem kiivet kasvatanud biiroode TOP 10 (2018) ja
TOP 20 (2017). Need ettevotted on tihestikulises jarjekorras toodud tabelina lisas 2.
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Kiisimustik koostati Google Forms'i keskkonnas ja saadeti
biiroojuhtidele/tegevjuhtidele e-posti kaudu koos viitega kiisimustiku asukohale.
Kiisimustikuga kirja saadeti loendile kolmel korral. 2019. aasta siigisel, 2019. aasta
16pus ja 2020. aasta alguses. Kuna vastajate aktiivsus oli oodatust madalam, siis jagati
kiisitluse linki 2020. aasta alguses ka Facebooki gruppides ,,Raamatupidamine,
majandusarvestus ja maksundus®, ,,Raamatupidajad ja finantsjuhid raamatupidamine*
ning ERK ajajoonel. Lisaks jagati linki autori raamatupidamisteenust pakkuvate

tuttavate seas.

Viimase uurimisetapina viis autor 1dbi kombineeritult vaatlus-intervjuud. Vaatlus-
intervjuud viidi 1&bi online-keskkonnas. Online-uurimuste teel info kogumine ja online-
dokumendivaatluse populaarsuse osakaal on kaardistusuuringutes oluliselt suurenenud,

eriti raamatupidamise valdkonnas (Smith, 2011, lk 116, 129).

Vaatlust kasutatakse uuritava ndhtuse tunnuste siistemaatiliseks jdlgimiseks ja
tulemuste registreerimiseks (Ounapuu, 2014, 1k 159). Vaatlust on peetud kdigi teaduste
ithiseks pdhimeetodiks (Hirsjarvi et al., 2005, lk 199). Autor on vaatlejana
uurimisobjekti suhtes kdorvalseisja ja vaatleb raamatupidamistarkvarade kodulehti,
juhendeid ja online-tarkvara, et vilja selgitada, kui palju teooria osas kirjeldatud

nduetest ja ootustest on arvestuse infosiisteemides juba toimiva funktsioonina olemas.

Struktureeritud intervjuude Google Forms kiisimustiku aluseks oli teooria osas
kirjeldatud nduded ja eelmise uurimisetapi kiisitluses korgeima hinnanguga arvestusala
ootused. Struktureeritud intervjiuu on standarditud vestlus, kus intervjueerja esitab
intervjueeritavale uurimisprobleemi ja -eesmdrgiga kooskolalisi kiisimusi ning
registreerib vastused (Ounapuu, 2014, 1k 171). Intervjuude kiigus niitas tarkvara
esindaja online-keskkondade abil (Skype video, MS Teams meeting, Team Viewer)
enda ekraanil, kuidas kiisitluses toodud funktsioonid nende programmis on kasutatavad.
Vastused registreeriti kiisitluskeskkonnas Google Forms, kust need salvestati Google
Sheets kaudu MS Excelisse. Peale kiisitluskeskkonnas saadu vastuste tegi autor

mérkmeid tarkvara tdpsemate tehniliste kommentaaride osas.

Tarkvarade valimi koostamise aluseks voeti kiisitluses enim vélja toodud erasektori
programmid ning lisaks avaliku sektori omanduses olev e-arveldaja. Vaatluse valimisse
valiti kiisitluse esimesed neli veebipdhist raamatupidamistarkvara: Merit Aktiva (M),

Directo (D), Standard Books (B), SmartAccounts (A) ning riigi poolt soovitatud ja
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arendatud E-arveldaja (E). Edaspidi kasutatakse tarkvaradele viitamiseks ka lithendeid,

mis nende taga sulgudes.

Andmete analiiiisi meetodid olid peamiselt statistilised, eesmérgiga jdrjestada ja
vorrelda milline osakaal teooriast on vastavuses uurimisobjektiga. Andmete analiiiisi
eesmirk on kogutud andmetes sisalduva info ilmutamine (Ounapuu, 2014, 1k 182).
Kvantitatiivsete andmete analiiiisimisel leiti tunnuste esinemissagedus selleks, et uurida

ja kirjeldada varieeruvust (Ounapuu, 2014, 1k 183)

Empiirilise uuringuga kogutud andmeid analiiiisiti kirjeldava statistika abil. Kirjeldava
statistika eesmérk on andmete organiseerimine ning andmestikus sisalduva info
kompaktne ja iilevaatlik esitamine (Ounapuu, 2014, 1k 184). Analiiiisi libiviimiseks
kasutati MS Excel tarkvara. Enne kiisitluse andmete analiiiisi vaadati kiisitluse vastused
iile ja eemaldati duplikaadid voi muud ebakvaliteetsed vastused, tihtlustati ja koondati
sarnaseid vastusevariante, mis on avatud vastuste puhul erinevad. Tulemusi esitati
kirjaliku teksti ning parema iilevaate saamiseks risttabelite ja joonistena erinevate

andmete 10ikes.

Tulemusi analiiiisiti ja tehti jéreldusi, loodi seoseid. Hinnati hetkel kasutatavate
raamatupidamistarkvarade valmisolekut vastata raamatupidamisseaduse nduetele ja
arvestusala voimalikele lisaootustele. Toodi vilja raamatupidamistarkvarade
arenguvOimalused. Uuringu tulemusi jagati koikide wuuringus osalenud
tarkvarafirmadega, kes saavad seeldbi kasulikku infot seadusandlike organite nduete ja
16ppkasutajate ootuste ndol ning seeldbi teavad millises suunas raamatupidamistarkvara

arendada.
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5 RAAMATUPIDAMISPROGRAMMIDE VASTAVUS
DIGIPOORDEST TULENEVATELE NOUETELE JA
OOTUSTELE

Kiesolevas peatiikis vaatleb autor uuringuandmeid ning visualiseerib, tdlgendab ja
analtiisib  tulemusi.  Oluline on  analiiisida, kas  Eestis  kasutatud
raamatupidamistarkvarades on tdidetud nduded, mis tulenevad RPS 01.01.2017
redaktsiooni digitaalsetest muudatustest, ning kiisitlusest vilja tulnud peamised ootused

seoses digipoordega.

Labi viidud kiisitluse (Lisa 3) tulemused tdid vélja, millised teooria osas kaardistatud
tarkvara funktsionaalsusi hindasid kiisitlusele vastajad kdige enam vajalikuks ning
milliseid tegevusi arvestusalal on vaja veel automatiseerida. Vastused toodeldi MS
Exceliga ning koostati tabelid peamiste ootuste paremusjdrjestuse alusel (Lisa 4). Need
peamised ootused olid koos teooria osas kaardistatud nduetega vaatlus-intervjuude

struktureeritud aluseks (Lisa 5).

Alljargnevalt analiilisib autor teooria osas vélja toodud punkte uuringus vilja tulnud

andmete valguses.

5.1 [Eestis kasutatavad raamatupidamisprogrammid

Kiisitlusele vastajate hulk kokku ehk koguvalim moodustus 30-st raamatupidajast.
Keskmine raamatupidajast respondent oli 40-49 aasta vanune. Sihtvalimi ehk
raamatupidamisbiiroode osa koguvalimis oli oodatust palju viiksem, 33,30 %, ning
muude vastajate osakaal suurem 66,70% ehk 20 raamatupidajat. 10 respondenti

moodustusid 7 raamatupidamisbiiroost, mis on dra toodud alljargnevalt:

. Meel OU (2 vastajat)

o Arbalans OU (2 vastajat)

o Ar Tihelend OU (1 vastaja)

o CH Konsultatsioonid (1 vastaja)
o Grow Finance (1 vastaja)

o IMG Numeri (1 vastaja)

o KRM Advisor(1 vastaja)
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Kodige enam kasutatud raamatupidamistarkvarana nimetati kokku seitset erinevat
programmi. Uks vastus oli rikutud, kolmel korral oli toodud #4ra kaks programmi,
millest voeti arvesse molemad. Raamatupidamisprogrammid, mida vastajad kasutavad,

on jérjestatuna ndha joonisel 1.

Enim kasutatavad RMP tarkvarad
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Joonis 1. Eestis enim kasutatavad raamatupidamistarkvarad

Ulekaalukalt on kdikide respondentide seas kasutusel Merit Aktiva, mida vastajad
kirjeldasid erinevalt, kas ainult ,,Merit“ (7) vai siis ,,Merit Aktiva“ (10) ja ,,Pilve Merit*

(1). Siinkohal on koik vastused loetud tiheks raamatupidamistarkvaraks.

Merit Aktiva kodulehelt (merit.ee) voib lugeda, et see on Eestis kdige populaarsem
programm, mis katab kdik viikeste ja keskmiste ettevotete vajadused. Kéesoleva

uuringu tulemused kinnitavad seda.

Directo kodulehelt (directo.ee) saab teada, et directo on kaasaegne &ritarkvara, mis
sisaldab lisaks traditsioonilistele raamatupidamisprogrammides olevatele moodulitele
ka palju spetsiifilisis osasid — nt tootmine, kliendihaldus, projektijuhtimine,
dokumendihaldus. Standard Books (excellent.ee) on sarnaselt Directole laiapohjalisem
dritarkvara, milles on kokku ligi 30 moodulit, seal hulgas néiteks eelarvestamine,

hooldusteenindus ja kassamiiiik, saab teada nende kodulehelt.

SmartAccounts (sa.smartaccounts.eu) on tdisfunktsionaalne viikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele suunatud veebipdhine majandustarkvara ning ka E-arveldaja (e-
arveldaja.rik.ee) kodulehel on info, et see on raamatupidamistarkvara viikeettevotjale.
E-arveldaja vdeti valimisse kuna see on Rahandusministeeriumi poolt soovitatud

tarkvara.
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5.2 Masintoodeldavus ja masinloetavus tarkvarades

Nagu teooria osas (peatiikis 2) vélja tuli, on masintdddeldavus votmetunnus, mis
digipdorde olemust Raamatupidamise seaduse 01.01.2017 redaktsioonis iseloomustab.
Algdokumendid, kirjend, raamatupidamisregistrid ja isegi sise-eeskiri peavad olema

masinto0deldavalt tarkvaras séilitatavad.

Intervjuudest tarkvara esindajatega kerkis esile kiisimus, kas kdik andmed, mida saab
tarkvarasse sisestada, on koheselt masintdododeldavad. Masinloetavad on nad kindlasti,
aga masintoddeldavuse mdiste RPS-i mdistes (kogu definitsioon toodud peatiikis 2.4)
sisaldab lisaks nduet, et infotehnoloogilised rakendused peavad suutma {iiheselt
tuvastada andmevoo sisemise struktuuri ja liksikud faktivéited. Selleks on aga vaja
iihtset kokkulepet, nagu on koostatud e-arve jaoks. E-arve puhul on iihine XBRL GL
standard majandustehingu info {ihtseks tuvastamiseks, mida on juurutatud juba
olemasolevatesse tarkvara- ja teenusepakkujate siisteemidesse ning mille hetkel kehtiv
tehniline kirjeldus on ca 100 Ik pikk. Kirjelduse pikkus ja sisu nditab kui mitmel tasandil
on vaja masintdddeldavuse tunnuseid kokku leppida. Ning kokkulepete koostamise ja

korraldamise osa ei ole raamatupidamiskohustuslaste ega tarkvara arendajate voimuses.

Samas raamatupidamise seaduses on toodud mitmeid teisi algdokumente, mille puhul
kehtib masintddodeldavuse ndue. Kui jaotada algdokumendid iildistatult kaheks sise- ja
vélistarbijate 1dikes, siis on tdendoline, et véliste infosiisteemidega kokku puutuvad
dokumendid (nt arved ettevotete vahel, aruanded riigile, suhtlus pangaga) peavad tdesti
olema masintdddeldavad, kuid ainult ettevottesiseseks tarbimiseks vajalike
algdokumentide puhul (nt kirjend, diend, sisemised aruanded/registrid ja lepingud, sise-

eeskiri) piisaks masinloetavuse ndudest.

Seega masintéodeldavus ehk kokkulepped standardi ja taksonoomia osas on olulised
just nende algdokumentide puhul, mis liiguvad raamatupidamiskohustuslase
infosiisteemist vélja ja sisse ning sealjuures saab raamatupidamistarkvaradelt oodata

vaid koost6dd kinnitatud standardite juurutamisel.

5.3 Raha arvestus

Raha liikkumine on tdnapédeval suuremalt jaolt koondunud virtuaalsesse keskkonda,

pangakontodele ning sularahatehinguid jadb aina vihemaks. Teooria osas selgus, et
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pangakonto kaudu arveldamine on suurema automatiseerimise vdimalusega ning see
leidis kinnitust ka kiisitluse vastuste alusel. Vastajate seas oli kdige kdrgemalt hinnatud
tarkvarade funktsiooni pangatehingute tdisautomaatne eksport/import (aritmeetiline
keskmine (edaspidi keskmine) 4,53; standardhélve (edaspidi SD) 0,97). Sellele jargnes
ootus pangatehingute automaatse tuvastuse ja sidumise jarele (keskmine 4,50; SD 0,86)
ning vélisvaluuta tehingute tuvastuse ja kursside arvutuste jirele (keskmine 4,10; SD

1,37).

Olulisena, jérjestuses neljandal kohal, tdusis esile ka arvestusala ootus automaatse
periodiseerimise (nt arvelduskrediit, laen) jarele (keskmine 4,00; SD 1,27). Kui vaadata
eraldi biiroode ja muude raamatupidajate vastuseid, siis viimaste puhul on esikolmikus
esile tulnud ja {ldises jdrjestuses viiendal kohal ka vajadus funktsiooni jirele
pangavéljavotte kui algdokumendi salvestamine (keskmine 3,8; SD 1,37). Kui masin-
masin liidesega liiguvad pangavéljavitte andmed raamatupidamise infosiisteemi, siis

kasutajal on siiski vajadus ndha ka algdokumendi tekstloetavat vormi.

Raha reaaljadgi kuva ja optimaalse jadgi ning aegvairtuse arvutamist hinnati kodige
madalamalt. Voib oletada, et kuna reaaljddigi kuvamine tarkvarade vaatlusel oli
tarkvarades olemas, siis seetottu ei hinnata seda tunnust enam, millega ollakse
harjunud. Keerukamad rahaga seotud arvutused on aga ehk rohkem vajalikud
suuremates ettevotetes ning kuna kdesoleva uuringu valimis olid pigem mikro- ja viike-

ettevotete raamatupidajad, siis ei olnud neile seda funktsionaalsust vaja.

Ankeetidest saadud avatud vastustest kogunes mitmeid uusi ootusi raha arvestuse
automatiseerimise osas, mis on autori poolt toimetatud ja véljavottena alljargnevalt dra

toodud, taga sulgudes tarkvara tunnus, mille kasutaja on kommentaari lisanud.

o Raha arvestus projektide, kulukohtade voi muude tunnuste jéirgi (rahavoogude

aruande ja juhi jaoks) (M)

o Valuutakontode import ja tehingute sidumine ilma vahekontota (M)

o Rahavoogude aruanne programmist (B)

o Eelarve kajastamine (M)

o Erinevate pankade tehingute tdisautomaatne eksport/import (hetkel ainult iihel)
(B)

Ankeetide vastustest on niha, et kasutajad ei ole Lopuni teadlikud kasutatava tarkvara

voimalustest, nt rahavoogude aruannet saab Standard Booksis genereerida.
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Enamjaolt tarkvarad eeltoodud funktsionaalsusi ka vdimaldavad, kuid on néha et
esmaste prioriteetide hulka peaks lisama tdisautomaatsete liidestuste loomise veel
mitme teise pangaga. Intervjuude kdigus kolas korduvalt, et LHV on Eesti innovatiivse
pangana olnud viga heaks koostdopartneriks, kes pakub ainukesena tasuta liidestust
ning viiest tarkvarast kolmel (M, D, A) oli loodud tiisautomaatne tehingute import.
Swedbank tdisautomaatne liidestus on samuti kolmel tarkvaral viiest (B, M, D). SEB-
ga on sama funktsioon vaid Merit Aktival ning tarkvara esindaja andis teada, et Coopi

pangaga on ldhiajal liidestus loomisel (M).

Tehingute impordil on automaatne pangakonto tuvastus IBAN-koodi tasandil ning
tehingute sidumise automatiseerimine koigil tarkvaradel, samas sai programmi rohkem
seadistada, et ka ebatavalised, aga korduvad tehingud seotaks tulevikus automaatselt

vaid kolmes tarkvaras (B, D, E).

Panka maksekorralduste saatmisel oli tdisautomaatseid lahendusi vdhem, kuid
pankadest olid samuti LHV-ga (M, D) ja Swedbankiga (B, M) viiest kahel vdimalik
tarkvarast nupule vajutamisega suunata ostuarved panka maksmiseks. Ulejdinud
pankadega oli kdikidel voimalik késitsi SEPA .xml faili tarkvarasse sisse lugeda kui ka
panka maksmiseks eksportida. E-arveldajas ja SmartAccountsis ei olnud

taisautomaatset maksekorralduse voimalust veel loodud.

Vilisvaluutatehingute tuvastus ja kursside arvutuste funktsioon oli viiest kolmel (B, M,
D). Periodiseerimise vOimekus oli tarkvarades viga ebaiihtlane. Kodige rohkem
erinevaid periodiseerimisi sai automatiseerida Standard Booksis, seejérel Directos, siis
Merit Aktivas ja E-arveldajas, SmartAccountsi puhul oli vaja enamus t66d teha veel
kisitsi.

Pangaviljavotte kui algdokumendi tarkvaras salvestamise funktsioon puudus oodatud
kujul, kus .pdf fail oleks koos .xml failiga salvestunud programmi pangatehingute
juurde, koikides tarkvarades. Selgus, et takistuseks on asjaolu, et .pdf fail ei liigu
automaatliidese kaudu ning selleks tuleks arendada téiesti eraldi funktsioon. Samas oli
kasutajal voimalus siiski késitsi voimalik .pdf faile tarkvarasse salvestada. Oli olemas
ebamugavam lahendus, kus tuli valida iiks kindel pangakanne vdi muu kdrvalisem koht,
kuhu sai véljavotte késitsi manusena kiilge panna. E-arveldajas salvestus impordil
ainult .xml fail. E-arveldajal koos loppsaldoga, mis kdikidest teistest erinevalt andis

voimaluse vorrelda tarkvarast lahkumata pangavéljavdtte ja tarkvara konto 16ppsaldot
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ning vajadusel sai .xml faili uuesti sisse lugeda ning kogemata kustutatud kanded loodi

uuesti.

Eelarve kajastamise vajadus toodi vélja suisa eraldi mitmel korral ka juhtimisarvestuse
osas, seega see on kindlasti arvestusala korge ootus tarkvaradele, mille vdimalus
uuringusse kaasatud tarkvaradest oli viiest ainult kahel (B, D). Viimati nimetatud
tarkvarad on ka teistest strateegiliselt erinevamad, kuna nende sihtkliendid on ka
keskmisest suuremad ettevotted. M, E ja A puhul tuli ka intervjuudest vilja, et
eelarvestamise moodulit eraldi l&hiajal plaanis pole vélja arendada, sest véiksed ja
keskmised ettevotted ei ndua seda funktsionaalsust nii palju. Samas antud kiisitluse
raames selgus vastupidine soov. Lahenduseks oleks ehk pakkuda minimaalselt

liidestust mdne eelarvestusprogrammiga.

Andmevahetus pankadega on raha arvestuses enim kasutatav funktsioon ning
pangaviljavote on oluline algdokument, samas selle hoiustamise tdisautomaatset
funktsionaalsust ei olnud iihelgi tarkvaral. Tdisautomaatset tehingute vastuvdtmist oli
voimalik teostada 3/5ndikul ja saatmist 2/5ndikul tarkvaradest. 3/5ndikul sai siiski
programmi rohkem seadistada, et ka ebatavalised, aga korduvad tehingud seotaks
tulevikus automaatselt. Vilisvaluuta arveldusi oli 3/5ndikul voimalik osaliselt

automatiseerida.

5.4 Nouded ostjate vastu

Nduded ostjate vastu arvestus on miiiigiprotsessi iiks osa, mis teooria osas oli iiks neljast
pohivaldkonnast, mille automatiseerimisel on palju vdimalusi. Lisaks sdtestas
kdigepealt RPS 01.01.2017 redaktsioon, et arve peab olema masintdddeldav ehk e-arve,
ning 01.07.2019 redaktsioon joustas ndude, et erasektori peab avaliku sektorile suutma

saata ainult e-arveid.

Masintdodeldavate e-arvete koostamise ja saatmise voimekus oli kdige suurem ootus
kiisitluse vastajatel (keskmine 4,47; SD 0,89). Ilmselgelt on siinkohal faktoriks ka
01.07.2019 joustunud RPS-i muudatus. Samas on lootust eeldada, et erasektorisse on
kohale joudnud ka e-arve efektiivsuse sdnum. Oluline on siinkohal vaadelda, kas
koikides tarkvarades on see funktsioon paketi osana hinna sees, et sellega seotud kulud

nii ajale kui rahel ei oleks enam ebaproportsionaalselt korged.
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E-arve saatmine ja vastuvotmine oli uuritud tarkvarades tehniliselt integreeritud
tarkvaratootega, kuid kdikide e-arve operaatoritega liidestused ei sisaldunud igakuises
rendihinnas ning see erines ka saatmise ja vastu votmise osas. Tarkvarad erinesid selle

poolest, et millised e-arve operaatorid olid partnerid ning millistega olid lepingud.

Tabel 3. Tarkvarades kuutasu sees e-arve saatmise (S) ja vastuvotmise (V) voimalused

ilma e-arve lisatasudeta. Tarkvaral valmidus, kuid operaatoriga lisaleping ja -tasud (*).

E-arve Omniva | Telema | Fitek Amphora | E- Envoice  (E- | Merit
operaator Arveldaja | arveldaja Aktiva
(vahendaja) edasipakkuja)
/ Tarkvara
E-arveldaja | S,V S,V S,V S,V S,V S,V
Merit Aktiva | S, VIS, Vv S,V
(kuni (alates
18.05.) 19.05
kuni
01.07)
Directo S*, V* S*, V* | S*, V* S,V S,V
Standard S*, V* S*, V* | S*, V* S*, V*
Books
Smart S, V*
Account

Oluline erinevus e-arve lisatasude juures sdlmides lepingu e-arve operaatoriga, on
nende hinnastamise skeemid. Antud t66 e-arve infoga kokku puutudes sai selgeks, et
uuritud tarkvaradest on E-arveldajal kdige kliendisdbralikum e-arve hind kiisides 0,50
eurot (sh km) iga sellise kliendi eest, kes nende vahendusel votavad vastu voi saadavad
e-arved vélja. Mahu piiranguid pohimotteliselt ei ole, kui teistel operaatoritel on
teenushind iga e-arve saatmise/vastuvotmise kohta eraldi, nt Telemal 0,08 eurot iga
saadetud/vastuvoetud e-arve eest, Omnival 0,09 eurot saadetud ja 0,19 eurot
vastuvoetud arve eest. Fiteki kaudu saab samuti piiramatult saata e-arveid, vastu votta

saab vaid Fitekiga liitunud ettevdtetelt (fitek.ee).

Samas ei ole E-arveldajal, kellel on kdige ulatuslikum liidestus e-arve operaatoritega,
selle funktsionaalsusega koos olemas kinnitusringi, mis vastutava isiku tuvastamise
seisukohast on vigagi oluline. Suurematel e-arve operaatoritel Omnival ja Fitekil on

kinnitusring olemas.
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Koiki peamisi seaduses ndutud algdokumendi kui arve andmeid, mis kaardistati teooria
osas (peatiikis 2.1), sai samuti koikides tarkvarades sisestada. Kdige enam tépsustusi
kontaktide kohta sai lisada tarkvarades Standard Books ja Directo. Samuti oli kdikides
tarkvarades liidestus Ariregistriga, mille andmebaasist sai teha piringu kontaktide

andmete kohta.

Miiiigiarvega seotud erisused — hinnapakkumine, ettemaksuarve, kreeditarve,
tasaarveldus — on ootuste skaalal teisel kohal (keskmine 4,26; SD 1,01). Ilmselgelt on
arveldamine klientidega prioriteetne ka erisustega arvete korral ning tarkvara peaks
suutma eranditega toime tulla. Kdikides uuritud tarkvarades seda ka teha sai. Siiski oli
SmartAccountsis vaja teha erisuse loomiseks palju lisategevusi ning 16ppkasutaja vajas

juhendamist.

Koguvalimi 16ikes kolmandal kohal oli funktsioon automaatne kliendivdlgadega
tegelemise protsess (keskmine 1,03; SD 1,12), mida ka Lenk oma uurimistdds vélja toi
ning oli rohutatud ka avatud vastuste lahtris. Teavituste ja meeldetuletuste saatmise
automatiseerimine on héddavajalik nduete kiiremaks laekumiseks. Miiligiarvete
maksetena kogumine oli kiisitluses samas iillatavalt madalal kohal, kuigi see on iiks
oluline vdimalus kliendivolgnevusi ennetada. Osaliselt saaks selliseid protsesse
arendada kas miiiigi-, kliendihaldustarkvarade voi klientide iseteenindusportaalide
juurde, kuid véiksematel ettevOtetel on ootus peamised volameeldetuletused saata

peamiselt kasutatavast tarkvarast.

Uuritud tarkvarades oli viiest kolmel vdimalik oodatud funktsionaalsusega ehk
masskoostamisega koondada teatud tingimustele vastavaid arveid ning seejérel neile
saata kas teatis vOi meeldetuletus. E-arveldajas oli olemas saldo teatiste
funktsionaalsus, mida sai kohandada ka volahalduseks, SmartAccountsis olid
volahaldusega seotud funktsionaalsused kdige minimaalsemad. Directos ja Standard

Booksis sai koige paindlikumalt meeldetuletusi seadistada.

Biiroode puhul oli kolmandaks oluliseks tarkvara omaduseks perioodiliste arvete
koostamine korduvate arvete puhul. See prioriteet kattub teooria osas vélja toodud
efektiivsete ettevotete parima praktikaga, kus selgus, et selleks, et kuu sulgemine saaks
toimuda kiiremini on vajalik korduvate arvete masskoostamine automatiseerida. Kodige
enam oli tarkvarades miiligiarvete koostamist vdimalik automatiseerida korduvate

tehingute jaoks, kus sai eelmise arve pealt kopeeria uue. Perioodilised arved olid
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automatiseeritud tarkvarades, kus oli ka korteritihistu moodul, (B, D, M). K&ige vihem
oli automaatselt iga kuu 16pus korduvarvete masskoostamist ja koondarve voimaluse

funktsionaalsust.

Ankeetidest saadud avatud kiisimustele kogunes mitmeid uusi ettepanekuid, mis on
autori poolt toimetatud ja véljavattena alljargnevalt dra toodud, taga sulgudes tarkvara

tunnus, mille kasutaja on kommentaari lisanud.

o Arvete vdljastamise info kuvamine detailsemalt ( nt arve koostamisel kliendi
volasaldo kuva) (M)

o Tasaarveldamise kahe erineva ettevotte vahel ilma kassamoodulita (M)

o Tasaarveldamise akti koostamine/saatmine (M)

o Mahakandmised, krediteerimised (4)

o Automaatne meeldetuletus (B)

Eeltoodud ettepanekute osas saab tiheldada, et intervjuu-vaatluste kdigus oli niha, et
osaliselt on voimalik neid ootusi tarkvarades tiita, voib-olla on kasutajal vajaka jaénud

programmi vdimaluste tundmisest.

Kdige enam on seega nduete arvestuse automatiseerimise protsessis vajalikuks peetud
miiligiarve e-arvena saatmise, aga ka miiligiarve erisuste loomiste, teavituste ja
meeldetuletuste saatmise funktsioone. Tarkvarades sai koigis e-arveid saata ja vastu
vottta, erinevus oli selles, kas selleks oli vaja lisalepingut e-arve operaatoriga.
Miiiigiarve erivorme ning seaduses nodutud rekvisiite oli voimalik samuti kdikides
vaadeldud tarkvarades sisestada. Koige ebailihtlasem oli tase volahalduse

automatiseermise ja korduv-, koondarvete masskoostamise vallas.

5.5 Volad tarnijatele

Volad tarnijatele arvestus ehk ostuprotsess oli teoorias iiks neljast pdhivaldkonnast, kus
automatiseerimine on suures osas vOimalik. Volad tarnijate automatiseerimise kdige
prioriteetsem tarkvara omadus oli kiisitluse tulemuste alusel Ariregistrist partneri
andmete import (keskmine 4,57; SD 1,01). Sama funktsionaalsus on vajalik kdikide
kontaktide sisestamise protsessis. Inimlike vigade ennetamiseks ja ka partneri andmete

kontrollimiseks on automaatne &riregistri andmete import vajalik funktsioon. Ka
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teooria osas tuli védlja, et uue kontakti loomine on &riprotsessis oluline samm. Kdikides

tarkvarades oli Ariregistrist andmete import automatiseeritud.

Teooria osas tuli vélja ka inventuuride olulisus sh vdlad tarnijate kontroll
ostureskontroga funktsioon oli vastajate seas teisel kohal. Saldovordlused on esimene
meetod aruandlusvigade avastamiseks ja ennetamiseks ning nende kontrollimise
loogika on joukohane ka masinale. Ka CGI ettekandes toodi vélja, et rutiinsete
saldovordluste automatiseerimine on iiks esimesi voimalusi, mida arendada saab. Sama
ootus on omane miiligiarvete osas. Samas koikides uuritud tarkvarades ei olnud nende
saldode vordlemine automatiseeritud, vaid vajas kasutaja teadlikku kisitsi vordlemist.
Kiill oli tarkvarade Standard Books ja Directo kasutajal kdige paindlikumalt vdimalik
seadistada aruanded, kust sai pidevalt jdlgida, et siinteetiline ja analiiiitiline konto

oleksid samaviirsed.

E-arve vastuvotmise voimekus oli iillatavalt arvestusala ootustes alles kolmandal kohal
(keskmine 4,30; SD 1,02). Siin vdib rolli méngida asjaolu, et seadus seda ei ndua.
Samas on just ostuarve vastuvotja pool see, kel on suurem joupositsioon, et digipdorde
arengut erasektoris kiirendada, paludes ostuarvet e-arvena. Aja kulu kokkuhoid on e-

arve vastuvotmisel mirkimisvairne, sest dra jadb sisestamise aeg.

Nagu ka miiligiprotsessi e-arve saatmise l0ppsamm, on ostuprotsessi arve vastuvotmise
esimene samm. Sama loogika alusel nagu miiiigiprotsessis, on arvetega seotud
erivormide kajastamine ostuprotsessis sama oluline ning see on biiroode vastuste hulgas
esikolmikus kolmas. Samuti nagu miiiigiarvetegi puhul olid ka ostuarve erisuste
sisestamised voOimalikud. Tasaarveldamise osas oli veidi erinevusi, kuidas seda

tarkvaras teostada.

Muude vastajate osas olid lisaks oluline ka tSekkide digiteerimise ja masinloetavale
kujule viimise funktsioon. Uuritud tarkvarades oli viiest neljal (v.a E-arveldajal)
liidestus turul tegutsevate digiteerimist pakkuvate ettevitetega, kiill oli selleks vajalik
lisaleping. Tarkvarades Directo ja SmartAccounts oli tSekist pildi saatmine tarkvarasse

voimalik ning Directo puhul isegi selle osaline digiteerimine.

Ankeetidest saadud avatud kiisimustele kogunes moned vastuseid, mis on autori poolt
toimetatud ja véljavottena alljargnevalt dra toodud, taga sulgudes tarkvara tunnus, mille

kasutaja on kommentaari lisanud.

o Periodiseerimine (M)
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o Aruandvate isikute aruande vdiljund detailsemaks (M)

o E-arve ndgemine, konteeringu kontroll summale, kdibemaksule ja kuupdevale
(B)

Periodiseerimise automatiseerimine oli ootusena ka raha ning miiiigi arvestuse osas
kajastatud, kuid kehtib ka pikaajaliste ning suurte summadega ostu puhul. Kui
arvelduskrediidi ja laenude puhul oli periodiseerimist enamuses tarkvarades voimalik
teostada, siis miiligi ja ostu osas tdid vidike ettevotetele orienteerunud tarkvarade
esindajad vélja, et kuna nende sihtgrupiks on véiksemad ettevotted, kellel pikaajalisi
oste nii vdga pole, siis seetdttu pole sellele funktsioonile ka tdhelepanu podratud. Ning

koikides tarkvarades saab periodiseerimist teostada 1dbi pearaamatu, kui viga vaja.

Aruandvate isikute aruannete ja e-arve sissetulemise detailsemate vaadete ja kontrollide
lisamine on samuti oluline funktsioon, mida arvestusala to6tajad on esile toonud. Kdige
vihem oodati ostutellimuste otse varuks kandmise automatiseerimist, mis Lenk
uurimistoos oli olulisel kohal. Voib arvata, et viiksed ja keskmise suurusega ettevotted

ei vaja sellist funktsionaalsust nii oluliselt, kui suuremad.

Volad tarnijatele arvestuse automatiseerimise osas oli seega partneri andmete import
ning analiiiitilise konto vordlus siinteetilisega olulisem kui ostuarve e-arvena vastu
votmise funktsioon. Siinkohal on tarkvarades voOimekus selleks olemas, kuid

arvestusala peab joulisemalt e-arveid ndudma ka erasektoris.

5.6 Aruandlus ja juhtimisarvestus

Teooria osas tdusis esile kiiremini automatiseeritava protsessina aruandlus. Aruannete
tarbijaid on nii ettevotteviliseid kui -siseseid. Ettevotte sees on aruandlus oluline
juhtimisarvestuse osa. Vilistest partneritest on igakuine aruandetarbija Maksu ja
Tolliamet. Automatiseerimise kiiremale tempole aitab kaasa Raamatupidamise
seaduski, mis nduab, et raamatupidamisregistreid peab olema vdimalik pidada

masintoodeldavalt.

Uuritud tarkvarades oli kdigis vOimalik raamatupidamisregistreid pidada
masinloetavalt. Kahes tarkvaras (B, D) oli registrite seadistamine vidga detailne, kus

lisaks pearaamatule, pdevaraamatule ja kdibeandmikule sai kasutaja genereerida veelgi
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tdpsemaid aruandeid kas osakondade voi muude objektide, parameetrite voi atribuutide

16ikes.

Sisemistele registritele lisaks on aga vajalikud aruanded vilistele osapooltele. Kdige
korgema keskvédrtusega funktsioon raamatupidamistarkvara juures aruandluse osas oli
kiisitluse tulemusel ootuspéraselt pdhiliste seadustes ndutud aruannete automaatne
koostamine (keskmine 4,96; SD 0,19). See on ka arusaadav, kuna raamatupidajate t66
tulemused on aruanded nii juhtide, riigi kui ka partnerite jaoks. See vastus oli iihtne nii
koguvalimi kui ka selle osade 10ikes, isegi siis, kui kdik vastajad ei mérganud seda rida

hinnata.

Uuritud tarkvarades sai koiki pohilisi aruandeid koostada. Kiill olid vdikematele
ettevottele orienteeritud tarkvarades (M, E, A) aruanded rohkem eelseadistatud ja no
lukus. Samas kui Standard Booksis ja Directos oli kasutajal vdimalik kdiki aruandeid
seadistada kuni kontode tdpsuseni vélja. Kdibemaksu aruande tdisautomaatne ning
palgamaksude aruannete ja osade nende lisade tdisautomaatne liidestus oli vdimalik
3/5ndikul tarkvaradest (E, M, B). SmartAccountsist ja Directost oli voimalik EMTAsse
vaid kisitsi aruandeid eksportida ja importida. Uheks eriliseks funktsiooniks, mida
pakub E-arveldaja, on EMTA ettemaksu konto kannete automaatne .csv failist

konteerimine tarkvaras. Hetkel iikski teine uuritud tarkvara sellist funktsiooni ei paku.

Teise eelistuse osas oli koguvalimis oluline majandusaasta aruande eksport (keskmine
4,10; SD 0,92). Mdlemad funktsioonid on standardhdlbega alla ithe ning niitavad
vastajate liksmeelsust. [lmselgelt on majandusaasta aruanne ja selle pohilised aruanded
arvestusala tootajate jaoks kdige olulisemad ning nendega seotud automatiseerimise
ootused korged. Uuritud tarkvarades oli ainult E-arveldaja puhul vdimalik
majandusaasta aruannet tdisautomaatselt driregistrisse esitada. Késitsi XBRL faili

ekspordi kaudu sai aruannet liigutada ka Standard Booksist ja Merit Aktivast.

Biiroode jaoks oli teisel kohal ja koguvalimis kolmandal funktsioon juhtidele
iseteeninduskeskkond aruannete vaatamiseks ja koostamiseks (keskmine 3,77; SD
1,25). Siinkohal on ndha, et kui koguvalimi eelistused programmis on suunatud
vélistele tarbijatele, siis biiroode osas mahub esikolmikusse suuremal mééral
sisetarbijatele mdeldud funktsioonide osa. Samas on esinemissageduse alusel koikide

valimi osade 1dikes oluline funktsioon, et kdiki néditajaid saab esitada graafikuna ja
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visualiseerida (keskmine 3,27; SD 1,53). Ning muude vastajate osas tuleb esile taas

juba raha arvestuses vilja tulnud eelarvestamise aruannete vdoimekuse ootus.

Koik kolm eeltoodud funktsiooni on seotud juhtimisarvestusega. Tarkvarades (B, D),
kus sai ise seadistada aruandeid detailselt, sai neid ka visualiseerida ning olulisi
nditajaid ja suhtarve arvutada ning kuvada. Samuti sai eelmainitud tarkvarades
eelarveid koostada ning jooksvaid perioode nendega vorrelda. Viiest tarkvarast kolmel
(B, M, D) oli olemas ka vdimalus programmi liidestada eraldi &rianaliilitika

rakendusega.

Ankeetidest saadud avatud kiisimustele kogunes samuti vastuseid, mis on autori poolt
toimetatud ja véljavottena alljargnevalt dra toodud, taga sulgudes tarkvara tunnus, mille

kasutaja on kommentaari lisanud.

o Aruandeid peaks saama ise ka seadistada, seadistamine peaks olema lihtne ja

Jjuhend olemas (M)

o Eelarvestamise mooduli vajadus (Eelarve tditmine ja jdlgimine) (2 korral M)
o Finantssuhtarvude aruanne (M)
o Aruannete vaatamisele lisaks voimalus neid salvestada ja edasi saata (nt e-

mailile) (B)

Kuna eelarve kajastamise vajadus toodi vélja suisa eraldi mitmel korral ka raha
arvestuse osas, siis see on kindlasti arvestusala korge ootus tarkvaradele ning sellega
koos on siiski oluline ka raha aegvédrtuse arvestuse funktsioon, et saada parem
iilevaade investeeringute tasuvusest koos erinevate tasuvusnditajate automaatse
arvutusega. Lenki magistritdos oli samuti planeerimise ja eelarvestamise protsessi

automatiseerimine prioritiseeritud, sest see on suur osa juhtide to0st.

Juhtide jaoks on oluline ise seadistada aruandeid ja votmemdddikuid ning vdimalus
neid ka saata ja salvestada. Pohiliste finantssuhtarvude arvutamine on masinale kerge
ning see annaks juhtidele vajalikku infot otsuste tegemiseks. Kuigi ootus funktsiooni
finantsanaliiiisi suhtarvude ja/vdi &rianaliiiitika (BI) arvutuste mooduli voi liidestuse
jarele (keskmine 3,17; SD 1,39) oli ka kiisitluses sees, on huvitav, et hinnang selle
vajalikkusele oli kdige madalam, samas avatud vastuste osas toodi selle voimaluse

olemasolu siiski eraldi vélja.

Uuritud tarkvarades oli kahest viiel (B, D) vdimekus juhtimisarvestuse funktsioone
tdita. Need olid tarkvarad, kus oli ka eelarvestamise funktsioon olemas ning aruannete
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véga tdpse seadistamise voimalus samuti. On tdenéoline, et need omadused on olulised

just suurematele ettevotetele, kellel on vaja protsesse rohkem hallata ja juhtida.

Raamatupidamiskohustuslase seisukohast on aruandlus kdige olulisem valdkond, mis
tarkvaras peab olema automaatika abil lihtsamaks tehtud. Tarkvarad jagunevad selles
osas kaheks — on eelseadistatud aruannetega programmid (M, A, E) ja suuremad
infosiisteemid, kus on ka aruande generaator (B, D). Juhtimisarvestuse seisukohalt on
voimekamad viimased ning siinkohal jaguneb tdendoliselt ka turuosa tarkvarade vahel

soltuvalt ettevotte suurusest.

5.7 Nouded ja ootused dokumendihalduse osas

Dokumendihaldus oli teooria 2.3  peatiikis késitletud ndue. RPS 01.01.2017
redaktsioon sitestas, et dokumente peab olema vdimalik hallata masintdddeldavalt.
Programmid saavad tagada andmete salvestamise ja hoiustamise masinloetaval kujul.
Kas neid on vaja masintoddeldavalt arhiveerida, on mdistete tdpsustamise kiisimus,

millel peatuti peatiikis 5.1.1.

Raamatupidamise seadusest tulenevalt on dokumendihaldusele mitmeid ndudeid, mis
iildisemalt olid késitletud teooria osas, kuid tarkvarade vaatluse ja intervjuude kdigus
tekkis mitmeid tdpsustusi. Peamine vajadus on sisestada dokumente erinevate
andmeosade kaupa. Arve kui algdokumendi puhul oli kdikides uuritud tarkvarades
voimalik sisestada koiki peamisi kohustuslikke tunnuseid ning kuna e-arve standard on
kohustuslik, aitab see tarkvarades arve andmekomponente masinloetavalt hoidmise
etapist edasi masintdddeldavuse funktsioonini. Teiste algdokumentide puhul on oluline,
et andmeid on voimalik sisestada ning tavakasutajale tekstloetaval kujul kuvada, ning

hea, kui neid on vdimalik ka alla laadida ja edasi saata.

Koikide algdokumentide sisestamisel peab tekkima tarkvarasse kirjend. Kanne, mille
kohustuslikud rekvisiidid on seaduses toodud ja teooria osas késitletud, tekkis koikides
uuritud tarkvarades noutud kujul. Kiill oli kdikides tarkvarades erinev viis, kuidas
viidati algdokumendile. Kuna algdokumentide séilitamise ja haldamise seisukohalt on
oluline, milliste metaandmetega fail salvestatakse, siis on siinkohal arenguvdimalus nii
tarkvara arendajatele kui ka seadusandjatele. Kuna kirjendil on kohustuslikud neli
andmetunnust, siis oleks autori arvates vajalik kehtestada kirjendi loomisel
algdokumendile antavate metaandmete iihine struktuur, mis vdtab aluseks kirjendi
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andmetunnused. Hetkel oli igas tarkvaras eelseadistatud lithendite kogu, mille
semantilise tadhenduse pidi kasutaja iga programmi puhul endale selgeks tegema. Eriti
oluline on see juhul, kui kirjendi ja algdokumendi vaheline ristnavigeerimine ei ole
tarkvaras voimalik. Uuritud tarkvarades oli koikidel kirjend avatav algdokumendilt,
samas teisipidi alati ei olnud. Kui oleks seaduses sitestatud standard algdokumendile
kirjendi andmetunnustega pealkirja ehk metaandmete lisamisele, saaks seda kergesti

automatiseerida ja juurutada kdikidesse tarkvaradesse.

Teine oluline tunnus, mis peale kirjendi algdokumendiga kaasas kéib, on allkiri. Nagu
teooria osas selgus, ei ole allkiri enam kohustuslik rekvisiit. Masinloetava voi
masintdddeldava dokumendi puhul on vdimalik tdesti kasutada kinnitusringi. Mones
tarkvaras (B, D) oli kinnitusringi iiles ehitatud kasutajapohiselt, kus kasutaja kaardil sai
sisestada ,,Allkiri lahtrisse selle kasutaja tunnuse, mille alusel edaspidi tuvastati tema
tegevus silisteemis. Samas kui ettevotte juhatus on otsustanud raamatupidamist
korraldada vottes aluseks seaduses masintoodeldavusest liigse kulukuse pérast
loobumise punkti, siis sellises olukorras on véga keeruline kindlaks teha ja tuvastada

majandustehingu eest vastutaja.

Masintoodeldav allkiri ehk kinnitusring on vastutaja tuvastamisel oluline veel ka siis,
kui algdokumenti on parandatud vai kustutatud. Parandamine ja kustutamine oli kdigis
uuritud tarkvarades vdimalik. Samas ei olnud kahel (M, A) vdimalik jélgida nende

tegevuste logi. E-arveldajas oli see voimalik, kuid ei olnud kéttesaadav tavakasutajale.

Nagu teooria osas selgus, nduab raamatupidamise seadus paranduse ja kustutamise
ajalise ja sisulise tuvastamise sdilitamist 7 aastat. Sisulise muutuse tuvastamine oli
voimalik tarkvarades Standard Books ja Directo, samas ka siin oli arenguruumi, sest

tegevuslogi ei olnud vdimalik jilgida kdikide algdokumentide juures.

Seega allkirja ja tegevuslogi funktsiooni osas on nii tarkvarades kui ka seadusandluses
puudujddke, mille olulisus ei tule ehk esile tavapdrase ja seaduskuuleliku
majandustegevuse kdigus, kuid voib teravalt tunda anda inimlike eksimuste vdi ka

pahatahtliku tegevuse tagantjérgi tuvastamise vajaduse puhul.

Dokumendihalduse peamine eesmirk on kiiresti leida otsitav dokument. Ning vajadus
selle peamise funktsiooni jirgi tuleb vilja ka kiisitluse vastustest, kus koguvalimi
kdrgeim ootus oli, et dokumente saab kronoloogiliselt jarjestada ja filtreerida (keskmine

4,85; SD 0,46). Uuritud tarkvarades oli see funktsioon olemas kolmes (B, M, D).
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Vaatluse kiigus tépsustus vajadus dokumente filtreerida otsingusdna alusel. Mérksona
jargi dokumendi pealkirjas moodulisiseselt sai otsingut teha Merit Aktivas ja
SmartAccountsis, Standard Booksis ja Directos sai otsida ka dokumendi sisus ning
moodulite iileselt ehk eraldi dokumendihalduse osas. Merit Aktiva pakkus liidestust
dokumendihaldusprogrammiga. E-arveldajas ja SmartAccountsis puudub dokumentide
haldamis osa sootuks, kuid viimasel on vdhemalt voimekus luua liidestus vastava

programmiga.

Dokumendihalduse programmi osas navigeerides, eriti kui ndue on, et dokument on
arhiveeritud masinloetaval kujul, muutub hiddavajalikuks tarkvara funktsioon, et igast
dokumendist saab kuvada eelvaate ning see ootus oli ka kiisitluse respondentide jaoks
teisel kohal (keskmine 4,78; SD 0,64). Uuritud tarkvarades oli see koikides voimalik,
erinedes vaid sellepoolest, kas eelkuva on samas voi erinevas aknas. Ning samuti oli
koikide uuritud pilvepohiste dokumendihalduse tarkvarades voimalus, et dokumendid
on kéttesaadavad on-line keskkonnas O66pdevaringselt, mis oli kiisitluse koguvalimi

kolmandale koha eelistus (keskmine 4,70; SD 0,75 ).

Paberarhiivi juurde ei ole ligipddsu 24/7, juht saab otsustada, millal ja kellele votme ja
ligipddsu annab. Digiarhiivi juures on oluline funktsioon, et digusi saab hallata ajalise
vdi mdéne muu tunnuse Idikes. Kiisitlusest selgus samuti, et peeti oluliseks
dokumentidele ligipddsu haldamise funktsiooni (keskmine 4,63; SD 0,96). See oli
biiroode esimeste prioriteetide seas. Samuti olid biiroode raamatupidajad pidanud
oluliseks nouet, mis tuleneb ka RPS 01.01.2017 redaktsioonist, et koiki seaduses noutud

dokumente saab arhiveerida masinloetaval kujul (keskmine 4,57; SD 0,77).

Uuritud tarkvarades oli dokumentidele ligipddsu haldamine koikides vdimalik
kasutajapdhiselt, kus kasutajale sai anda ligipddsu programmi erinevatesse osadesse.
Ajaliselt volitusi eelseadistada ei saanud. Oiguste 1dppemiseks pidi administraatori
meeles pidama ja késitsi seadistusi muutma. Kuna ajaliselt piiratud kasutajaid viga
palju ei ole, audiitorid ehk kdige rohkem, siis ei ole ajalise piirangu automatiseerimist

vajalikuks peetud.

Kui tarkvaras on vdimalus algdokumente hoiustada, siis sellest jirgmine samm on
voimalus dokumente korraga hallata ja ka korraga neid tarkvarast kétte saada, et oleks

voimalik votta vastu kiire otsus loobuda pilvepdhisest hoiustamiskulust. Viiest
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tarkvarast kolmes (B, M, D) sai dokumente korraga alla laadida. Korraga

masinloetavalt alla laadida, vélja triikkida ja e-postiga edasi saata sai vaid kahes (B, D).

Intervjuude kéigus tekkis ka kiisimus, mis saab siis, kui kasutaja enam tarkvara ei
kasuta, dokumente alla laadida ei soovi, aga on vaja ligi pddseda seaduses ndutud 7
aasta jooksul. Enamuse puhul oli vastuseks, et andmeid hoiustatakse andmebaasides
seaduses ndutud aja. Samas kiisimus on, kuidas kasutaja neid kasutada saaksm kui vaja.
Standard Booksi puhul oli sellisel juhul variandiks tasu eest andmete taasavamine

teatud ajaks.

Kiisitluse avatud kiisimustele kogunes dokumendihalduse osas kaks vastust, mis on
autori poolt toimetatud ja véljavottena alljargnevalt dra toodud, taga sulgudes tarkvara

tunnus, mille kasutaja on kommentaari lisanud.

o Peab olema voimalus dokumente korraga alla laadida, jirjestada ning
metaandmete alusel filtreerida (M)

o Lepingu koostamise voimalus (B)

Dokumendina on raamatupidamises palju lepinguid, mille
koostamise/hoiustamise/haldamise ootus on samuti olemas. Uheski uuritud tarkvaras

sellist voimalust hetkel ei tuvastatud.

Nii seaduses ndutud kui ka kiisitlusest esile tulnud ootused dokumendihaldusele on
antud uuringu raames vaadeldud tarkvarades enamjaolt vdimalikud. Olulised puudused
on siiski kirjendi ja algdokumendi metaandmete iihtsetes reeglites ning allkirja
funktsiooni asendamises. Viiksema ja keskmise suurusega ettevotete teenindamisele
suunatud tarkvarades puudub siiski dokumentide masshaldamise funktsionaalsus.
Olemas voOiks olla vdhemalt liidestamise vdimalus eraldiseisva dokumendihaldus

programmiga.

5.8 Uldine kasutusmugavus

Teooria osas peatuti tarkvara iildistel omadustel pdgusalt, kuid kasutajakogemuse
suureks osaks on pisiasjad, mis vahel miiravad rohkem kui arvata oskame. Seetottu
lisas autor selle osa kiisitluse 1dppu. Odpéevaringne kittesaadavus ja pilvepdhine
tehnoloogia olid mdned maérksdnad, mis esinesid digipoorde olemuse ja vajaduse

kaardistamist késitlevas esimeses peatiikis ning pakuvad kasutusmugavust. Kiisitlusse
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lisati ka eriala artiklitest silma jd&nud omadusi, millest korduvaim oli klienditoe

olemasolu.

Kaittesaadav ja sObralik klienditugi oli ka arvestusala ootustes esimesel kohal (keskmine
4,93; SD 0,25). Uuritud tarkvaradel oli kdigil toopéeviti kell 9-17 telefoni ja e-posti
teel kidttesaadav klienditugi. Tarkvarade esindajatega intervjuude kogemus kinnitab

samuti sobralikku ja heatahtlikku suhtumist.

Uldiste kasutusmugavuste teine prioriteet oli ddpdevaringne kittesaadavus online-
keskkonnas (keskmine 4,87; SD 0,51), mis on pilvepohiste tarkvarade juures tavaline.
Kéttesaadavuse osas oli erinevus tarkvaradel vaid selles, et kui viiest neli olid
brauseripohise kasutajaliidega, siis iithe Standard Books kasutamiseks oli vaja
ithekordselt arvutisse installeerida klientprogramm, mis esmase kasutuselevdtu teeb

veidi keerulisemaks.

Mairkimisvdirne vahe on kasutusmugavuse omaduste prioritiseerimisel biiroode ja
muude raamatupidajate vahel — kui koguvalimis tuleb esile muude iilekaalu tottu
eeltoodud 2 funktsiooni, siis raamatupidamisbiiroode tootajate eelistuseks on hoopis
funktsioon, et mooduleid saab korraga avada (keskmine 4,60; SD 0,77), mis
koguvalimis on kolmandal kohal. Uuritud tarkvarades oli vaid kahes voimalik mugavalt

korraga mooduleid avada (B, D).

Teine erinevus viljendub selles, et kui muude raamatupidajate ootus on mugavalt
programmi kasutada erinevates nutiseadmetes (keskmine 4,57; SD 0,77), siis biiroode
eelistuste hulka kuulub erinevate liidestusvoimaluste olemasolu (keskmine 4,50; SD
0,82). Uuritud tarkvarades oli kdikides voimalus programmis td6tada ka nutiseadmetes,
kuid koigis intervjuudes tuli vilja, et see on pigem erilisel puhul miiigimooduli
kasutamiseks hea, aga pohilise t60 jaoks soovitavad nad laua- voi siilearvutit.

Tootervishoiu aspektist on see soovitus kasutada todks laua- vai siilearvutit asjakohane.

Erinevate liidestusvdimaluste olemasolu oli kodikides tarkvarades vilja arvatud E-
arveldajal, kellel see on siiski arendusena plaanis. Siinkohal tuli aga midngu veel
asjaolu, et kui raamatupidamise tarkvaras liidestuse lubamine on tasuta, siis siiski tuleb

tasuda partnerile lisaks tema lepingutasu.

Uuritud tarkvarade enda kuutasud ja hinnastamise strateegiad olid vdga erinevad ja
seetdttu ei saa neid vordselt statistiliselt vorrelda. Samuti oli vdga erinevalt hinnastatud

lisafunktsioonide kasutamine. Uuritavatest kahel (B, M) oli kolme taseme hinnastamise
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skeem, kus kasutaja sai valida kdige odavama paketi, kuid seal ei sisaldunud koik
kdesolevas t60s toodud funktsioonid. Kuutasu soltus ka kasutajate arvust ning

SmartAccountsis ja E-arveldajas oli olemas ka mahupdhine hinnastamise skeem.

Vihim, mis peaks ka soodsamates pakketidel olemas olema, on seaduses ndutud
funktsioonide olemasolu, sealjuures e-arvete eelkdige saatmise aga ka vastuvotmise
voimekus, mis oleks integreeritud kuutasu sisse, nii et ettevotja ei pea eraldi aega ja
raha kulutama lisalepingute ja -tasude peale. Uuritud tarkvarades enamuses oodatud
kombinatsiooni ei ole nagu oli ndha peatiikis 5.1.4 tabelis 3. Samas esile tuleb E-
arveldaja eripdra pakkuda e-arvete saatmist ja vastuvotmist kdigi a-arve operaatoritega.
E-arveldajal, kes on ka ametlikult e-arve operaator, on vdimekus lisaks pakkuda teistele

raamatupidamistarkvaradele e-arve teenust.

Kiisitluse avatud kiisimustele toodi siinkohal kdige enam ettepanekuid, mis on autori
poolt toimetatud ja véljavottena alljdrgnevalt dra toodud, taga sulgudes tarkvara tunnus,

mille kasutaja on kommentaari lisanud.

o Ekraanipilt lihtsalt haaratav, andmeid peab olema lihtne sisestada (M)
o Uldine tarkvara iilesehitus loogiline ja mugav — vihem klopsimist (M)
o Automaatne aruannete saatmine ei ole oOige, kuna enne tuleb siiski iile

kontrollida (M)
o Kuu sulgemisel pohiaruannete genereerimine ja salvestamine dokumendi

haldusesse vajalike metaandmetega (M)

o Aruandesse detailsemaid vaateid kuni kande tasandini (M)
o Palgamoodul voiks olla samas programmis (M)
o Ostu- ja miitigiarvete haldus ja juhtndidikud peavad olema hallatavad ka

erinevates nutiseadmetes (M)

Ettepanekute osa on ainult {ihe tarkvarakasutaja poolt sisestatud, seega peegeldab see
selle programmi seisu kiisitluse tditmise ajal. Esimesed punktid on subjektiivsed, mida
siinkohal ei saa hinnata. Automaatse aruande saatmise tdhelepanek on aga digustatud,
sest kui aruanded maksuametisse ldhevad nupu vajutamisega ei pruugi enam muidu
kisitsi sisestades vilja tulnud kitsaskohad avalduda. Samuti ei pruugi véheste

finantsalaste teadmistega kasutaja aru saada, kui on aruandes vead.

Uldiste omaduste osas tuleb vilja erinevus efektiivsust ja paindlikkust ndudvate

bliroode vastajate ootuste ja muude raamatupidajate eelistuste vahel. Samas on
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kasutusmugavus kiisitluse osa, kus vastajad on enim iiksmeelsed, ning seetottu on ka
keskmised koik korged. Tarkvarad vastavad suuremas osas kasutusmugavuse ootustele
— on olemas t6dajal kliendtitugi ja andmetele 60pdevaringne ligipdéds. Puudujiéke on
paindlikult mitme mooduliga korraga, erinevates nutiseadmetes vOi erinevate

liidestustega toGtamise osas.
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KOKKUVOTE

Loputdo eesmérk ja teema oli hinnata Eestis kasutatavate raamatupidamise tarkvarade
vastavust digipdordest tulenevatele nduetele ja ootustele. Digipodrdest kui kdige
laiemas mdistes automatiseerimise hiippelise kasvu vajadusest tulenevad vdimalused
on majandusala eri huvipooltes tekitanud suuri ootusi. Automatiseerimine ja
digitaliseerimine teeb rutiinse t66 tegemise mugavaks ja kiireks. Ténu aja kokkuhoiule
saab panustada suurema véértusega tegevustesse, suurem rohk kaldub andmete analiiiisi
ja kontrolli meetmetele. Tulemuseks on ettevotte suurem kasumlikkus ja

konkurentsivdimelisus.

Eestis on digipoorde eeskujulikuks ja eestvedavaks huvipooleks olnud avalik sektor,
joustades 01.01.2017 RPS uue redaktsiooni, kus uuenduste votmetunnuseks oli
masintdddeldavus. Masintdodeldavete dokumentide eesmirk on andmehalduse aja
vihendamine ja korrastamine 14bi andmete tihekordse sisestamise. Kitsaskohaks on
Eesti mikro- ja véikeettevotted, kellel on kdige vdiksem valmisolek digipodrdega
kaasaminekuks, samas kui nende osakaal on suurim. Kui riigil ja suurematel ettevotetel
on lihtne ja rahaliselt soodne uusi tehnoloogilisi innovatsioone integreerida, siis
védiksematel majandusiiksustel mitte, kuna esialgsed investeeringud on suured ja
tasuvuspunkt saabub suuremate mahtude puhul rutem. Erasektoris saab siiski

eestvedajaks olla ostuarve saaja, kes saab suunata partnerit e-arvet saatma.

RPS 01.01.2017 redaktsiooni masintdddeldavate nduete uurimisel selgus, et
masintdddeldavus ehk kokkulepped standardi ja taksonoomia osas on olulised just
nende algdokumentide puhul, mis liiguvad raamatupidamiskohustuslase infostisteemist
vélja ja sisse. Sealjuures saab raamatupidamistarkvaradelt oodata vaid koostddd

kinnitatud standardite juurutamisel.

Olulised puudused on tarkvarades paranduste sisu ja vastutaja tuvastamise osas.
Kirjendi ja algdokumendi metaandmete kajastamise reeglites voiks samuti kehtestada
ithtsed nduded. Viiksema ja keskmise suurusega ettevotete teenindamisele suunatud
tarkvarades puudub siiski dokumentide masshaldamise funktsionaalsus. Olemas voiks
olla vdhemalt liidestamise vdimalus eraldiseisva dokumendihaldus programmiga. Kuid

kokkuvotvalt on seaduses ndutud kui ka kisitlusest esile tulnud ootused
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dokumendihaldusele antud wuuringu raames vaadeldud tarkvarades enamjaolt

vOimalikud.

Andmevahetus pankadega, miiligi- ja ostuprotsess ning aruandlus olid valdkonnad, kus
automatiseerimise ootused on arvestusalal korged. Pankadega suhtlemiseks on
voimalik koikides wuuritud tarkvarades kisitsi masinloetavaid faile kasutada.
Taisautomaatsete lahendusteni on joudnud alles vdhesed. Pangaviljavote on oluline
algdokument, samas selle hoiustamise tdisautomaatset funktsionaalsust ei olnud iihelgi

tarkvaral.

Masintdodeldavate miiiigi ja ostuarvete protsessis on koiki seaduses ndutud andmeid
voimalik koikides uuritud tarkvaradesse sisestada. Samas kuna hetkel kehtiva seaduse
jargi voib masintdodeldavusest mitte kinni pidada, siis e-arve ja paberarve nduded
erinevad  suuresti ning pikas  perspektiivis  raamatupidamiskohustuslastel
masintdddeldavusest hoidumine ebamdistlike kulude tottu v4ib viia arvestusala arve
moiste kisitluse lohenemiseni. Miitigiprotsessis oli ebaiihtlasem tase masshaldamisega
arvete funktsioonide osas, mis oli aga arvestusala ootuste seas kdrge. Ullatavalt ei olnud
arvestusala peamiste ootuste seas arvete maksetena kogumise funktsiooni, kuigi

volahalduse automatiseerimisel, mis oli korgelt hinnatud, annaks see positiivse efekti.

Raamatupidamiskohustuslase seisukohast on aruandlus kdige olulisem valdkond, mis
tarkvaras peab olema automaatika abil lihtsamaks tehtud. Tarkvarad jagunevad selles
osas kaheks — on eelseadistatud aruannetega programmid ja suuremad infosiisteemid,
kus on ka aruande generaator. Juhtimisarvestuse seisukohalt on voimekamad viimased
ning neil tarkvaradel oli ka vdimekus eelarveid koostada. Eelarvete koostamise ja

jélgimise ootus tuli korduvalt erinevates arvestusala vastustes vilja.

Lisaks sisemistele aruannetele on arvestusalal ootus automatiserida aruandlust véliste
osapooltega ning selles osas on uuritud tarkvarades peamiselt kdsitsi masinloetavate
failide kaudu vdimalik majandusaasta aruannet ning igakuiseid maksuaruandeid
edastada. Taisautomaatseid lahendusi on veel vdhe. Samas on néha, et avalik sektor
panustab, et aruandlus 3.0 projekti raames saaks ettevotete andmete korduva

sisestamise halduskoormust vihendada.

Kasutusmugavuses on arvestusala ootused kdige iiksmeelsemad. Tarkvarad vastavad

suuremas osas kasutusmugavuse ootustele — on olemas td6ajal kliendtitugi ja andmetele
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O0pédevaringne ligipdds. Puudujddke on paindlikult to6tamise funktsioonides mitme

mooduliga korraga, erinevates nutiseadmetes voi erinevate liidestustega.

Raamatupidamise seadusest tulenevatel nduetele ja arvestusala ootustele vastavaid
programme on turul olemas ning on just erinevate turuosade jaoks, nii suurte kui
védiksemate jaoks. Siiski likski programm ei tee raamatupidaja t66d dra ei saldode
inventuuri ega ka kdibemaksu arvestusel. Piisavate finantsala teadmiste olemasolu on

iga programmi kasutamise juures oluline.

Antud uuringu eesmirgi tditmine on Onnestunud. Tulemustest, jéreldustest ja
arendusettepanekutest saavad peamiselt kasu tarkvarafirmad, kes saavad olulise sisendi
oma valdkonna arengute edasiseks planeerimiseks. Samas iiks sektor ei saa
digitaliseeruda ilma teisteta, kuna kdik huvipooled on omavahel andmete vahetamise

tottu tihedalt seotud.

Inimesed peavad masinatega sammu pidama, et iihendada digitaalse tootlemise
voimsus ja inimese leidlikkus. Ka vidikeste majandustiksuste juhid peavad mdistma, et
esialgsed suuremad investeeringud tarkvarasse ja tootajate timberdppesse tasuvad end

dra ning on teatud hetkest valtimatud.
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Lisa 1. CGI esitlus

“Robotic Process Automation: Enabling employees to focus on citizens/customers and
improving operating costs” slaid 14

Automation possibilities in accounting

15.Policy Document
16.A its Data Mi

oA . f. ‘ ' 10 CGI

Autori tolked:

1. Uue kliendikonto sisestamine siisteemide vahel - andmete liigutamine ja mitme
sisestuse tegemine

2. Aruannete koostamine siisteemide vahel

W

Elektrooniliselt sisestusvormilt véljavotte tegemine - vormidelt andmete kogumine ja
slisteemidesse sisestamine

Volgnevuste meeldetuletusteated- e-kirjad ja kirjad klientidele

Krediitkaardi tellimuste/ostude to6tlemine — kulutuste konteerimine

Valmidus auditiks ja valideerimiseks

Pohivara amortisatsioon

Kulude arvestus ja ostutellimused

o ©® =N nobk

Lootusetute nduete maha kandmine

10. Pédevaraamatu (korrigeerimis)kanded

11. Hinnakujundusiilevaated - arvutuste ja kirjete tegemine

12. Pettuste tuvastamine - konto tegevuse jilgimine

13. Konto puhastamine - teadaolevate vanade andmete kustutamine

14. Automaatne (raha)summade vastandamine

15. Finantsandmete késitlemise é&rireeglite/tdokorraldus poliiide andmeedastus vanast
siisteemist uutesse rakendustesse, siisteemidesse, kolmandatele osapooltele.

16. Kontode andmete ebakolade iihtlustamine siisteemiosade vahel
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Lisa 2. Eesti suurima kéibekasvuga raamatupidamisteenuseid pakkuvad biirood

(autori koostatud) Aripdeva poolt korraldatud konverentsil Kasumlik Kasv avaldatud
koige rohkem kiivet kasvatanud biiroode TOP 10 (2018) ja TOP 20 (2017) alusel
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Lisa 3. Kusitlus

Raamatupidajate nduded ja ootused
raamatupidamise tarkvarale: milliseid
tegevusi arvestusalal on vaja
automatiseerida?

Head raamatupidajad!

Olen Tallinna Tehnikakorgkooli teenusmajanduse instituudi majandusarvestuse tudeng ning
palun teie abi oma 1oputd6 koostamisel, mille suureks osaks on allolev kisitlus. Kisitluse
eesmark on kaardistada arvestusala nduded ja ootused raamatupidamise programmidele
seoses digipoordega ehk saada vastuseid kiisimusele: "Milliseid tegevusi arvestusalal on
vaja (veel) automatiseerida?".

Kisitlusele vastamine votab aega keskmiselt 15-30 minutit.
Ette tdnades koostdd, aja ja panuse eest!

Leila Joosepson

* Required

Palun markige oma vanus. *

O .29
O 3039

40-49
50-59

60-...

O O OO0

Other:



Kiisitlus 1

Palun valige Uks raamatupidamise teenuseid pakkuv buroo, kus to6tate. Antud
loend on Aripaeva poolt korraldatud konverentsil Kasumlik Kasv avaldatud kdige
rohkem kaivet kasvatanud blroode TOP 10 (2018) ja TOP 20 (2017), mis on autori
poolt tahestikulisse jarjekorda pandud. Kui tootate mitmes, siis valige peamine
buroo. Kui teie burood loendis pole, siis valige valik "Muu". *

Choose v

Palun markige, kui suure osakaalu moodustavad Teie klientidest RPS § 3 |16igetes
14 kuni 20 toodud ettevotjad?(https://www.riigiteataja.ee/akt/115032019012?
leiaKehtiv) *

0 1-19% 20-29% 30-39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-7¢

14) mikroettevotja

O 0O O 0O O O O

15) vaikeettevotja

16) keskmise
suurusega ettevotja

17) suurettevotja

18) véike
konsolideerimisgrupp

19) keskmise
suurusega
konsolideerimisgrupp

O O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O

O

20) suur
konsolideerimisgrupp

O
O
O
O
O
O
O
O



Kiisitlus 2

Palun nimetage Uks raamatupidamise tarkvara, mis on Teie
blroos/kliendiportfellis mikro- ja vaikeettevotete teenindamisel kdige rohkem
kasutusel: *

Your answer

Palun valige tegevusvaldkond, mis on Teie buroos/kliendiportfellis mikro- ja
vaikeettevotetel kdige rohkem levinud vottes aluseks EMTAK tegevusalad -
https://www.rik.ee/et/e-ariregister/lemtak-tegevusalad: *

Choose



Kiisitlus 3

Kas eclpool nimetatud kiige enam kasutatavas raamatupidamise tarkvaras on
taidetud nduded, mis tulenevad RPS 01.01.2017 redaktsiconi digitaalsetest
muudatustest

Uidestatud
programmiga,
El Jah  Osaliseh  mis sedaineid E"’:‘:
funiasicone
idab

Algdokumend! kiki
Seacdustes ja midrustes

toodud kohustusikke O O O O O

andmeid on vBimalk
sisestada

Algdokument! saab vila

m———— O O O O O

vormingusse)

Mudglarve saatmine

avalkule sektorile)
Eﬂmﬂ:‘k :inn fo:m:‘:dll O O o O O
masinr-masin lidese kaudu

Algdokumend|
salvestamisel tekd
kirjendie 4 andmetunnust:
kuspdev, debiteeritavad Ja
krediteeritavad kontod koos

summ-dng‘l, O O O O O

salvestamisel antud
identifitseerimistunnus
vilde Krjendi
alusdokumendile

Véimaldab luua

kinnitusringe ja tagad

tegevusiogl jlgitavuse, et

tagada toimingu eest O O O O O
vastutay isik (alldrp

funktsioonl asendamiseks)

Véimaldab pidada
masinmbddeldavate
reglstrite kogumit, kus
andmekogumid sisaldavad

Infermatsioon| kontode!

kajastatud saldode )2 O O O O O
kirjendite kohta, sh nende

aluseks olevat

Uksikasjaliku

Infeematsiooni

Véimaldab teha villjavdtiexd
kirjendatud
majandustehingutest O O O O O

kontode kaupa
kronoloogilises Jrekomras.

Véimaldab

raamatupidamisregistries

krjendle paranduste

tegemist ja kustutamist

ning tagama paranduse o O O o o
sisu, 3ja ja vastutaja

kindaksmadramist 7 aasta

Jooksul.

Sdlinab algdokuments
seaduses ndutud a2 xml

P © 0 o o o
taasesitatavasse kirjalkku
veemi.



Kiisitlus 4

Palun hinnake 5-pallisel skaalal, kuivord on Tele kogemusest tulenevalt mikro- ja
valkeettevitete teenindamisel vaja raamatupidamistarkvara funktsioone: Raha
arvestuses *

1-Uldse 3 - keskmiselt 5 - aarmiselt
pole vajalik vajalk vajalik

:2:;1': di?gl kuvamine O O O O O

Pangatehingute

talsautomaatne O O O O O

eksport/import

Pangatehingute

automaatne tuvastus O O O O O

ja sidumine

Raha optimaalse

jaagi arvutus ja

vordlev kuvamine O O O O O
toolaual

Pangavaljavétte kui

algdokumendi O O O O O

salvestamine.

Raha aegvdartuse
arvutamine

eelarvestamisel ja

pikaajaliste O O O O O
néuete/vélgade

kajastamisel bilansis

Valisvaluutatehingute

tuvastus ja kursside O O O O O

arvutused
Periodiseerimine

(arvelduskrediidid, @) @) O O O

laenud, tulud, kulud ))

Milliseld ootusi majandustarkvarale on Tell veel seoses raha arvestusega? Palun
loetlege need vabas vormis:

Your answer



Kiisitlus 5

Palun hinnake 5-pallisel skaalal, kuivord on Teie kogemusest tulenevalt mikro- ja
vaikeettevitete teenindamisel vaja raamatupidamistarkvara funktsioone: Nouete
arvestuses ja mudgiprotsessis *

1 - lldse 3 - keskmiselt 5 - ddrmiselt
pole vajalik vajalk vajalik

Masinloetavate
arvete
koostamise ja

woimelon O O O O O
(tarkvarapakkujal

otseleping
operaatorfirmaga)

Kliendihalduse
tarkvara (CRM)
eraldi moodulina O o O O O

voi liidestus

Miiigihalduse

tarkvara (EIPP)

eraldi moodulina O O O O O
vbi liidestus

Kuu koondarve
koostamine

viikeste ja

sagedaste arvete O o O O O
puhul Uhe kliendi

1Gikes

Perioodiliste
arvete

koostamine O O O O O

korduvate arvete
puhul

Miiiigi ja

laekumiste

statistka O o o O O
kuvamine toolaual

Automaatne
kliendivGlgadega

tegelemise

protsess O O O O O
(meeldetuletused,

teavitused)

Midgiarvete

maksetena @) O O O O

kogumine

Ariregistrist,

krediidiinfost ja

Maksuametist @) O O O O
partneri andmete

import,

Miigiarvetega
seotud erisuste
koostamise

voimekus
(hinnapakkumine, O o o O O
ettemaksuarve,

kreeditarve,
tasaarveldamine)



Kiisitlus 6

Milliseid cotusi majandustarkvarale on Teil veel seoses nduete arvestusega?
Palun loetlege need vabas vormis:

Your answer

Palun hinnake 5-pallisel skaalal, kuivord on Teie kogemusest tulenevalt mikro- ja
vaikeettevitete teenindamisel vaja raamatupidamistarkvara funktsioone: Vélad
tarnijatele arvestuses ehk ostuprotsessis *

e 3 5 - aarmiselt
pole 2 keskmiselt 4 . -
li li
vajalik vajalk vajalik/hadavajalik
Masinloetavate arvete
vastuvotmise vdimekus O O O
Ostutellimuse

koostamine ja otse
varuks kandmine

tausta kontroll
Tsekkide digiteerimine

ja masinloetavale kujule
viimine

©c O O O
©c O O O

0 O O
Krediidiinfost partneri O O O
0 O O

Veebipdhine
majanduskuluaruannete
esitamine

O
O
@
@
O

Volad tarnijatele saldo
kontroll ostureskonroga

Ariregistrist partneri
andmete import O o O O O

Ostuarvetega seotud

erisuste koostamise

voimekus

(hinnapakkumine, o o O O o
ettemaksuarve,

kreeditarve,

tasaarveldamine)

@
@
@
@
@

Milliseid cotusi majandustarkvarale on Teil veel seoses volad tarnijatele
arvestusega? Palun loetlege need vabas vormis:

Your answer



Kiisitlus 7

Palun hinnake 5-pallisel skaalal, kuivord on Teie kogemusest tulenevalt mikro- ja
vaikeettevétete teenindamisel vaja raamatupidamistarkvara funktsioone:
Juhtimisarvestuses ja aruandluses *

|- uldse : 5 - sarmiselt
pole 2 keskmiselt 4 vaialik/hadavaialik
vajalik vajalk a| ”

Saab seadistada

votmemoddikud ja

neist on dlevaade O O O O O
todlaual

Finantsanaluusi
suhtarvude ja/vai

arianalditika (BI) O O O O O
arvutuste moodul vai
liidestus sellega

Pohiliste seadustes
ndutud aruannete
automaatne

koostamine (bilanss, O O O O O

kasumiaruanne,
rahavoogude
aruanne)

wdenpr O O O O O
Eelarvestatud
woamineieie O O O O O
reaalse seisuga
Koiki naitajaid saab

esitada graafikuna ja O O O O O

visualiseerida

Juhtidele
iseteeninduskeskkond

aruannete O O O O O

vaatamiseks,
koostamiseks

Milliseid cotusi majandustarkvarale on Teil veel seoses aruandluse ja
juhtimisarvestusega? Palun loetlege need vabas vormis:

Your answer



Kiisitlus 8

Palun hinnake 5-pallisel skaalal, kuivord on Teie kogemusest tulenevalt mikro- ja
vaikeettevitete teenindamisel vaja raamatupidamistarkvara funktsioone:
Dokumendihalduses *

.. 3- I
11;:‘\1:::7& = keskmiselt . v ‘asli.kj:::;el'taik
po ' vajalk . o
Koiki seaduses
ndutud
dokumente saab
arhiveerida xml O O O O O
kujul ja/voi pdf
vormingus
Dokumentidele
saab lisada
seaduses O O O O O
ndutud
metaandmed
Dokumendid on

kattesaadavad O O O O O

2417

Dokumentidele

ligipadsudigusi

saab hallata

(juht, klient, O O o O o
hankija, audiitor

jms)

Dokumente
saab

kronoloogiliselt O O @) @) O
jdrjestada ja
filtreerida

Dokumente
saab

metaandmete O O O O O

alusel jarjestada
ja filtreerida

Valitud
dokumentide
hulka saab

korraga alla O O O O o
laadida, vilja

printida, e-

postile saata

Igast

dokumendist

saab kuvada O O o o o
eelvaate.

Dokumendi

sisust ja/vdi

metaandmetest

saab méarksona O O O O O
jargi otsingut

teha



Kiisitlus 9

Milliseid ootusi majandustarkvarale on Teil veel seoses dokumendihaldusega?
Palun loetlege need vabas vormis:

Your answer

Palun hinnake 5-pallisel skaalal, kuivord on Teie kogemusest tulenevalt vajalikud
Uldised majandustarkvara kasutusmugavused: *

- 3- I
1I.el\‘rI::Tik 2 keskmiselt 4 'asli.l:::::e"taik
po y vajalk o o
Kattesaadav
24/7 online
keskkonnas ehk o O o O O
pilvepshine
Mooduleid saab
avada korraga O O O O O
Saab mugavalt
kasutada
lauaarvutis kui O O o O O
erinevates
nutiseadmetes
Kattesaadav ja
sobralik O O o O O
klienditugi
Saab liidestada
erinevate
toetavate
programmidega O O o o O
ja
andmebaasidega

Milliseid ootusi majandustarkvarale on Teil veel seoses kasutusmugavusega?
Palun loetlege need vabas vormis:

Your answer

Milline seni kasutatud raamatupidamise tarkvara vastab enim Teie vajadustele ja
ootustele, mida eelpool kirjeldasite? *

Your answer



Lisa 4. Kiisitluse vastuste pohjal MS Excelis koostatud tabelid

Raha arvestus

Vastuse "5" Biroode vastuse |Muude vastajate
Aritmeetiline esinemissagedus |"5" vastuse "5"

Ootused kahaneva keskvadartuse jargi: keskvaartus |sp koguvalimis esinemissagedus |esinemissagedus (Vastajate arv
1|Pangatehingute tiisautomaatne eksport/import 4,53| 0,97 22 9 13 30|
2|Pangatehingute automaatne tuvastus ja sidumine 4,50/ 0,86 19 8 11 30

Valisvaluutatehingute tuvastus ja kursside
3|arvutused 4,10 1,37 18! 8 10! 30

Periodiseerimine: arvelduskrediidid, laenud, tulud,
4|kulud 4,00 1,27 13 7 6 27|
5|Pangaviljavotte kui algdokumendi salvestamine 3,80 1,37 13 2 11 30
6|Raha jaagi kuvamine toolaual 3,13 1,22 4 1 3 30|

Raha optimaalse jaagi arvutus ja vordlev kuvamine
7|toolaual 2,80| 1,40 5 1 4 30

Raha aegvadrtuse arvutamine eelarvestamisel ja
8|pikaajaliste nduete/vdlgade kajastamisel 2,80| 1,52 7 2 5 30

I Koond 3,71 1,25
Nduded ostjate vastu
Vastuse "5" Biroode vastuse |Muude vastajate
Aritmeetiline esinemissagedus |"5" vastuse "5"

Ootused kahaneva keskvadartuse jargi: keskvaartus |SD koguvalimis esinemissagedus |esinemissagedus (Vastajate arv(

Masinloetavate arvete koostamise ja saatmise

véimekus (tarkvarapakkujal otseleping
1|operaatorfirmaga) 4,47| 0,90 20 7 13 30

Miiiigiarvetega seotud erisuste koostamise

voimekus (hinnapakkumine, ettemaksuarve,
2|kreeditarve, tasaarveldamine) 4,27| 1,01 16 7 9 30|

Automaatne kliendivolgadega tegelemise protsess
3|(meeldetuletused, teavitused) 4,03| 1,13 13 4 9 30

Perioodiliste arvete koostamine korduvate arvete
4|puhul 3,87 1,22 13 5 8 30)

Kuu koondarve koostamine vdikeste ja sagedaste
S|arvete puhul iihe kliendi I6ikes 3,60 1,30 11 4 7 30|
6|Muigi ja laekumiste statistka kuvamine to6laual 3,53 1,38 9 3 6 30|
7|Miigiarvete maksetena kogumine 3,40 0,89 3 1 2 30|

Kliendihalduse tarkvara (CRM) eraldi moodulina v&i
8|liidestus 3,23| 1,19 6 4 2 30

Mutgihalduse tarkvara (EIPP) eraldi moodulina vi
9|liidestus 2,87| 1,33 5 3 2 30)

Koond 3,70 1,15
Volad tarnijatele
Vastuse "5" Blroode vastuse |Muude vastajate
Aritmeetiline esinemissagedus |"5" vastuse "5"

Ootused kahaneva keskvaartuse jargi: keskvdartus |SD koguvalimis esinemissagedus |esinemissagedus |Vastajate arv|l
1|Ariregistrist partneri andmete import 4,57] 1,01 24 9 15 30|
2|Vélad tarnijatele saldo kontroll ostureskontraga 4,50 0,78 19 7 12 30|
3|Masinloetavate arvete vastuvdtmise véimekus 4,30 1,02 18 5 13 30

Ostuarvetega seotud erisuste koostamise véimekus

(hinnapakkumine, ettemaksuarve, kreeditarve,
4|tasaarveldamine) 4,26| 1,06 16 6 10 27|

T3ekkide digiteerimine ja masinloetavale kujule
S|viimine 4,07 1,20 15 3 12 30
6|Krediidiinfost partneri tausta kontroll 3,90| 1,06 11 4 7 30
7|Veebipdhine majanduskuluaruannete esitamine 3,83| 1,18 10 5 5 30|
8| Ostutellimuse koostamine ja otse varuks kandmine 3,50| 1,28 8 4 4 30

[ Koond 4,12 1,07




Lisa 4. jatk

Aruandlus ja juhtimisarvstus

Vastuse "5" Biiroode vastuse |Muude vastajate
Aritmeetiline esinemissagedus |["5" vastuse "5"
Ootused kahaneva keskvaartuse jargi: keskvaartus (SD koguvalimis esinemissagedus |esinemissagedus [Vastajate arv|
Pohiliste seadustes ndutud aruannete automaatne
koostamine (bilanss, kasumiaruanne, rahavoogude
1|aruanne) 4,96 0,19 26 9 17 27|
2|Majandusaasta aruande eksport 4,10 0,92 12 4 8 30|
Juhtidele iseteeninduskeskkond aruannete
3|vaatamiseks, koostamiseks 3,77 1,25 11 7 4 30
Eelarvestatud aruannete koostamine ja vordlus
4|reaalse seisuga 3,30 1,44 9 4 5 30
Saab seadistada votmemdddikud ja neist on
5|ilevaade todlaual 3,27 1,26 6 4 2 30
Koiki naitajaid saab esitada graafikuna ja
6|visualiseerida 3,27 1,53 11 6 5 30|
Finantsanaliiisi suhtarvude ja/vdi drianaltitika (Bl)
7|arvutuste moodul vai liidestus sellega 3,17| 1,39 8 5 3 30|
Koond 3,69 1,14
Dokumendihaldus
Vastuse "5" Biroode vastuse |Muude vastajate
Aritmeetiline esinemissagedus |["5" vastuse "5"
Ootused kahaneva keskvaartuse jargi: keskvaartus |SD koguvalimis esinemissagedus |esinemissagedus [Vastajate arv|
Dokumente saab kronoloogiliselt jarjestada ja
1filtreerida 4,85 0,46 24 9 15 27
2|lgast dokumendist saab kuvada eelvaate 4,78| 0,64 23 9 14 27
3|Dokumendid on kittesaadavad 24/7 4,70 0,75 25 10| 15 30
Dokumentidele ligipaasudigusi saab hallata (juht,
4|klient, hankija, audiitor jms) 4,63| 0,96 25 10 15 30
Koiki seaduses noutud dokumente saab arhiveerida
S|xml kujul ja/véi pdf vormingus 4,57| 0,77 22 9 13 30
Valitud dokumentide hulka saab korraga alla
6|laadida, vilja printida, e-postile saata 4,48 1,01 20 8 12 27,
Dokumendi sisust ja/vdi metaandmetest saab
7|marksona jargi otsingut teha 4,48 0,80 17 7 10 27
Dokumente saab metaandmete alusel jarjestada ja
8|filtreerida 4,37| 1,11 18 7 11 27
Dokumentidele saab lisada seaduses néutud
9|metaandmed 4,19/ 1,14 15 6 9 27
Koond 4,56| 0,85
Uldine kasutusmugavus
Vastuse "5" Biroode vastuse [Muude vastajate
Aritmeetiline esinemissagedus |"5" vastuse "5"
Ootused kahaneva keskviirtuse jargi: keskvaartus |SD koguvalimis esinemissagedus |esinemissagedus [Vastajate ary|
1|Kattesaadav ja sobralik klienditugi 4,93 0,25 28 9 19 30
Kéttesaadav 24/7 online keskkonnas ehk
2|pilvepdhine 4,87 0,51 28 9 19 30|
3|Mooduleid saab avada korraga 4,60 0,77 22 10 12 30|
Saab mugavalt kasutada lauaarvutis kui erinevates
4|nutiseadmetes 4,57 0,77 21 6 15 30
Saab liidestada erinevate toetavate
5|programmidega ja andmebaasidega 4,50/ 0,82 20 9 11 30
Koond 4,69| 0,63




Lisa 5. Vaatlus-intervjuude struktureeritud kava

Majandustarkvarade vastavus
digipoordega seotud nduetele ja
ootustele

Allolev kiisitlus kaardistab Eestis kasutatavate veebipdhiste tarkvarade vastavust RPS
01.01.2017 redaktsioonis toodud uutele néuetele, milles pohiline vétmetunnus on
masintéodeldavus.

Masintoodeldavust on defineeritud RPS-i § 7 I16ikes 6: Masintoodeldavus kdesoleva seaduse
tahenduses on andmevoo tunnus, mis tekib, kui andmevoo loomisel on kasutatud
Uhtlustatud andmekirjeldust, nii et selleks loodud infotehnoloogilised rakendused suudavad
Uheselt tuvastada andmevoo sisemise struktuuri ja tiksikud faktivaited.

* Required

Majandustarkvara, mille funktsionaalsusi kaardistan: *

Your answer

Next



Algdokumendi masintéodeldavus

RPS-i § 7 Idige 5 maératleb: Algdokument peab olema masintéodeldav. Algdokument voib olla muus
pusivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui see tuleneb digusaktist voi kui tehingupoolel ei
ole masintéodeldava algdokumendi kditlemise voimalust ja selle voimaluse loomine nduab temalt
ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi.

Arve kui algdokumendi kdiki RPS-s, KMS-s ja AS-s toodud kohustuslikke andmeid
on voimalik tarkvarasse sisestada: *

0O 0O 0O

coo0oo0000d

Toimumisaeg/Arve valjastamise kuupdev (RPS § 7 Ig 2 p1), (KMS §37 Ig 7 p1)

Majandusliku sisu kirjeldus/ Kauba/teenuse nimetust voi kirjeldust (RPS § 7 Ig 2 p2),
(KMS §37 Ig 7 p5)

Arvnaitajad/kauba kogust ja teenuse mahtu (kogus, hind, summa) (RPS § 7 Ig 2 p3),
(KMS § 37 Ig 7 p6)

Arve number véi identifitseerimistunnus (RPS 7 § Ig 3), (KMS §37 Ig 7 p1)
Miiiija arinimi (RPS 7 § Ig 3), (AS § 151g 2)

Miiiija asukoht/aadress (RPS 7 § Ig 3),(AS § 1519 2)

Miiiija &riregistri kood (RPS 7 § 1g 3), (AS § 1519 2)

Miiiija kdibemaksukohustuslase kood (KMS § 37 Ig 7 p2)

Ostja &rinimi (RPS 7 §1g 3), (AS§ 151g 2)

Ostja asukoht/aadress (RPS 7 § Ig 3), (AS § 151g 2)

Ostja ériregistri kood (RPS 7 § 19 3), (AS§ 151g 2)

Ostja kdibemaksukohustuslase kood (KMS § 37 Ig 7 p4)



Tarkvarast on nduetekohase e-arve saatmine voimalik. Alates 01.07.2019 kehtib
Eestis 1.2EN e-arve juhend - https://www.riigiteataja.ee/akt/123042019008 *

(] JAH
(] &
I:] Other:

Tarkvarasse on nduetekohase e-arve vastu votmine voimalik. Alates 01.07.2019
kehtib Eestis 1.2EN e-arve juhend - https://www.riigiteataja.ee/akt/123042019008 *

(] JaH
(] &
(] other:

Kuluaruannet kui algdokumenti on véimalik: *

JAH El ei oska delda
Tarkvarasse
sisestada O O O
Tarkvarast kirjalikku

taasesitamist O O O
voimaldavas vormis

alla laadida



Raamatupidamise Giendit(aluskes leping, kaskkiri, otsus, akt) kui algdokumenti on
voimalik ; *

JAH El ei oska delda
Tarkvarasse
sisestada O O O
Tarkvarast kirjalikku

taasesitamist O O O
voimaldavas vormis

alla laadida

Kassa sissetuleku/valjamineku orderit kui algdokumenti on voimalik: *

JAH El ei oska delda
Tarkvarasse
sisestada O O O
Tarkvarast kirjalikku

taasesitamist O O O
voimaldavas vormis

alla laadida



Pangakonto valjavotet kui algdokumenti on véimalik: *

JAH El ei oska oelda
Tarkvarasse
sisestada O O O
Tarkvarast kirjalikku

taasesitamist
voimaldavas vormis O O O

alla laadida

Pangatehingute taisautomaatne eksport/import ehk pangavaljavotte vastu
votmine tarkvarase on véimalik masin-masin liidese kaudu. Milliste jargmiste
pankadega on liidestus olemas: *

saab kasitsi . .
JAH El eksport/importida ei oska oelda

Swedbank O O O O
Ly O O O O
st O O O O
Nordes O O O O
Coop O O O O
Luminor O O O O
Ciadele O O O O



Tarkvara pangamoodulist on voimalik taisautomaatselt masin-masin liidese kaudu
saata maksekorraldusi jargmistesse pankadesse: *

T e T
Swedbank O O O O
LHV O O O O
SEB O O O O
Nordea O O O O
Coop O O O O
Luminor @) O O O
Citadele O O O O



Kirjendi masintéodeldavus

Majandustehingu kirjendamisel raamatupidamisregistrites tuleb alg- voi koonddokumendile lisada viide
kirjendile (RPS§ 719 4,86 1g4)

Algdokumendi salvestamisel tekib tarkvaras kirjend andmetunnusega: *

JAH El osaliselt ei oska delda

Kuupaev

O O

Debiteeritavad ja
krediteeritavad kontod

Salvestamisel antud
identifitseerimistunnus
Viide kirjendi
alusdokumendile

o O O O
o O O O

O O
O O
O O



Allkirja masintoddeldavus

Masintéodeldava algdokumendi puhul pole allkirja lisamine kohustuslik. Kas seda asendab
infosiisteemis kinnitusringi voi tegevuslogi olemasolu?

Tarkvara voimaldab luua: *

jah, kuid
JAH El tavakasutaja ei oska delda
seda ei nde

Kinnitusringide
haldamist

Kinnitusringe
miugiarvetele

O
O

Kinnitusringe
ostuarvetele

O
O

Tegevuslogi
jagitavuse

O O O O
O O O O

O
O



Raamatupidamisregistri masintéddeldavus

RPS-i § 9 Idige 3 sédtestab: Raamatupidamisregistrit peetakse masintdoodeldavalt.
Raamatupidamisregister voib olla muus pisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui
raamatupidamiskohustuslasel ei ole raamatupidamisregistri masintéédeldavalt pidamise vdimalust ja
selle voimaluse loomine nouab temalt ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi.

Tarkvara voimaldab pidada masintéodeldavate registrite kogumit, kus
andmekogumid sisaldavad informatsiooni kontodel kajastatud saldode ja kirjendite
kohta, sh nende aluseks olevat Uksikasjalikku informatsiooni *

] JAH
(] &
D Other:

Tarkvara véimaldab teha valjavotteid kirjendatud majandustehingutest kontode
kaupa kronoloogilises jarjekorras *

(] JAH
(] &
[:] Other:



Paranduse masintoodeldavus

RPS-i § 10 sonastuses: - Kirjendi parandamine vdi kustutamine on lubatud liksnes juhul, kui kirjend tuleb
viia vastavusse alg- voi koonddokumendiga. Paranduse sisu voi kustutamise pohjus ning paranduse voi
kustutamise aeg peavad kdesoleva seaduse § 12 I6ikes 2 (7 aastat) nimetatud téhtaja jooksul olema
tuvastatavad. Samal ajal peab tarkvara arvestama Maksukorralduse seaduse § 57 |g 5 ndudega:
Maksuarvestuse dokumente ei voi muuta viisil, mis ei voimalda nende esialgse sisu, samuti muudatuse
tegemise aja kindlakstegemist.

Tarkvaras on kirjendi parandamine voi kustutamine véimalik *

JAH
(] &
D Other:

Tarkvaras on kirjendi parandamise sisu ja aeg tuvastatavad 7 aasta jooksul *

JAH
(] &
(] other:

Tarkvaras on kirjendi parandamise voi kustutamise eelne sisu tuvastatav 7 aasta
jooksul *

] JAH
(] &
D Other:



Dokumentide sailitamine masintoodeldavalt

(RPS §12 1g 1-4). RPS-i § 12 Idige 5 kehtestab: Kdesoleva paragrahvi Idigetes 1-4 nimetatud dokumente
ja andmeid séilitatakse masintoodeldavalt. Séilitatavate dokumentide ja andmete taasesitatavus
kirjalikus vormis, lihttekstis loetavus ja tdendusvééartus peavad olema tagatud kogu séilitustéhtaja
jooksul. Dokumente ja andmeid voib séilitada muus pisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis,
kui raamatupidamiskohustuslasel ei ole dokumentide ja andmete masintéddeldavalt sailitamise
vdimalust ning selle véimaluse loomine nduab temalt ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi.
Lisaks on oluline, et RPS § 7 Ig 9: algdokumenti on lubatud ile viia teise vormingusse voi teisele
teabekandjale, kui lleviimise kdigus ei muudeta majandustehingut puudutavaid algdokumendi andmeid
ning tagatakse algdokumendi vastavus seaduses satestatud nouetele. Sellisel juhul vaib
raamatupidamiskohustuslane séilitada iksnes muudetud vorminguga voi teisel teabekandjal
algdokumenti.

Tarkvaras on voimalik algdokumente sailitada masinté6deldavalt ning sailitatavate
dokumentide ja andmete taasesitatavus kirjalikus vormis, linttekstis loetavus ja
téendusvaartus peavad on tagatud kogu sailitustahtaja jooksul *

] JaAH
(] &
D Other:

Tarkvaras on véimalik raamatupidamisregistreid, mis on vajalikud
majandustehingute arusaadavaks kirjeldamiseks revideerimise kaigus (RPS §12 Ig 2)
sailitada masintéodeldavalt ning sailitatavate dokumentide ja andmete
taasesitatavus kirjalikus vormis, linttekstis loetavus ja tdendusvaartus on tagatud
kogu sailitustahtaja jooksul *

(] JaAH
(] &
(] other:



Tarkvaras on véimalik lepinguid, mis on vajalikud majandustehingute arusaadavaks
kirjeldamiseks revideerimise kaigus (RPS §12 Ig 2) sailitada masintéddeldavalt ning
sailitatavate dokumentide ja andmete taasesitatavus kirjalikus vormis, linttekstis
loetavus ja tdendusvaartus on tagatud kogu sailitustahtaja jooksul *

] JaAH
(] Ei
D Other:

Tarkvaras on véimalik raamatupidamise aruandeid, mis on vajalikud
majandustehingute arusaadavaks kirjeldamiseks revideerimise kaigus (RPS §12 Ig 2)
sailitada masintéodeldavalt ning sailitatavate dokumentide ja andmete
taasesitatavus kirjalikus vormis, linttekstis loetavus ja tdendusvaartus on tagatud
kogu sailitustahtaja jooksul *

(] JaAH
(] Ei
(] other:

Tarkvaras on véimalik muid aridokumente, mis on vajalikud majandustehingute
arusaadavaks kirjeldamiseks revideerimise kaigus (RPS §12 Ig 2) sailitada
masintéoddeldavalt ning sailitatavate dokumentide ja andmete taasesitatavus
kirjalikus vormis, lihttekstis loetavus ja tdendusvaartus on tagatud kogu
sailitustahtaja jooksul *

] JaAH
(] Ei
D Other:



Tarkvaras on véimalik pikaajaliste kohustiste voi digustega seotud aridokumente
(RPS §12 Ig 3) sailitada masintéddeldavalt ning sailitatavate dokumentide ja
andmete taasesitatavus Kirjalikus vormis, lihttekstis loetavus ja tdendusvaartus on
tagatud kogu sailitustahtaja jooksul *

(] vaH
(] Ei
(] other:

Tarkvaras on voimalik raamatupidamise sise-eeskirja (RPS §12 Ig 4) sailitada
masintdddeldavalt ning sailitatavate dokumentide ja andmete taasesitatavus
kirjalikus vormis, lihttekstis loetavus ja tdendusvaartus on tagatud kogu
sailitustahtaja jooksul *

] JaH

(] Ei

D Other:

Tarkvaras on voimalik algdokumenti Ule viia teise vormingusse vai teisele
teabekandjale ning Uleviimise kaigus ei muudeta majandustehingut puudutavaid
algdokumendi andmeid ning tagatakse algdokumendi vastavus seaduses
satestatud nouetele. *

(] JAH
(] Ei
[:] Other:



Tarkvara hind

Kui Ulaltoodud tegevusi sai koiki selles tarkvaras teostada, siis mis on selle paketi hind, kus koik need
funktsionaalsused sisalduvad?

Mis on tarkvara kuutasu(d)? *

Your answer

Arvestusala peamised ootused tarkvarale

Jargnevalt on dra toodud kisitluse "Raamatupidajate nduded ja ootused raamatupidamise tarkvarale:
milliseid tegevusi arvestusalal on vaja automatiseerida" tulemustest kirjeldava statistika abil valja
soelutud ootused. Ootused on grupeeritud jargnevate teemade kaupa; Raha arvestus, Milgiprotsess,
Ostuprotsess, Juhtimisarvestus, Dokumendihaldus, Uldine kasutusmugavus. Juhul, kui kiisitlusest vilja
koorunud vastused kattusid juba eelpool nduete osas vilja toodud funktsioonidega, siis tdpsustati
vajadusel nouete osa funktisoonide kirjeldust nii, et funktsioon kataks mdlema osa vajadusi.

Tarkvaras on automatiseeritud pangatehingute tuvastus ja sidumine (sh
pangakonto tuvastus, et ei saaks Uhe ettevotte pangavaljavotet importida teise
ettevotte panga moodulisse) *

] JAH
(] Ei
D Other:

Tarkvaras on automatiseeritud valisvaluutatehingute tuvastus ja kursside arvutused
(sh valuutakontode import ja tehingute sidumine ilma vahekontota) *

(] JAH
(] Ei
(] other:



Tarkvaras on automatiseeritud periodiseerimine véimalik: *

JAH Ei ei oska Oelda

Arvelduskrediidi
kannete jaoks

O

Laenu kannete jaoks

Pikaajalise mutigi
jaoks

O O O O
O O O O

O
O
O

Pikaajalise ostu jaoks

Tarkvaras on muugiarvetega seotud erisuste koostamise véimekus: *

JAH Ei ei oska Oelda

Hinnapakkumiste
jaoks

O

Ettemaksuarvete
jaoks

Kreeditarve jaoks

Tasaarveldamise
jaoks

O O O O
O O O O

O
O
O



Tarkvaras on mulgiarvete koostamine automatiseeritud korduvate tehingute jaoks:

*

JAH Ei ei oska Oelda

Perioodilised arved O O O
Korduvarved O O O
Koondarved O O O

Tarkvaras on automaatne kliendivolgadega tegelemise protsess: *

JAH El ei oska Oelda

Teavitused kliendile O O O
Meeldetuletused
O O O

kliendile

Teavitused ettevotte

sisesele O O O

volahaldajale/juhile



Tarkvaras on automaatne Nouded ostjate vastu saldo kontroll maugireskontraga *

(] JAH
(] &
D Other:

Tarkvaras saab automaatselt Ariregistrist partneri andmeid importida: *

JAH El ei oska Oelda

Klientide puhul O O O
Tarnijate puhul O O O

Tarkvaras on ostuarvetega seotud erisuste koostamise voimekus: *

JAH El ei oska Oelda

Ettemaksuarve jaoks O O O
Kreeditarve jaoks O O O

Tasaarveldamise
jaoks O O O



Tarkvaras on Vodlad tarnijatele saldo kontroll ostureskontraga *

(] JAH
] Ei
D Other:

Tarkvaras on tSekkide digiteerimise ja masinloetavale kujule viimise voimalus

(] JAH
(] &
D Other:

Tarkvaras on automatiseeritud pohiliste seadustes ndutud aruannete automaatne
koostamine:

JAH Ei ei oska Oelda

O

Bilanss

Kasumiaruanne

Rahavoogude
aruanne

Omakapitali
muutuste aruanne

Majandusaasta
aruanne

KMD aruanne

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O

TSD aruanne



Tarkvarast on véimalik majandusaasta aruande eksport Ariregistrisse: *

JAH Ei ei oska oelda

Kasitsi faili O O O

liigutamsel

Automaatselt nupule
O O O

vajutamisega

Tarkvarast on véimalik KMD ja sellega seotud lisade ja aruannete eksport
Maksuametisse *

JAH Ei ei oska oelda

Kasitsi faili O O O

liigutamsel

Automaatselt nupule
O O O

vajutamisega

Tarkvarast on vdimalik TSD ja sellega seotud lisade ja aruannete eksport
Maksuametisse *

JAH Ei ei oska oelda

Kasitsi faili O O O

liigutamsel

Automaatselt nupule
O O O

vajutamisega



Tarkvarasse on voimalik importida EMTAst maksuvdlgade kanded ja EMTA
ettemaksete konto kanded *

JAH Ei ei oska Oelda
Maksuvolgade
kanded O O O

EMTA ettemaksete
konto kanded O O O

Tarkvaras on juhtidel véimalus: *

JAH Ei ei oska Oelda

raamatupidamise

aruannete O O O

vaatamiseks

juhtimisaruannete

koostamiseks ja O O O
vaatamiseks

liidestus

arianaliiiitika (B) O O O

mooduliga

Tarkvaras on eelarvete koostamise ja jalgimise, vordlemise voimalus *
] JaAH

(] Ei

D Other:



Tarkvaras on voimalik automatiseerida: *

JAH Ei ei oska Oelda
Votmemoodikute O
arvutused
Finantssuhtarvude O
arvutused
Tasuvusnaitajate
arvutused O

Tarkvaras on voimalik koiki eelmises kisimuses toodud naitajaid esitada graafikuna
ja visualiseerida *

] JaH
(] Ei
D Other:

Tarkvaras on véimalik algdokumente hoida

(] JAaH
(] Ei
(] other:



Tarkvaras saab dokumente: *

JAH El

kronoloogiliselt
jarjestada

filtreerida eri
tunnuste alusel

otsida marksona jargi
pealkirjas

otsida méarksona jargi
sisus

O O O O
O O O O

Tarkvaras saab igast dokumendist kuvada eelvaate *

Tarkvarast on dokumendid kattesaadavad 24/7 *

(] JaAH
(] =
D Other:

ei oska Oelda

o O O



Tarkvaras saab dokumentidele ligipaasudigusi hallata erinevate tunnuste I6ikes: *

JAH Ei ei oska Oelda

Ajaliselt O O O
Moodulipohiselt O O O
Kasutajapohiselt O O O

Tarkvarast saab dokumente korraga *

JAH Ei ei oska Oelda

masinloetavalt
eksportida

O

alla laadida

valja triikkida

O O O O
O O O O

O
O
O

e-mailiga saata

Tarkvaral on kattesaadav ja sdbralik klienditugi

(] uaH
] Ei
(] other:



Tarkvaras saab mooduleid avada korraga

(] JAH
(] Ei
E] Other:

Tarkvara saab mugavalt kasutada erinevates nutiseadmetes

(] JAH
] Ei
D Other:

Tarkvara saab liidestada erinevate toetavate programmidega, andmebaasidega ja
infotehnoloogiste rakendustega.

LG
(] Ei
D Other:

Kas tarkvaral on méni omadus, mis kindlasti lihtsustab arvestusala t66d, aga mida
eelnevalt pole veel kasitletud?

Your answer

Back
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